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RESUMO

REDIG, Annie Gomes. Aplicacao e anélise de um programa customizado para a incluséo de
jovens com deficiéncia intelectual em atividades laborais. 2014. 197 f. Tese (Doutorado em
Educacdo) — Faculdade de Educacéo, Programa de P6s-Graduacdo em Educagéo — ProPEd.
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014,

A presente pesquisa tem por objetivo implementar e avaliar um programa de insercédo
de jovens com deficiéncia intelectual em atividades laborais na Faculdade de Educacéo da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Para tal, foi utilizado o conceito de emprego
customizado, que baseia-se na criacdo e/ou adaptagdo de postos de trabalho em empresas e
outras instituicdes, se adequando a demanda do empregador com as habilidades do sujeito
com deficiéncia, de forma a criar uma funcdo que atenda as necessidades de ambas as partes.
Um dos procedimentos da customizacdo do trabalho é o Perfil Pessoal Positivo — PPP, uma
estratégia para tragar as habilidades e dificuldades dos jovens e adultos com deficiéncia, de
forma a facilitar sua inser¢cdo no mercado de trabalho e outros espagos sociais. Participaram
da pesquisa quatro jovens com deficiéncia intelectual, denominados treinandos indicados
pelos professores de uma escola especial da rede publica do Estado do Rio de Janeiro,
oriundos de cursos de formagéo inicial e continuada em auxiliar de servigos gerais e auxiliar
de continuo-reprografia. Utilizou-se a metodologia de pesquisa-acdo, com dados colhidos
através de entrevistas semiestruturadas com os sujeitos com deficiéncia intelectual e os
funcionarios da Faculdade de Educacdo, assim como observacao de seu desempenho. Como
dados complementares, também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as maes
dos jovens e os funcionéarios da Faculdade de Educacdo que aturaram diretamente com 0s
treinandos. As entrevistas iniciais com o0s treinandos serviram como base para tragcar seu 0
PPP, e determinar que atividades seriam mais adequadas para eles. J& as realizadas com 0s
gestores da Faculdade, visaram compreender a dinamica de funcionamento e as necessidades
de trabalho da instituicdo. A elaboracdo do PPP permitiu romper as barreiras impostas pelas
“exigéncias” do mercado de trabalho, como escolariza¢gdo minima, capacitacdo, entre outras,
pois, compreendendo as caracteristicas do sujeito, é possivel encontrar func@es laborais que se
adequem as suas singularidades e, a0 mesmo tempo, atendam as necessidades do empregador.
Concluimos, com base nos dados colhidos, que analisar o ambiente de trabalho com o
objetivo de oferecer mao de obra adequada para a demanda € pré-requisito para a contratacdo
e inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia. A customizacdo do emprego contribui para a
eliminacdo das barreiras atitudinais e preconceitos, aumentando as probabilidades de um
desempenho e producdo laboral satisfatdria, beneficiando, tanto a instituicdo quanto o
funcionario.

Palavras-chave: Inclusdo no Trabalho. Emprego Customizado. Deficiéncia Intelectual.



ABSTRACT

REDIG, Annie Gomes. Application and analysis of a customized program for the inclusion of
young people with intellectual disabilities in laboral activities. 2014. 197 f. Tese (Doutorado
em Educacdo) — Faculdade de Educagdo, Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo —
ProPEd. Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

The present research has the objective of implement and evaluate a program that
inserts young people with intellectual disabilities in work activities at the School of Education
College of the Rio de Janeiro State University. For that, the concept of customized job was
used, which is based on the creation/adaptation of work posts in companies and other
institutions, meeting the demands of the employer with the skills of the handicap person, the
forma that benefits both parties. One of the procedures of work customization is the Positive
Personal Profile — PPP, a strategy to trace the skills and difficulties people with disability
have, in a way to facilitate their inclusion in the work market and other social spaces. Four
youth with intellectual disability took part on the research, they were called trainees and were
indicated by the teachers of a special school of the public network of Rio de Janeiro; they
were graduates formation courses in general services (cleaning) and administrative helpers.
The methodology used was the action research, with data collected from semi-structured
interviews with the subjects and employees of the School of Education, as well as from the
observation of their performance. Semi-structured interviews with the mothers of the subjects
and with the employees of the Education College that had direct contact with the trainees,
provided complementary data. The initial interviews with the trainees served as a foundation
to trace their PPP, and determine the activities that would be more adequate for them. The
interview with the supervisors from the College had the objective of understanding the
functioning dynamic and the institutions work needs. The elaboration of the PPP allowed the
break of some barriers of the work market, like minimal school graduation, capacitation,
among others, because when you understand the characteristics of the subject you can find
work functions that adapt to his uniqueness and at the same time fulfill the employers needs.
We conclude, based on the data collected, that analyzing the work environment with the
objective of offering proper workforce is prerequisite for laboral inclusion of deficient people.
Job customization contributes for eliminating the barriers of attitude and prejudice, enhancing
the probabilities of a satisfactory production and performance meeting both the institution and
the employee’s needs.

Key words: job inclusion; customized job; intellectual disability
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INTRODUCAO: OS PASSOS INICIAIS NA PESQUISA EM EDUCACAO
ESPECIAL

Ideias vém da curiosidade.

Walt Disney

Nesse pensamento da epigrafe, eu acrescentaria, além da curiosidade, desejo de
mudanga, angustia, inquietacdo. Esses foram os sentimentos que me levaram a buscar novos
caminhos no campo educacional para pessoas com deficiéncia. O desejo de pensar estratégias
alternativas na area da Educacdo Especial, me impulsionou a chegar ao doutorado. A vibracéo
em cada pequena vitdria, me fez ter a certeza que estava no caminho certo. A mediacdo de
minha orientadora, Profé, Dr2 Rosana Glat, nesse processo, foi essencial para a realizacéo
desse trabalho e meu crescimento académico e profissional.

Comecei a atuar no campo, nos primeiros periodos do curso de Pedagogia, quando
ingressei como bolsista no Nacleo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Especial e Inclusiva -
NEEI', e, a partir dessa experiéncia, fui desenvolvendo minha formag&o como pesquisadora
em Educacéo Especial.

Minha dissertacdo de mestrado, também sob a orientacdo da Prof?. Dré. Rosana Glat,
teve como objetivo investigar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia intelectual, a partir
da perspectiva das professoras especialistas (REDIG, 2010). Os dados obtidos nesse estudo,
trouxeram algumas respostas, mas, a0 mesmo tempo, muitas inquietacdes sobre o processo de
escolarizacéo desses alunos, principalmente os que estdo na idade adulta.

Uma das questBes que mais me angustiam, desde a graduacdo em Pedagogia, € a
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, principalmente as que apresentam
deficiéncia intelectual. Por isso, optei pesquisar, estudar e me aprofundar nessa tematica. No
doutorado, tive contato com alguns representantes de uma ONG americana denominada
TransCen? voltada para o processo de transicdo escola — vida adulta — mercado de trabalho de

alunos com deficiéncia. 1sso reavivou meu interesse pela tematica da empregabilidade de

1 O NEEI é um nucleo da Faculdade de Educagdo da UERJ, coordenado pela Profé. Dr. Edicléa Mascarenhas,
que desenvolve pesquisas na area de Educagdo Especial e Inclusiva.

2 Www.transcen.org
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pessoas com deficiéncia intelectual. Assim, conhecer as metodologias utilizadas nessa
instituicdo e repensar as praticas de inser¢do dessa populacdo no Brasil, passaram a ser o meu
objeto de estudo. Para melhor me embasar, realizei uma visita técnica a TransCen, em janeiro
de 2012, onde tive a oportunidade de acompanhar esse processo nos EUA. Também
intermediei intercAmbio de membros da mesma, aqui no Brasil®.

Nessa visita técnica, de 16 dias, foi possivel acompanhar a implementacdo do
programa do emprego customizado, desde a sua elaboracdo até a sua concretizacdo. A partir
dessa vivéncia, o presente estudo foi delineado. Para mim como pesquisadora, essa
experiéncia foi de grande valia, ndo s pelo enriquecimento académico, mas em termos do
meu crescimento profissional e pessoal. Durante esse periodo, visitei algumas pessoas com
deficiéncia em seus locais de trabalho. Em presidio na regido de Rockville, Maryland, onde
fui com a supervisora de uma cliente da TransCen, ha pouco empregada, a gerente de recursos
humanos da instituicdo mostrou-se tdo satisfeita, que solicitou que encaminhassem mais um
funcionario. Acompanhei, também, a entrevista inicial para a elaboracdo do Perfil Pessoal
Positivo — PPP* de uma estudante com dificuldade de aprendizagem em uma escola da regido,
além de visitar instituicdes comerciais para coletar informacdes sobre a selecdo e
recrutamento de jovens para o trabalho. Pude, assim, verificar, na prética a importancia do
Perfil Pessoal Positivo como estratégia para identificar as habilidades, dificuldades e
interesses do sujeito, para que possa Ihe ser proposto insercdo no ambiente mais favoravel
para seu desenvolvimento. O PPP e a proposta de customizacdo das atividades laborais,
formaram os pressupostos basicos em que foi construida a tese.

Outra parceria do grupo de pesquisa Inclusdo e aprendizagem de alunos com
necessidades educacionais especiais: praticas pedagoégicas, cultura escolar e aspectos
psicossociais®, coordenado pela Profé. Dre. Rosana Glat, com a Escola Especial Favo de Mel,
também possibilitou a realizacdo da pesquisa, na medida em que a mesma encontrava-se em
processo de ressignificagdo. Como a escola possui muitos alunos na fase adulta, sua equipe
percebeu a necessidade de repensar 0s objetivos e praticas pedagdgicas voltadas para essa

populagéo, acatando, assim, nossa proposta de investigacao.

¥ A visita técnica e o intercambio estabelecido entre o ProPEd e a TransCen, que possibilitou a vinda do seu
Presidente, Dr. Richard Luecking, duas vezes ao Brasil, foi possivel através do apoio da Fundacédo Fullbright e
a FAPERJ.

* Como sera apresentado, mais adiante, na presente pesquisa, utilizamos o mesmo modelo de entrevista.

5 www.eduinclusivapesg-uerj.pro.br
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Atualmente, como professora de sala de recursos multifuncional, da rede publica do
municipio do Rio de Janeiro, lido com alunos na fase da adolescéncia, que ndo acompanham o
conteddo escolar da série em que estdo matriculados. Frequentemente me questiono sobre a
pertinéncia de se exigir que esses educandos aprendam determinados contetdos académicos.
Qual o verdadeiro sentido da escola para eles nesse momento? Por que ndo desenvolver um
plano de transicéo para a vida pos-escola, um programa que contemple aspectos significativos
para o estudante, tais como habilidades que favorecam sua insercao no mercado de trabalho?

Portanto, pesquisar sobre a empregabilidade de pessoas com deficiéncia intelectual, a
partir de metodologias utilizadas nos EUA, como a customizagdo de atividades laborais e
Perfil Pessoal Positivo, junto com a demanda apresentada pelos professores da Escola
Especial Favo de Mel, motivou a tessitura dessa tese.

Nesse sentido, o objetivo geral do presente estudo é desenvolver, implementar e
avaliar estratégias e procedimentos para preparacdo, inclusdo e manutencdo de jovens e
adultos com deficiéncia intelectual em atividades laborais. Para tal, foi analisada a viabilidade
da aplicacdo de um programa de estagio, baseado no trabalho customizado, com alunos com
deficiéncia intelectual, participantes dos cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) da
Escola Especial Favo de Mel, em atividades laborais na Faculdade de Educagdo da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ.

Pode-se considerar como objetivos especificos:

v Customizar atividades laborais para quatro alunos com deficiéncia intelectual de uma
escola especializada, por meio de um treinamento / estagio, de acordo com a demanda
de servico da Faculdade de Educacgédo da UERJ;

v" Acompanhar a inclusdo desses jovens nas atividades laborais na Faculdade de

Educacdo da UERJ, por meio do programa de emprego customizado.

O texto aqui apresentado esta organizado em duas partes. A primeira € composta por
quatro capitulos dedicados a reflexdo tedrica sobre a inclusdo escolar dos alunos com
deficiéncia intelectual. O Capitulo 1 apresenta uma discussao sobre as politicas de Educacao
Especial, visando a inclusdo escolar e social de pessoas com deficiéncia intelectual, bem
como reflexdes acerca do estigma e do periodo pos-escolar.

O Capitulo 2 discute o conceito de deficiéncia intelectual, baseado nos paradigmas da

Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento (AAIDD).
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O Capitulo 3 reflete sobre a inser¢do de pessoas com deficiéncia intelectual no
mercado de trabalho, em uma visdo histérica, ressaltando a legislacdo nessa &rea. Discute,
também, a empregabilidade desses sujeitos, a capacitacdo e profissionalizacdo exigida pelas
empresas e como a mesma é desenvolvida na pratica das escolas especiais.

O Capitulo 4 traz os novos desafios e perspectivas da inclusdo dessas pessoas no
mercado de trabalho, aprofundando o conceito de customizacdo do emprego. Apresenta,
também, de forma sucinta, a visita técnica realizada na TransCen, que, como ja exposto,
inspirou o presente estudo.

Na segunda parte da tese o foco esta direcionado para o trabalho de campo. No
Capitulo 5 é feita uma apresentacdo da metodologia da pesquisa-agdo, bem como o0s
procedimentos utilizados, o cenario da pesquisa e 0s participantes, ou seja, o desenho do
estudo.

O Capitulo 6 consiste na analise dos dados coletados na fase 1 da pesquisa. Para tal,
foi tracado Tracar o Perfil Pessoal Positivo dos participantes e desenvolvida a customizacéo
das tarefas a serem realizadas, a partir do levantamento das demandas de servi¢o da Faculdade
de Educacdo da UERJ.

O Capitulo 7 analisa todo o processo da pesquisa-a¢ao, incluindo o acompanhamento
do treinamento e desempenho dos sujeitos. Essa fase do estudo permitiu refletir sobre os
objetivos tragados e sobre o programa do emprego customizado.

Por ultimo, o capitulo 8, finaliza apresentando dados complementares com base em
entrevistas com as médes dos sujeitos e com alguns funcionarios da Faculdade de Educacdo
que atuaram diretamente com eles, a fim de compreender as suas percepcdes sobre o estudo.

Em suma, a presente pesquisa traz reflexdes sobre a inser¢cdo de pessoas com
deficiéncia intelectual em postos de trabalho, bem como discuss@es sobre as perspectivas de
vida, tanto desses sujeitos quanto de seus familiares. Nessa direcdo, aponta, para a
necessidade de se repensar as praticas pedagogicas para esses educandos, seja nas escolas

comuns, seja nas especiais. Nas palavras de Stobaus, Bins e Mosquera (2012, p.294)

A educacao de pessoas deficientes mentais adultas deveria ter como objetivo basico
proporcionar-lhes inser¢do / participagdo mais ativa socialmente, adquirindo maior
autonomia. Formar para a vida adulta é possibilitar vivéncias harmoniosas de
aspectos corporais, intelectuais, afetivos e sociais, via auto-conhecimento.
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1 EDUCACAO ESPECIAL: BREVE REFLEXAQ

As pessoas sdo diferentes umas das outras em atributos,
comportamentos e tendéncias a agOes. Tais diferencas resultam de
diferentes fontes ou estdo associadas a diferentes condigdes

OMOTE, 2008, p.15.

Este capitulo tem como objetivo discutir as politicas e praticas da Educacao Especial
no Brasil, bem como questfes referentes ao desenvolvimento psicossocial de individuos com
deficiéncias. Partimos do pressuposto que, independente do lécus onde se realizard a
escolarizacdo de pessoas com deficiéncias, elas necessitardo de suportes para O Seu

crescimento académico, social, e preparacdo para a vida adulta pos-escola.

1.1 Educacédo Especial no Brasil: breve histdrico

No Brasil, é considerado marco historico do atendimento a pessoas com deficiéncias, a
fundacéo, no final do século XI1X por D. Pedro Il, do Imperial Instituto de Meninos Cegos,
hoje denominado Instituto Benjamin Constant — IBC e do Imperial Instituto dos Surdos-
Mudos, Instituto Nacional de Educacdo de Surdos — INES. Posteriormente, em 1932, foi
estabelecida a Sociedade Pestalozzi no Brasil, com sede em Belo Horizonte, para atendimento
de pessoas com deficiéncia intelectual. E em 1954, foi criada a primeira Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) no Brasil.

Seguindo a tendéncia mundial, até meados da década de 1970 a Educacgdo Especial, de
modo geral, seguia o chamado “modelo médico” com base em uma proposta terapéutica e
assistencialista, na qual a pessoa com deficiéncia recebia tratamentos clinicos em instituicdes
especializadas. Segundo Kassar (2011, p.63) “a formacao de educagao especial brasileira deu-
se dentro de um contexto de pouca aten¢do a educagdo publica em geral”. Para essa autora
apesar de indicativos de matriculas de pessoas com deficiéncia em escolas comuns no final do

século X1X, a referéncia para o atendimento a essa clientela era as instituicdes especializadas.
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D’Antino (1988, p.16) aponta que a manutencdo das instituicdes especializadas
implica na construgdo de uma teia de dependéncia entre o individuo e o espacgo instituido;
estabelecendo-se uma interdependéncia entre os profissionais, familia e o proprio sujeito.
“Entende-se que a existéncia institucional se da pela acdo de seus atores e estes sdo, ao
mesmo tempo, produtores e produtos, instituintes e instituidos da (des)ordem institucional,
tendo a instituicdo um carater formador e controlador de seus atores”.

E relevante ressaltar que, devido & segregacdo social, até algum tempo atras, pessoas
com deficiéncia raramente tinham acesso as atividades disponibilizadas para o restante da
populagdo, como escolarizagdo, preparacdo profissional, lazer, entre outras. No modelo
médico, o trabalho nas instituicdes era organizado em terapias individuais com énfase clinica
(fonoaudiologia, psicologia, fisioterapia, etc) com pouca atencdo para o aprendizado
académico. Contudo, ndo se pode deixar de considerar, como lembram Glat e Fernandes
(2005) que foram os médicos, os primeiros profissionais a vislumbrarem a possibilidade de
aprendizagem dessa populacéo.

A partir da década de 1970, houve uma gradativa transformacao politica, filosofica e
conceitual sobre a concepcdo de atendimentos e servicos da Educacdo Especial, buscando
oferecer a pessoa com deficiéncia maior envolvimento com as praticas educacionais. Esse
“modelo educacional” deslocou a visao da deficiéncia, que passou a ser percebida ndo mais
como uma doenga cronica. Neste sentido, “a énfase ndo era mais na deficiéncia intrinseca do
individuo, mas sim nas condi¢cbes do meio em proporcionar recursos adequados que
promovessem o desenvolvimento e a aprendizagem” (GLAT; BLANCO, 2011, p.20-21).

O desenvolvimento do modelo educacional de Educacdo Especial transformou a
proposta de trabalho nas instituicdes e escolas especializadas. Em nosso pais resultou, no
inicio da década de 1970, na propagacao de classes especiais em escolas comuns, sob a égide
do Centro Nacional de Educacdo Especial (CENESP). O CENESP era um érgdo responsavel
pela definicdo de metas governamentais na area de Educagdo Especial, “parecendo prometer
assim em nivel governamental uma acéo politica mais efetiva, que poderia organizar o que se
vinha realizando precariamente na sociedade: escolas, instituicGes para ensino especializado
desse alunado especializado, formagao para o trabalho [...]” (JANNUZZI, 2006, p.137). Esse
orgao também incentivou a formacéo de recursos humanos de alto nivel na area de Educacéo

Especial, resultando na criagdo dos cursos de mestrado (atualmente Programas de Pds-
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Graduacdo) da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) e da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ)® (JANNUZZI, 2006; REDIG, BURKLE; GLAT, 2009).

Entretanto, apesar dessa mudanca de concepcdo, o atendimento a este publico
continuava a ser realizado em espagos “segregados”, em escolas ou classes especiais, € a
Educacédo Especial se constituia em um sistema paralelo de ensino. No caso da escolarizagdo
de alunos com deficiéncia intelectual, Meletti (2009, p.83) aponta trés aspectos que fizeram a

Educacao Especial brasileira se distanciar do ensino regular,

1) o afastamento do Estado em relacdo as questbes educacionais da pessoa com
deficiéncia mental, 2) a legitimagdo de instituicBes especiais como ambito
educacional mais adequado para educa-la, e 3) a transferéncia da responsabilidade
da educacédo desta populagdo para o setor privado, especialmente para aquele de
caréter filantrépico.

Vale, também, assinalar que até recentemente observava-se em nosso pais uma
significativa atuacdo da esfera ndo governamental nos servicos de atendimento as pessoas
com deficiéncia, tanto de carater filantropico quanto privado, com destaque para as

associaces de pais, por exemplo (JANNUZZI, 2006).

[...] podemos identificar a contribuicdo da visdo liberal de organizacéo social na
estrutura de servigos de educacdo especial, ao encontrarmos, no pais, um grande
poder do setor privado nas decisdes sobre as politicas de atendimento. A forca do
setor privado aparece também na divisdéo dos servicos, ficando a cargo da
administracdo privada grande parte dos atendimentos especializados. Essas
instituicdes especializadas propdem-se a oferecer seus servigos a populagdo mais
comprometida, enquanto o setor publico tem se ocupado com servigos ligados a rede
regular de ensino (classes especiais, sala de recursos etc), geralmente destinados a
uma clientela com comprometimentos mais leves. (KASSAR, 2000, p.42)

De acordo com o documento Histéria do Movimento Politico das pessoas com
deficiéncia no Brasil (BRASIL, 2010), os movimentos sociais durante os ultimos 30 anos,
ajudaram a construir uma nova concepcao sobre a deficiéncia. Nessa direcdo, iniciou a
filosofia da Normalizacdo que partia do principio que a pessoa com deficiéncia deveria ter
uma vida mais normal possivel, usufruindo do acesso aos mesmos servi¢os que o resto da
populacdo (GLAT, 2004). Como consequéncia deste pensamento, no dmbito educacional,
criou-se a politica da Integracéo, que preconizava aos alunos com deficiéncia sua insergdo no
ambiente escolar “menos restritivo possivel”. Assim, os alunos com deficiéncia eram

preparados nas classes e escolas especiais para serem, quando possivel, integrados nas turmas

® Na UFSCar o Programa de P6s-Graduagéo, desde sua origem, é especifico, em Educagdo Especial, ja na UERJ,
€ um programa em Educagdo, anteriormente com uma &rea de concentracdo, e linha de pesquisa, e agora
grupos de pesquisa em Educacdo Especial.
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comuns. Isso significa que os alunos é que tinham que se adaptar as metodologias, curriculo,
condigOes de acessibilidade, entre outros aspectos do cotidiano escolar, para poder estar
integrados nas turmas comuns.

Sob a égide da politica de Integracdo, as escolas comuns passaram a oferecer
diferentes opgOes de escolarizagdo para alunos com deficiéncias e demais necessidades
educacionais especiais, as quais ainda existem até hoje. Como ja mencionado, foi incentivada
a criacdo de classes especiais, turmas compostas apenas por alunos da Educacdo Especial,
com o0 mesmo tipo de deficiéncia. Para os educandos com deficiéncias integrados em turmas
comuns foram estabelecidas salas de recursos com atendimento especializado, as quais eram
frequentadas no contraturno. Também passou a ser disponibilizada, em algumas redes
educacionais, a modalidade de professor itinerante que se desloca até a escola do aluno com
deficiéncia para dar suporte aos professores da turma comum, bem como prestar atendimento
diretamente ao aluno. Muitos municipios ainda oferecem classes hospitalares para alunos
internados e atendimento domiciliar para os impossibilitados, permanente ou temporariamente
de frequentar a escola, esses tipos de servicos da Educacdo Especial ainda permanecem
atualmente (GLAT; BLANCO, 2011; REDIG, 2010; GLAT; PLETSCH, 2012).

Entretanto, 0 modelo de Integracdo ndo teve o resultado esperado no que tange a
aprendizagem e preparacdo deste alunado para insercdo social. Inimeras dificuldades
contribuiram com esse quadro tais como, a falta de adaptacdo da turma comum para receber o
aluno com deficiéncia e a inexisténcia de uma parceria efetiva entre os professores
especialistas (das classes especiais e itinerantes) e os das turmas regulares. Por esses, e outros
fatores, o fluxo do ensino especial para 0 comum néo alcancou o padréo esperado, e as classes
especiais acabaram se tornando “depositos” de alunos que n3o conseguiam acompanhar o
curriculo do ensino comum, independente se possuiam ou nao uma deficiéncia.

As criticas ao modelo da Integracdo aliadas a forca dos movimentos sociais em prol da
igualdade de oportunidades no final da década de 1980 e inicio da década de 1990, que, entre
outras reinvindicacfes, avocavam a necessidade de garantir para as pessoas com deficiéncia o
acesso ao ensino, resultaram na politica de Educacdo Inclusiva. Esta proposta preconiza a
inclusdo de todos os alunos nas classes comuns, independente de suas limitagdes fisicas,
sensoriais, intelectuais e do desenvolvimento (GLAT; BLANCO, 2011; MENDES, 2010;
PLETSCH, 2010). Em contrapartida ao modelo da Integracdo no qual, como ja mencionado, o
aluno deveria se adaptar a escola, agora a escola deve se transformar para receber esse

alunado.
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Esta mudanca de paradigma traz importantes questionamentos sobre a organizacdo da
Educacdo Baésica, de modo geral, na medida em que a Educacdo Inclusiva pressupde um
ensino de qualidade para todos os alunos. O pressuposto basico é que todo e qualquer aluno
tenha condicdes de acesso, permanéncia e construcdo de conhecimento na escola, o que so
sera possivel a partir de uma transformagdo na estrutura e cultura escolar tradicional
(AINSCOW, 2004; PLETSCH, 2005; OMOTE, 2008; GLAT; BLANCO, 2011; entre outros).
E importante ressaltar que o processo inclusivo vai além da mera presenca fisica do aluno
com deficiéncia ou sua socializacdo no espaco escolar; é fundamental que seja garantida sua
aprendizagem e desenvolvimento cognitivo. Para tal, € preciso que a escola elabore
adaptacBes curriculares’ com o objetivo de que os alunos com deficiéncia consigam
acompanhar as atividades propostas. A conhecida Declaracdo de Salamanca (UNESCO,
1994)® preconiza uma aprendizagem centrada no sujeito, na medida em que alcance um nivel
satisfatorio para a série.

Desde a década de 1990, com a disseminacdo da politica de Educacgdo Inclusiva, o0s
alunos com deficiéncia passaram a ser matriculados, cada vez em maior numero, nas turmas
comuns. Entretanto, como inumeras pesquisas vém demonstrando, na préatica, ainda
permanece presente nos sistemas de ensino o modelo da Integracdo (GLAT, FERREIRA,
OLIVEIRA; SENNA, 2003; REDIG, 2010; GLAT; PLETSCH, 2012). Professoras de classes
especiais, entrevistadas por Redig (2010), relataram que para que seu aluno com deficiéncia
intelectual fosse incluido na classe comum, primeiro ele precisava ‘“ser preparado” para
acompanhar o conteido da série. Também consideraram ser de sua competéncia, escolher o
docente da turma comum em que ele seria inserido. Chama atencdo que, embora a politica
oficial da rede escolar era a Inclusdo, na préatica, 0 modelo que imperava continuava sendo de
Integracdo. Essa constatacdo também foi fundamentada em uma pesquisa de Glat e Pletsch
(2012) a qual mostrou que a avaliacdo dos alunos para o encaminhamento aos servicos de
atendimento da Educagdo Especial, em grande parte dos sistemas publicos de ensino ainda é
feita por meio do laudo médico.

" Adaptac@es curriculares sdo modificacdes no curriculo com o objetivo de flexibilizar os contetdos para 0s
alunos com deficiéncia. Para maior aprofundamento ver Brasil (2000); Oliveira (2008); Oliveira e Machado
(2011).

® A Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) é considerada documento internacional de referéncia para a
politica de Educacdo Inclusiva. E resultante da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais
Especiais: Acesso e Acessibilidade, promovida pela Organizacdo das Nac¢Bes Unidas para a Educacéo, Ciéncia
e Cultura (UNESCO) e pelo Governo da Espanha em 1994, na qual havia mais de 300 participantes, incluindo
92 representacBes governamentais e 25 organizag6es internacionais.
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Vale ressaltar que embora em nosso pais 0 acesso ao ensino basico esta praticamente
universalizado, ainda ha um namero significativo de criancas e jovens com deficiéncias que
ndo tem qualquer escolarizacdo. De acordo com Mendes (2010) em um universo de
aproximadamente seis milhdes de criancas e jovens com necessidades especiais, apenas 800
mil estdo matriculados em escolas (especiais e comuns). E mesmo entre aqueles matriculados
em escolas e/ou com acesso a Educacdo Especial, de alguma forma, ndo estdo,
necessariamente, tendo a oportunidade de uma aprendizagem adequada, seja “por falta de
profissionais qualificados ou mesmo pela falta generalizada de recursos” (MENDES, 2010,
p.106).

Com a disseminacdo da proposta de Educagéo Inclusiva, a Educagéo Especial, que no
passado era considerada uma modalidade de atendimento paralela ao ensino regular, de
carater substitutivo, hoje, tem como sua principal atribuicdo oferecer suporte educacional
complementar e/ou suplementar as pessoas que apresentam deficiéncia fisica, sensorial (visdo
e audicdo), intelectual, transtorno do espectro do autismo, altas habilidades/superdotagéo,
perpassando todos os niveis de ensino (BRASIL, 2008), conforme ilustrado na figura 1.

Faz se a ressalva de que na referida figura, o item mercado de trabalho, ndo deve ser
entendido, propriamente, como um nivel de ensino, pois acreditamos que a aprendizagem
acontece durante a vida, mas como um l6cus de construcdo de conhecimento ao qual o sujeito

com deficiéncia devera ter acesso e 0s servi¢os da Educacdo Especial terdo que mediar.

Figura 1- Niveis de atendimento da Educacédo Especial (Fonte: autora, 2014).
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Para sedimentar a politica de inclusdo escolar o Governo Federal vem investindo

macicamente nas salas de recursos multifuncionais® como um apoio para garantir a inclusio

% As salas de recursos multifuncionais séo espacos de atendimento educacional especializado para alunos com
deficiéncia. Nessas salas sdo atendidos alunos com todo o tipo de deficiéncia, no contraturno da turma comum
e tem como objetivo desenvolver estratégias de aprendizagem para esses educandos.
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desses alunos. Entretanto, Mendes (2010) reconhece que os suportes hoje disponiveis para o
Atendimento Educacional Especializado — AEE, as salas de recursos multifuncionais, que
supostamente substituiriam as acdes das classes e escolas especiais, ndo sdo suficientes para
garantir suporte a escolarizacdo dos alunos com deficiéncia matriculados em classes comuns.

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva (BRASIL, 2008, p.15)

O atendimento educacional especializado tem como funcédo identificar, elaborar e
organizar recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para a
plena participacdo dos alunos, considerando suas necessidades especificas. As
atividades desenvolvidas no atendimento educacional especializado diferenciam-se
daquelas realizadas na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas & escolarizagéo.
Esse atendimento complementa e/ou suplementa a formagdo dos alunos com vistas a
autonomia e independéncia na escola e fora dela.

Nessa proposta (BRASIL, 2008) o AEE, oferecido nas salas de recursos
multifuncionais, ndo é substitutivo ao trabalho desenvolvido na classe comum, e sim, um
suporte  complementar e/ou suplementar (no caso de alunos com altas
habilidades/superdotacdo). Ou seja, ndo tem como objetivo que o aluno seja, por exemplo,
alfabetizado nesse espaco, mas sim desenvolver mecanismos de aprendizagem para que a
escolarizacdo aconteca na turma comum. Neste sentido, o trabalho desenvolvido no AEE
torna-se, por assim dizer, abstrato, na medida em que ndo ha diretrizes explicitas do que
constituiria, na pratica, esse atendimento. Entretanto, pais e professores das classes comuns
esperam encontrar nas salas de recursos um servi¢co que aprofunde / ensine os contelidos
escolares, 0 que ndo acontece, até porque nao € esta a proposta. Para reverter esse quadro,
varios autores apontam a importancia de um trabalho colaborativo direto entre os professores
especialistas e os do ensino comum (MENDES 2006, 2008; BURKLE; REDIG, 2008, 2009;
BURKLE, 2010; MARIN; BRAUN, 2013), como forma de construir praticas pedagdgicas
que auxiliem a inclusdo académica e social do aluno.

Para o atendimento aos estudantes com deficiéncia intelectual, durante muitos anos, a
referéncia eram as escolas especiais e demais instituicbes especializadas. Entretanto, nas
ultimas décadas, esses lugares tem sido alvo de severas criticas, sobretudo com a alegacéo de
serem espacos segregadores. Também tem sido amplamente questionado a eficacia do
processo de ensino-aprendizagem, bem como dos objetivos tragados para os alunos.

Marin, Mascaro e Siqueira (2013, p.105) desenvolveram uma pesquisa em uma escola
especial da rede publica do Estado do Rio de Janeiro, e perceberam a necessidade de se pensar

essa institui¢do como um espago ndo sO para o aluno “estar” e “se socializar”, mas que vise a
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sua inclusdo social, também, fora desse ambiente. De acordo com as autoras, uma instituicdo
que atende um publico estigmatizado pelas suas limitagdes, precisa rever os objetivos a fim de
que o ensino propicie melhores condic6es de inclusdo social. Os dados obtidos mostraram que
a escola especial pode ser um “lugar de ndo exclusdo, ao promover a aprendizagem, o
desenvolvimento e a insercdo social a partir da adocéo de medidas de apoio individualizadas e
efetivas”.

E importante destacar, que a politica de inclusdo contempla todas as esferas do
desenvolvimento, ndo somente a educacdo, mas também a vida familiar, saude, lazer,
trabalho, etc. Todavia, a escola, na maioria dos casos, acaba se tornando um dos Unicos
ambientes que o individuo frequenta que Ihe proporciona momentos de interacdo, trocas de
experiéncias e crescimento pessoal. Por isso, a escola — tanto especial quanto a comum —,
precisa ser um l6cus aberto a diversidade, a construcdo de conhecimento académico e a vida
social, de modo geral, para todos os alunos. Isto é sobremaneira importante para alunos com
deficiéncia intelectual, que possuem maiores comprometimentos, necessitando, assim, de um
ensino mais individualizado e que, como mencionado, os instrumentalizem para a inclusdo
social. Sendo assim, tanto as escolas regulares quanto as especializadas, devem propiciar o
desenvolvimento de habilidades que visem sua vida escolar e fora dela (ROCHA,
CARVALHO, REDIG; MASCARO, 2011).

1.2 A imagem da pessoa com deficiéncia na sociedade: sindrome do patinho feio

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia tem sido, nas Ultimas décadas
incentivada através de diversas acdes, inclusive governamentais, como por exemplo, pelo
slogan veiculado na midia de que ser diferente € normal. Ou seja, ha uma presséo para que a
sociedade aceite as pessoas que ndo atendem aos padrdes hegemonicos de “normalidade”.
Porém, como discutido, nem as escolas regulares ditas inclusivas, nem as préprias instituicdes
especializadas oferecem recursos que instrumentalizem esses individuos a alcancar a incluséo
social. Em outras palavras, essa populacdo tem o direito de participar da sociedade e de
exercer diferentes papéis e funcbes. Entretanto, os suportes que lhes sdo oferecidos para
vencer este desafio sdo escassos e 0 estigma de incapazes que carregam ainda é forte.

Como lembra Glat (2004, p.19, grifo da autora) oferecer educagéo, profissionalizagdo

e acessibilidade as pessoas com deficiéncia ndo sdo garantias para a sua aceitacdo social na
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comunidade. Em suas palavras, “precisamos primeiro entender o significado ou as
representagdes que as pessoas tém sobre o deficiente, e como esse significado determina o
tipo de relagcio que se estabelece com ele”. O preconceito é construido / aprendido
socialmente. O diferente, aquele que ndo segue os padrbes da normalidade legitimados no
grupo social causa espanto, estranhamento, surpresa e até medo nas pessoas. 1sso acontece,
porque a maioria das pessoas ndo sabe lidar com o desconhecido. Consequentemente, esses
individuos “anormais” (fora da norma) sao estigmatizados e marginalizados.

Omote (2008) coloca a importancia de analisar a construcdo social do desvio, pois a
forma como a deficiéncia é entendida e tratada é fundamental para a sua compreensdo. 1sso
significa que uma caracteristica de uma pessoa pode ser considerada desvantajosa, mesmo nao
causando limitacdo natural, levando esse individuo ao descrédito social. Para ele “uma
qualidade pode ser vantajosa em um ambiente e pode ndo sé-lo, em outro ambiente”
(OMOTE, 2008, p.16).

Segundo Goffman (1988, p.13)

O termo estigma, portanto, serd usado em referéncia a um atributo profundamente
depreciativo, mas 0 que é preciso, na realidade, é uma linguagem de relagdes e ndo
de atributos. Um atributo que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de
outrem, portanto ele ndo €, em si mesmo, nem honroso nem desonroso.

Assim, individuos que ndo se adaptam ao padrdo social hegemoénico de normalidade,
como é o caso da pessoa com deficiéncia, desenvolvem duas identidades: a virtual e a real, ou
seja, quem ele é e quem, para fins de aceitacdo social deveria ser, podendo haver uma
incoeréncia entre essas identidades. Nas palavras do autor “quando conhecida ou manifestada,
essa discrepancia estraga a sua identidade social; ela tem como efeito afastar o individuo da
sociedade e de si mesmo de tal modo que ele acaba por ser uma pessoa desacreditada frente a
um mundo ndo receptivo” (GOFFMAN, 1988, p.28).

Para Goffman (1988), algumas pessoas estigmatizadas, devido a alienacdo por elas
vivenciada, podem apresentar indiferenca ao fracasso. Esse autor ressalta que o
comportamento dessa populacdo mostrara para as demais pessoas, mesmo que falsamente, o
que elas querem ver, os atributos que desejam, reforcando assim o preconceito ja existente, ou
seja, sO percebem as caracteristicas que tornam a pessoa deficiente e ndo suas qualidades, por
exemplo.

Esta situacdo se d, entre outras razdes, pela falta de experiéncias sociais, que muitos

sujeitos com deficiéncia — principalmente os com deficiéncia intelectual — vivenciam. Devido
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ao seu estigma, esses individuos frequentemente sdo marginalizados da vida social mais
ampla, criando um mundo préprio, construido pela escola, familia, profissionais e amigos,
geralmente com a mesma condi¢do organica (GLAT, 2009). Neste contexto, as regras de
conduta e comportamentais a eles impostas sdo, em grande parte, diferentes das exigidas aos
demais, com a “justificativa” de que ndo aprenderiam a acatar ou a se adaptar aos padrdes
socialmente aceitaveis.

Como ja dito, de acordo com Glat (2004) os papéis sociais sdo aprendidos. Sendo
assim, o sujeito com deficiéncia assume o seu lugar de deficiente na familia e sociedade, pelo
fato de ter sido ensinado a agir dessa maneira. Para Marques (1998) eles séo envolvidos por
uma ideia de incapacidade e invalidez, ignorando suas potencialidades e consequentemente,
limitando suas possibilidades de realizacdo afetiva e educacional. Ou seja, ele se encaixa no
esteredtipo de deficiente (ndo eficiente), isso acontece devido a superprotecdo de seus
familiares e até mesmo pelos profissionais.

A superprotecdo é prejudicial, pois, como lembra Glat (2009, p. 195) “na medida em
que se protege alguém do perigo e da dor, estamos também diminuindo suas oportunidades de
prazer”, visto que, os impedimos de que experimentem emogdes e situagdes novas. Messa €
Fiamenghi Jr. (2010) apontam que a prdpria dependéncia que as pessoas com deficiéncia
criam com suas familias pode ser consequéncia de uma visao de que sdo eternas criangas e
que precisam de ajuda para realizar tarefas cotidianas, visto que, em alguns casos nédo se
visualiza e nem se possibilita 0 desenvolvimento de habilidades. Essa atitude familiar, ndo se
restringe apenas aos pais, mas pode se estender aos irmaos, demais parentes, professores e
outros profissionais.

Baleotti e Del-Masso (2008) reforcam que a incapacidade ndo é uma caracteristica fixa
do sujeito e sim o resultado de um conjunto de situacdes, sendo, muitas vezes, criada pelo
meio. Para as autoras é preciso que se deixe de focalizar as limitacdes da deficiéncia e se
passe a valorizar o sujeito, considerando suas capacidades. Essa alteragdo de concepcao deve
estar atrelada a uma acdo em garantir a participacdo plena das pessoas com deficiéncia nos
diversos setores da vida social, e, sobretudo no desenvolvimento de sua autonomia. Segundo
Glat (2004, p.54) “a educagdo especial que podemos oferecer a essa clientela é a
conscientizacdo de sua condigd@o psicossocial e a instrumentalizacdo para lutar por condicGes
de vida mais amplas possiveis”.

Em suma, apesar da politica de inclusdo, pessoas com deficiéncia ainda séo excluidas

socialmente. Pois, como discutido, por ndo atenderem aos padrdes de normalidade sé&o
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“isentas” das responsabilidades sociais e, também, das oportunidades de construcdo de

conhecimento e de insergéo no trabalho, e na vida da comunidade em geral.

1.3 Preparacdo para a vida pés-escola: rompendo barreiras

H& muita discussao e pesquisas sobre a inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia,
mas pouca atencao tem sido dada ao periodo pés-escola. Porém, como para 0os demais jovens,
para que ao término do seu periodo escolar possam estar incluidas socialmente, é preciso que
tenham sido capacitadas profissionalmente de forma a ter condicdes de insercdo no mercado
de trabalho. Neste sentido, a escola tem um papel fundamental no oferecimento de recursos
para facilitar o processo de transi¢cdo da vida de jovem estudante para a de trabalhador adulto.
O ideal é que esse percurso fosse iniciado ainda na prépria escola, por meio de programas que
oportunizem situac6es de experiéncias de trabalho, informacdes e adquira habilidades laborais
e sociais.

Vale destacar que a legislacdo brasileira ja prevé esse tipo de acdo. O Decreto 7611
(BRASIL, 2011), coloca no artigo 1, inciso IV, como dever do Estado a “adocdo de medidas
de apoio individualizadas e efetivas, em ambientes que maximizem o desenvolvimento
académico e social, de acordo com a meta de inclusdo plena”. Nessa mesma direcdo, a
Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) aponta que o curriculo para jovens e adultos com
deficiéncia precisa incluir programas de transi¢do, treinamento vocacional e experiéncias de
trabalho. Esse curriculo poderia ser implantado para todos os jovens, independente de
possuirem ou ndo uma deficiéncia.

Entretanto, um curriculo diferenciado, que contemple esses quesitos, é dificil de ser
elaborado em uma escola regular, mesmo no caso da Educacdo Profissional (MASCARO,
2012; CARLOU, 2014). Isso resulta que o aprendizado académico de sujeitos com deficiéncia
esta, geralmente, aquém do que a escola comum ou até mesmo a especial, deveria propiciar.
Deve-se considerar como uma opg¢do para favorecer a inclusdo escolar e social desse publico,
préaticas pedagogicas individualizadas, como as que utilizamos na presente pesquisa.

Glat, Mascaro, Antunes e Marin (2011, p.46) apontam que a escola tem dificuldades
de preparar o jovem dito “normal” para o mundo do trabalho; para aquele com deficiéncia, o
processo é ainda mais complexo, tanto para o sujeito quanto para a sua familia. Essas autoras

reforgam que “é importante que os educadores se preocupem em desenvolver estratégias e
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acoes que levem em conta as singularidades destes alunos e que valorizem suas aptiddes, para
que eles possam progredir socialmente quando sairem da escola”.

As instituicOes e escolas especializadas que atendem jovens e adultos com deficiéncia,
sobretudo intelectual, devem ter como um dos seus principais objetivos programaticos
desenvolver nos alunos, habilidades para que eles alcancem autonomia, independéncia e
insercdo profissional. Para Vieira (2008) o ritual de passagem para a vida adulta geralmente €
marcado pelo ingresso no mundo do trabalho. Mesmo quando o sujeito trabalha meio periodo
e no outro continua na escola, ele deixa de ter uma vida somente de estudante. A entrada no
mercado de trabalho traz para a pessoa um status ativo na sociedade e tem, como finalidade, a
independéncia financeira.

O periodo que compreende o fim da adolescéncia e entrada na vida adulta é um marco
tanto para o individuo, quanto para sua familia. Entretanto, esta € uma fase dificil para as
pessoas com deficiéncia, e, na maioria das vezes, 0s pais ndo tém expectativa de que seus
filhos se tornem economicamente ativos. Para que a transicdo para a vida adulta e possivel
ingresso no mercado de trabalho de jovens com deficiéncia seja menos conflituosa e
estressante, € importante a elaboracdo de metas educacionais e um curriculo flexivel.

Um curriculo adaptado pode ser elaborado por meio de um Plano Educacional
Individualizado (PEI). O PEI é um instrumento utilizado para a individualizacdo do ensino,
construido com a comunidade escolar, demais profissionais, familiares e o préprio aluno; um
programa com metas académicas e sociais que atenda as necessidades e singularidades do
sujeito (VALADAO, 2011; GLAT, 2012; GLAT; PLESTCH, 2012; GLAT, VIANNA;
REDIG, 2012; PLESTCH; GLAT, 2013). Para Pletsch e Glat (2013, p. 21) o PEI “estabelece
uma base de atuacdo e intervengdo pedagdgica de forma contextualizada, de acordo com 0s
objetivos propostos para a turma”.

Uma pesquisa realizada por Plestch e Glat (2012) mostrou que o PEI apresentou-se
como um recurso eficaz para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem de alunos
com deficiéncia intelectual. Essas autoras apontam que a construcao desse tipo de instrumento
demanda a criagdo de estratégias que promovam o desenvolvimento do aluno em trés esferas,
de acordo com a faixa etaria: processo de aprendizagem escolar, habilidades sociais e
habilidades laborais.

Nas palavras de Glat et al (2012, p. 82):

a partir da perspectiva da diferenciacdo, onde a individualizagdo forma a base da
atuacdo pedagogica, podem responder as necessidades de tais educandos, quer seja
no contexto inclusivo ou em situagdes de escolarizacdo especializada.
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Individualizacéo ¢ aqui entendida como uma agdo contextualizada, que considera a
proposta escolar para todos os alunos, mas busca alternativas de aprendizagem para
aqueles que requerem alguma especificidade nos processos de ensino e
aprendizagem.

No entanto, de modo geral, observa-se que, na pratica, nas classes comuns é feito, no
maximo, uma adaptacdo das atividades para os alunos com deficiéncia, e ndo uma construcdo
de um PEI. Isso significa que o aluno tem atividades com um nivel mais simples que o0s
demais, seguindo o conteudo oferecido para a turma (GLAT; PLETSCH, 2012). Porém, o
aluno com deficiéncia intelectual matriculado em uma turma comum, na maioria dos casos
ndo acompanha o conteddo que é ensinado, pois seu aprendizado académico, e muitas vezes
social, ndo acompanha o de seus colegas. E, com esse tipo de estratégia de “simplificagdo
curricular”, ele continuara cada vez mais defasado.

Contudo, o problema néo € s na inclusao, pois mesmo em situacdes de aprendizagem
especializada também nédo ha adaptacdo. Marin et al (2013), investigando a implementacdo do
PEI em uma escola especial para alunos com deficiéncia intelectual também encontraram
dificuldades na elaboracéo, construcao e efetivacao de um curriculo individualizado.

Em suma, independente do locus de escolarizacdo, ndo ha davida de que a
individualizagdo do ensino favorece ndo somente o aprendizado do aluno, mas o seu
desenvolvimento social, de modo geral, além de facilitar a preparacdo para o trabalho. Planos
educacionais individualizados, em suas diferentes maneiras, sdo instrumentos essenciais para
a construcdo de programas de atendimento a sujeitos com deficiéncia intelectual e outras
necessidades especiais voltados para o desenvolvimento de habilidades laborais, bem como o

encaminhamento para futuros estagios e inser¢do no mercado de trabalho.
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2 CONCEITO DE DEFICIENCIA INTELECTUAL: BREVE DISCUSSAO

Se tratarmos um individuo como ele é, ele continuard a ser como
sempre foi, mas se tratarmos como se ele fosse o que poderia ser, ele
se transformara naquilo que poderia ser.

Goethe

O presente capitulo tem como objetivo discutir a deficiéncia intelectual e a qualidade
de vida para essa populacdo. A compreensdo do conceito de deficiéncia intelectual é
importante, pois possibilita ao professor a elaboracdo de praticas pedagdgicas e de avaliacdo

que contemplem as especificidades de seus alunos.

2.1 Compreendendo a deficiéncia intelectual e suas implicacdes na vida desse sujeito

No decorrer da histéria, as pessoas com deficiéncia intelectual tém sido denominadas
por diversas terminologias: imbecil, débil mental, retardado mental, deficiente mental, etc.
Atualmente a nomenclatura considerada mais apropriada, para se referir a essa condicdo €
deficiéncia intelectual, a qual foi incorporada ao modelo de classificagéo e sistema de suporte
da American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (Associacdo
Americana de Deficiéncia Intelectual e de Desenvolvimento — AAIDD). As referéncias da
AAIDD, como lembram Pletsch e Glat (2012), influenciam a elaboracdo de diferentes
sistemas de classificagdo nacionais e internacionais.

Uma das justificativas para a mudanga na terminologia foi evitar a confuséo entre
doenca mental e deficiéncia mental (REDIG, 2010). Entretanto, segundo Santos e Morato
(2012) qualquer que seja a expressdo escolhida para nomear essa populacdo, no futuro,
possivelmente, acabaré se tornando estigmatizante. Conforme colocado por um rapaz com

10 «

deficiéncia intelectual em uma reunido de autodefensores™, “ndo importa que nome usar, as

pessoas vao continuar olhando esquisito para a gente quando entramos num 6nibus”.

9 Glat (2004a, p.01) explica que o conceito de auto defensoria é o processo de autonomia conquistada por
pessoas com deficiéncia. O auto defensor aprende a lutar pelos seus interesses e direitos. “Assim sendo, auto



34

Para Schalock, Luckasson, Shogren, Borthwick-Duffy, Bradley, Buntinx, Coulter,
Craig, Gomez, Lachapelle, Reeve, Snell, Spreat, Tassé, Thompson, Verdugo, Wehmeyer e
Yeager (2007) e Almeida (2012) as principais vantagens da nova terminologia sdo: 1) reflete
a atualizacdo do conceito de deficiéncia intelectual da AAIDD; 2) alinha-se melhor com as
atuais praticas profissionais que concentram-se nas mudancas funcionais e os fatores
contextuais; 3) proporciona uma base ldgica para o oferecimento de apoios individualizados,
fundamentada na concepcao socio-ecologica; 4) é menos ofensiva para as pessoas desse
grupo; 5) € mais consistente com a terminologia internacional. Entretanto, como ressaltam
esses autores, as pessoas diagnosticadas como deficientes intelectuais sdo as mesmas que até
entdo eram consideradas deficientes mentais, enfrentando a mesma problematica.

Como citado acima, na concepcdo da AAIDD, os parametros utilizados para
classificar e propor atendimento para pessoas com deficiéncia intelectual, seguem uma
perspectiva ecoldgica, ou seja, contemplam a interacdo pessoa-ambiente. A AAIDD
reconhece, também, a necessidade de apoios individualizados para o sujeito com deficiéncia
intelectual. Além dos aspectos apresentados, o conceito socio ecologico busca a compreensao
da identidade do sujeito com a deficiéncia, considerando a autoestima e o seu bem estar
(SCHALOCK et al, 2007).

Durante muitos anos a classificacdo de deficiéncia intelectual era baseada, quase que
exclusivamente, no coeficiente intelectual (QI) abaixo da média*’. Porém, desde a década de
1970 o QI ndo é mais considerado o Unico fator diagnostico. De fato, fazer um laudo de
deficiéncia intelectual é complexo, visto que essa condicdo apresenta inimeras caracteristicas
e envolve tanto aspectos organicos quanto sociais.

Em pesquisa ja citada, professoras de Educacdo Especial (REDIG, 2010) apontaram
como as caracteristicas mais determinantes apresentadas por esses alunos: dificuldades na
comunicacdo, memoria e apropriacdo de conteldo, o que prejudica sua aprendizagem.
Acrescentaram, ainda, que a existéncia de diferentes graus de comprometimento dificulta o
diagnostico de deficiéncia intelectual. Todos esses comprometimentos derivam, justamente,

da grande dificuldade dos sujeitos com deficiéncia intelectual no processamento cognitivo, o

defensoria é, ao mesmo tempo, uma filosofia, um movimento politico e um programa de suporte
psicoeducacional”.

10 coeficiente intelectual (QI), medido através de testes de inteligéncia, é um indice quantitativo, determinado
pelo escore obtido pela formula idade mental / idade cronoldgica x 100. Os testes de QI sdo interpretados por
uma escala numérica, que tem como objetivo quantificar a capacidade de pensamento do sujeito nos seguintes
aspectos: imaginag&o, memoria, atengdo, compreensio, raciocinio, entre outros. E considerado com deficiéncia
intelectual o sujeito que obtiver um escore, no teste de Stanford-Binet, abaixo de 68. (FONTES, PLETSCH,
BRAUN; GLAT, 2011).
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que resulta em dificuldades na aquisicdo da leitura, escrita, conceitos ldégico-matemaéticos,
desenvolvimento das atividades diarias e sociais (PLETSCH; BRAUN, 2008; GLAT et al ,
2012).

O quadro abaixo apresenta uma sintese da evolucdo da definicdo de deficiéncia
intelectual, partindo do conceito divulgado por Tredgold em 1937. As definicdes aqui
mostradas sdo baseadas nos manuais da AAIDD (AAMR, 2006; MUNIZ, 2008; REDIG
2010; AAIDD, 2012; ALMEIDA, 2012):

Quadrol - Figura ilustrativa com as diferentes defini¢fes do conceito de deficiéncia intelectual (Fonte: autora, 2014).

ANO DE PUBLICACAO | CONCEITUACAO DA DEFICIENCIA INTELECTUAL

1937 Desenvolvimento mental incompleto tornando o sujeito incapaz de se
adaptar ao meio e de se manter de forma independente.

1941 Maturagdo mental incompleto desde seu nascimento ou em idade precoce,
limitando o crescimento mental normal.

1954 A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), estabeleceu subcategorias para a
deficiéncia intelectual: leve, moderado, severo e profundo.

1959 Funcionamento intelectual abaixo da média, originando-se entre o periodo

do nascimento até mais ou menos os 16 anos (periodo de
desenvolvimento), associado a dificuldades no amadurecimento,
aprendizagem e ajustamento social.

1961 Funcionamento intelectual abaixo da média, originando-se entre o periodo
do nascimento até mais ou menos o0s dezesseis anos (periodo de
desenvolvimento), associado a deficiéncia no comportamento adaptativo.
Subcategorias da deficiéncia intelectual: limitrofe, leve, moderada, severa e
profunda.

1973 Funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da média, com
déficits no comportamento adaptativo e durante o periodo de
desenvolvimento (do nascimento até os 18 anos).

1983 Funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da média, com
resultando ou associado a deficiéncias no comportamento adaptativo,
manifestado durante a sua concepcdo até os 18 anos (periodo de
desenvolvimento).

1992 LimitacBes substanciais no funcionamento atual. Funcionamento
intelectual significativamente abaixo da média, com limitagGes
relacionadas em duas ou mais areas de habilidades adaptativas aplicaveis.
Manifestado até os 18 anos. Nao ha mais subcategorias da deficiéncia.

2002 Incapacidade caracterizada por importantes limitagcGes, no funcionamento
intelectual, comportamento adaptativo, expresso nas habilidades
adaptativas conceituais, sociais e praticas. Manifestada até os 18 anos.

2010 Significativas limitagGes no funcionamento intelectual e no comportamento
adaptativo, manifestado antes dos 18 anos.

A AAIDD (2012) caracteriza a deficiéncia intelectual por significativas limitagdes no

funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo, originando-se antes dos 18 anos de
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idade. Uma das formas de mensuracgdo, ainda é o teste de QlI, pois, a habilidade intelectual ou
inteligéncia, significa a capacidade mental geral da pessoa para aprendizagem, raciocinio,
resolucdo de problemas, etc (AAIDD, online)*®. E importante ressaltar que a deficiéncia
intelectual ndo é mais classificada em niveis — leve, moderado, profundo e severo — visto que
o0 diagnostico deve considerar os aspectos sociais, familiares, entre outros. A atual concepcao
de deficiéncia intelectual proposta pela AAIDD (online), portanto, contempla o sujeito em seu
desenvolvimento global.

Por esta definicdo, o comportamento adaptativo abrange (AAIDD, online; ALMEIDA,
2012):

v’ Habilidades sociais: habilidades interpessoais, responsabilidade social, autoestima,

resolucdo de problemas sociais, compreensao de regras, leis e nao se fazer de vitima;

v’ Habilidades conceituais: linguagem e alfabetizacdo, dinheiro, tempo, conceitos

matematicos e autodefensoria;

v Habilidades praticas: atividades da vida diaria (cuidados pessoais), habilidades

ocupacionais, de saude, transporte, rotina, seguranca, uso do dinheiro, telefone.

Essas habilidades compreendem o desenvolvimento do sujeito em todos os aspectos de
sua vida. Por isso, é interessante que os profissionais e seus familiares, entendam as
implicacdes causadas pelas dificuldades que os sujeitos com deficiéncia intelectual
apresentam nas diversas areas do comportamento adaptativo, a fim de auxilia-lo.

Como a definicdo de deficiéncia intelectual considera o contexto em que o individuo
esta inserido, o quadro conceitual do funcionamento humano contempla trés componentes:
dimensdes, suportes e dindmica natural do funcionamento humano, como exposto na figura
abaixo (AAIDD, 2012, p.03):

12 www.aaidd.org
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Figura 2 - Modelo tedrico do funcionamento humano (AAIDD, 2012, p.03).

1. Habilidades ~
intelectuais
2. Comportamento >
adaptativo \
SUPORTES FUNCIONAMENTO
. >
3. Saude S HUMANO

>
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>

5. Contexto -

Segundo a AAIDD (2012) essas dimensGes compreendem

v Comportamento adaptativo: habilidades conceituais, sociais, praticas no aprendizado e

nas atividades de vida diéria;

v Salde: estados mental, fisico e o bem estar social;

v’ Participacdo: a interacdo do individuo nos diferentes ambientes, como em casa,
trabalho, escola, lazer e atividades culturais;

v Contexto: condigdes as quais 0s sujeitos vivem, como os fatores ambientais e
pessoais;

v’ Suportes: recursos e estratégias que promovem o desenvolvimento, aprendizagem,
interesses e bem estar das pessoas para melhorar o funcionamento individual;

v" Funcionamento humano: engloba todas as atividades diarias, além da estrutura e

funcionamento do corpo, atividades pessoais e participacao.

Para o diagndstico da deficiéncia intelectual é necessario observar todos os fatores
descritos, relacionando-os com os suportes individualizados. O diagndstico e as habilidades
que j& foram ou as que serdo adquiridas sdo importantes para a construc¢do do plano de apoios
individualizados ou suportes individualizados (AAIDD, 2012). O modelo do plano de suporte
individualizado proposto pela AAIDD (SHOGREN; SNELL; FALLON, 2010, p.10) é:



38

Figura 3 - Modelo do esquema do Plano de Suportes Individualizados da AAIDD (SCHOGREN et al, 2010, p.10)
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Nessa direcdo, Verdugo (2003) acrescenta que a definicdo da AAIDD promove
mudancgas profundas nas praticas, convergindo para uma melhoria de condi¢des de vida e
independéncia das pessoas com deficiéncia intelectual. Entretanto, essas transformacdes
exigem tempo, visto que, trata-se de um processo complexo. Para tal, € necessario a
construcdo de servicos de suporte adequados, na medida em que o meio a qual o sujeito esta
inserido contribua para o seu desenvolvimento.

Para Pletsch (2010, p.114) o sistema de apoio da AAIDD possibilita a inclusao escolar
de alunos com deficiéncia intelectual, com desenvolvimento social e aprendizagem. Segundo
essa autora “os profissionais da Educagdo Especial, munidos com o conjunto de
conhecimentos pedagdgicos construidos historicamente, poderiam atuar como apoio de forma
colaborativa com o ensino regular em que houvesse alunos com deficiéncia intelectual
incluidos”. Vale acrescentar, que o sistema de apoio proposto pela AAIDD é importante
também para a colocacdo desse sujeito no mercado de trabalho, pois auxilia no seu
desenvolvimento laboral.

Com essa perspectiva, justifica-se a constru¢cdo de um PEI que vise a insercdo do
sujeito com deficiéncia intelectual na escola e, posteriormente, no mercado de trabalho. De
acordo com a AAIDD (2012) a grande questdo que se coloca para a Educacdo Especial nao é
tanto mais voltada para a possibilidade ou ndo de inclusdo do aluno com deficiéncia
intelectual em classes comuns; mas sim, como expandir as estratégias de aprendizagem nas

classes comuns, inclusive para aqueles que aprendem de forma e tempo diferentes dos demais
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alunos. Por isso, 0s planos de suportes e o de ensino individualizado devem contemplar as
necessidades e singularidades da pessoa, com a finalidade da melhoria do seu
desenvolvimento atual e futuro.

Para atender as necessidades do individuo com deficiéncia intelectual através dos
planos de suporte e do PEI é preciso uma avaliagdo constante do processo. Essa avaliagdo é
fundamental para a constru¢cdo de novos programas que contemplem as dificuldades que
surgirem com o tempo, bem como acompanhar os suportes que sdo ofertados, além do
periodo, como o servico da sala de recursos multifuncional, treinamento no emprego,
atendimentos da Saude. Portanto, é importante que o planejamento seja realizado, na medida
do possivel, por uma equipe multidisciplinar, que conheca a histdria da pessoa e compreenda
seus interesses e aspiracoes.

O plano de suporte individualizado visa disponibilizar apoios para as pessoas com
deficiéncia intelectual, atendendo as necessidades de cada uma, minimizando suas
dificuldades e potencializando suas habilidades. Esses suportes podem ser oferecidos na
escola, nos servicos de Saude, em casa, na comunidade e no trabalho; ou seja, em todos 0s
ambientes que o sujeito frequente. Com isso, hd uma maior possibilidade de desenvolvimento
funcional do individuo com deficiéncia intelectual. Para a elaboragdo do plano de suporte
individualizado, a AAIDD (SHOGREN et al, 2010, p.11) propde o0 seguinte esquema:

Figura 4 - Etapas para a criacdo do Plano de Suporte Individualizado (SCHOGREN et al, 2010).
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Na 112 edigdo do manual sobre deficiéncia intelectual, a AAIDD (2012) aponta que 0s
suportes e a individualizacdo do ensino para essas pessoas devem ser pensados levando em
consideracdo trés fatores: 1) educacdo no contexto do ensino comum; 2) planejamento
colaborativo e formacao de equipe; 3) suporte para a transi¢ao para a vida pds-escola.

Como o foco do presente estudo se volta a “transi¢do para a vida pds-escola”,
aprofundaremos o terceiro item. Porém, antes de entrar nesta discussdo, cabe refletir,
brevemente, sobre o segundo aspecto dos suportes individualizados do ensino que € o
planejamento colaborativo e a formacdo de equipe. De acordo com a AAIDD (2012), a
equipe educacional € importante para a avalia¢do, planejamento, monitoramento e eficacia do
sistema de apoio. Essa equipe deve ser formada por profissionais de diferentes areas, como
especialistas da Educacdo Especial, docentes das turmas comuns, familiares e dependendo da
idade do aluno, ele também pode ser membro. A participacdo do préprio sujeito com
deficiéncia intelectual na equipe tem como finalidade informar seus interesses e preferéncias,
bem como incentivar o desenvolvimento de sua autonomia. Isso auxiliard no processo de
inser¢do no mercado de trabalho.

Vale ressaltar que a presenca e sugestdes da pessoa com deficiéncia intelectual sdo
importantes para o planejamento dos suportes individualizados que a ela serdo destinados.
Contudo, se esse sujeito conviver em ambientes de superprote¢do que visem a padronizacao
do comportamento, em alguns casos, eles ndo conseguirdo expressar suas opinides. Essa
situacdo, que pode ser tanto familiar quanto institucional, também inibe a habilidade de
representacdo de diferentes papéis sociais, exercendo sempre a funcdo de deficiente
(MARQUES, 1998).

Jovens com deficiéncia intelectual, geralmente, precisam de um plano de transicdo
para a vida adulta ou pos-escola. Sendo assim, a equipe educacional, deve atuar junto com a
familia e o proprio aluno para a tomada de decisdes sobre possibilidades de trabalho,
independéncia e perspectivas futuras. Esses fatores convergem para o terceiro aspecto do
apoio individualizado de ensino que sdo os suportes de transi¢do para a vida pos-escola. E
necessario o desenvolvimento de habilidades vocacionais, além do oferecimento de
oportunidades de trabalho. Para que o processo de transi¢do seja exitoso, é importante que
seja bem planejado. Entéo, € essencial que os alunos participem de forma ativa na construcéo
de cada etapa do processo (AAIDD, 2012). Exemplificando, uma acéo interessante seria
organizar um encontro com 0 objetivo de apresentar seu PEI, para seus professores,

familiares, amigos, além de convidar, se possivel, algumas pessoas influentes na regido, como
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donos de comércio, com a finalidade de discutir o PEI e até mesmo iniciar uma parceria com
alguma empresa.

A acdo conjunta entre os professores do ensino comum, da Educagdo Especial, outros
profissionais, familia e o individuo, precisa ser coesa com as metas propostas no PEI e no
plano de transigéo, por isso todos devem participar de sua elaboracdo. O servico da Educagéo
Especial tem em sua concepgéo a individualiza¢do do ensino. Porém, hoje, o desafio é pensar
um curriculo personalizado, tanto académico quanto social, para esses alunos, em um
ambiente que se encontre incluido em escolas regulares e seguindo contetdos comuns a todos
0s demais estudantes (AAIDD, 2012). Alguns estudos j& apontam para esse caminho
(VALADAO, 2011; GLAT et al, 2012; MASCARO, 2012, entre outros). A construcio de
planos individualizados deve ser feita com a finalidade da inclusdo social e em atividades
laborais, melhorando, assim a sua qualidade de vida.

O conceito de qualidade de vida para os sujeitos com deficiéncia ou outras
necessidades especiais (como idosos, por exemplo) surgiu, originalmente, nos anos 1980,
como uma conscientizacdo sobre o0s aspectos considerados importantes a vida.
Posteriormente, esse conceito passou a ser compreendido como o desejo de bem estar pessoal,
envolvendo as seguintes dimensdes: desenvolvimento pessoal, autodeterminacéo, relagoes
interpessoais, inclusdo social, direitos, bem estar emocional, fisico e material (SCHALOCK;
VERDUGO, 2007). O que todas as pessoas, independente de possuirem ou ndo uma
deficiéncia, desejam!

Com o entendimento do conceito de qualidade de vida, podemos tracar as
necessidades de servigos de apoio para essa populacdo. Nas palavras de Schalock e Verdugo
(2007, p.24, grifo dos autores) “una organizacion de aprendizaje eficaz es aquella que tiene
una cultura o sistema de valores (tales como calidad de vida) que apoya el aprendizaje, y tiene
una estructura que permite la integracion de nueva informacion para facilitar el cambio™*,

Vale ressaltar que qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia intelectual ndo se
restringe a inclusdo social e educacional, mas também deve levar em conta a expectativa de
envelhecimento. Como lembram Plestch (2006), Valenza e Junior (2009), entre outros, a
preocupacdo com o padrdo de envelhecimento dessa populacéo é recente, sendo resultado do
aprimoramento dos servicos médicos. Atualmente, a expectativa de vida desses individuos

passou de 35 para 55, 60 e até mesmo 70 anos. Pletsch (2006) acrescenta que essas pessoas

3 “Uma aprendizagem eficaz ¢ aquela que tem uma cultura ou sistema de valores (tais como qualidade de vida)
que apoia o aprendizado, e tem uma estrutura que permite a integracdo de novas informagdes para facilitar a
mudanc¢a” (traducdo da autora, 2014).
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sdo duplamente excluidas da sociedade, seja pelo fato de possuirem deficiéncia intelectual,
seja pela velhice. Entdo, viver mais, néo significa ter melhor qualidade de vida.

Conforme ja discutido, esses sujeitos vivenciam o estigma e a exclusdo, o que é
agravado pela forma infantilizada como séo geralmente tratados, sem exigéncias do mundo
adulto, mesmo quando em idade avancada. Para Rojas (2004) a educacdo que a pessoa com
deficiéncia recebe, prioriza a infancia, negando as fases da adolescéncia e adulta, ou seja,
cerceia a possibilidade de crescer, enfatizando suas incapacidades, sobrecarregando-os de
estigmas por sua “diferenca”. Essa autora coloca que no relacionamento com a pessoa com
deficiéncia, deve-se trabalhar a autonomia, seu potencial, habilidades sociais, para a
construcdo de um ser social por meio da participacao ativa. Dessa forma, ela poderéa descobrir
seus sentimentos de desejo, medo e expectativas, além de conhecer seus direitos, “em poucas
palavras, é educa-la para a vida, e isso se consegue respeitando o seu tempo e estabelecendo
meios de comunicacdo adequados” (ROJAS, 2004, p.127). Acreditamos que, através do
sistema de suportes individualizados da AAIDD ou outros esquemas semelhantes, isso é
possivel. Bergo, Aragdo e Cruz (2004) apontam, também, a importancia do respeito as
escolhas individuais da pessoa idosa com deficiéncia intelectual, a fim de disponibilizar os
servicos e apoios especificos adequados as suas demandas.

Para Glat, Fernandes, Pontes e Orrico (2006, p.14, grifo dos autores) a melhoria da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia pode ser melhor alcancada através de uma
parceria entre Educagdo e Saude, na qual as acdes dos dois sistemas se complementam. “O
intercdmbio entre as diversas areas profissionais e campos de saber, sobretudo entre a Salde e
a Educacdo, é o Unico caminho para o desenvolvimento de programas efetivos que
proporcionem uma melhor qualidade de vida para as pessoas com deficiéncias”.

Como apontado no capitulo, as diferentes formas de se conceber a deficiéncia
intelectual, justifica a percep¢do da sociedade em relacdo a essas pessoas. Entretanto, esse
conceito vem ao longo dos anos se aprimorando, a fim de compreender o sujeito na sua
totalidade. Entender a complexidade da deficiéncia intelectual facilita na elaboracdo e
desenvolvimento dos servicos de suporte, seja na escola, saude, familia e no trabalho. Vale
ressaltar, que o PEI construido para o jovem e adulto com deficiéncia intelectual deve visar

ndo so avancos académicos, sociais, laborais, mas também, qualidade na sua vida.
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3 A INSERCAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO MERCADO
DE TRABALHO: CONTEXTO, PERCURSO E DESAFIOS

O trabalho, como mediagéo entre 0 homem e a natureza, transforma os
seres humanos de animais em seres humanos histdricos: é por meio
dele que o homem se faz verdadeiramente histérico. Nesse processo
de construcdo do ser humano, a educagdo constitui uma forma de
socializagéo e de insercdo do homem nas relagfes de producdo e de
convivéncia social

JACOMINI, 2006, p.119.

Pretendemos aqui discutir a insercdo da pessoa com deficiéncia, mais especificamente
do sujeito com deficiéncia intelectual, no mercado de trabalho; ou seja, as condi¢cbes de
empregabilidade, em termos da politica e a realidade brasileira. Empregabilidade, segundo
Comin e Lincoln (2012, p.65) “¢ a capacidade de adequagdo do profissional as novas
necessidades e dindmica dos novos mercados de trabalho”. Entretanto, com base em uma
politica de inclusdo social, a responsabilidade ndo € s6 do individuo. Ao contrério, as
empresas e instituicGes precisam se adequar para receber funcionarios com deficiéncia,
oferecendo condicBes satisfatorias de acessibilidade para que eles possam desempenhar
adequadamente suas atividades.

Para contemplar essa discussdo, serd abordada a legislacdo voltada para a inclusdo
laboral, programas de profissionalizacdo para jovens e adultos com deficiéncia, bem como

alguns dos principais desafios atuais.

3.1 A pessoa com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho

Trabalho pode ser compreendido, conceitualmente, como uma atividade que tem como
resultado um objeto exterior, ou seja, um produto que o homem utiliza para si ou para sua
sobrevivéncia. Nesse processo podem participar de forma igualitaria 0 homem e a natureza.

Na concepcao de Karl Marx, porém, o trabalho, como um ato consciente e ndo como uma
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acdo para sobrevivéncia, € o que difere 0 homem do animal, na medida em que age de forma
consciente e proposital para transformar seu meio (GIORDANO, 2000).

De acordo com Batista et al (1997 apud CARVALHO, 2009) o trabalho contribui para
a confianga, autoestima e o status do sujeito, assim como permite 0 crescimento,
aprendizagem, retorno financeiro e autonomia. Para a pessoa com deficiéncia, possibilita a
construcdo de uma identidade social e o reconhecimento das suas potencialidades como um
cidaddo produtivo (SANTOS, NETO; REZENDE, 2012). Quidim e Lago (2012, p.25)
colocam que o conceito de cidadania baseia-se na participacdo na comunidade e capacidade
de producdo, visto que o homem é reconhecido pela forma como se insere no mundo da
producdo e do consumo. Pessoas com deficiéncia “sdo vistas como inapropriadas para
produzir e encaradas como incapazes para enfrentar situagcdes de cobran¢a”; logo ndo sao
consideradas cidadaos plenos.

Como visto no capitulo anterior, sujeitos com deficiéncia intelectual tém como
caracteristicas basicas dificuldades de aprendizagem e um nivel de desenvolvimento cognitivo
abaixo da média. Neste sentido, tem sido, tradicionalmente tomado como certo que eles ndo
teriam condicdes de trabalhar. Porém, ndo podemos priva-los disso, pois, como lembra Castel
(2008, p.48), referindo-se a outro grupo de excluidos (imigrantes) “a auséncia de trabalho
pode condenar a uma morte social ou conduzir para um caminho de delinquéncia”. Para esse
autor, discriminacdo no acesso ao trabalho, equivale a negacdo do direito do cidaddo e o
principio de igualdade dos sujeitos.

Voltando a discussdo conceitual, Giordano (2000), afirma que o significado do
trabalho para os homens ultrapassa a funcdo de subsisténcia, e caracteriza-se como identidade
social, no sentido em que esse ato torna as pessoas iguais. Para Salanova (1991 apud
GIORDANO, 2000) trabalho pode ser compreendido a partir de cinco dimensdes principais:
1) a centralidade do trabalho como eixo principal na vida do sujeito; 2) a normatividade
social; 3) a valorizacéo e significacdo do trabalho — o motivo da escolha da funcdo exercida;
4) a identificacdo com o papel de trabalhador e 5) a importancia dos fins do trabalho em
relacdo a sua significacdo social. Sendo assim, a pessoa com deficiéncia também precisa
encontrar esses aspectos no ato laboral. Pois, trabalhar sem valorizagdo, identificacdo e
importancia, como em alguns programas de “profissionalizagdo”, ndo faz sentido.

Nesse viés, 0 Ministério da Educacdo (BRASIL, 2003) proclama que a igualdade de
oportunidades para todos e a construcdo de valores éticos sdo recursos para alcangar a
democracia e a cidadania em uma sociedade. Porém, como lembra Aranha (2001, p.170) “nao

adianta prover igualdade de oportunidades, se a sociedade ndo garantir o acesso da pessoa
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com deficiéncia a essas oportunidades”. Ou seja, mais do que a luta pela igualdade, deve-se
buscar a equidade.

Como ja discutido, as escolas, com excecdo do ensino profissional, via de regra, nao
promovem oportunidades para a preparacdo e/ou capacitacdo dos jovens e adultos ditos
“normais”. Entretanto, para os que apresentam deficiéncia intelectual, sem este tipo de
programa ficam inviabilizadas as possibilidades de empregabilidade desses sujeitos. Contudo,
vale lembrar que esses sujeitos possuem limitacdes, ocasionadas por sua deficiéncia, que os
impedem de exercer certas fungdes. Dessa forma, a exigéncia de que a pessoa com deficiéncia
realize as mesmas tarefas que os demais, pode causar a exclusdo, mesmo ndo sendo essa a
intencdo. Neste sentido, é importante resgatar o conceito de equidade, ou seja, o fundamental
ndo é dar exatamente as mesmas condicdes, mas sim, garantir 0s meios para que 0s Sujeitos
possam se valer das oportunidades oferecidas para o éxito na escola e no mercado de trabalho.

Desde a Constituicdo Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988) ja hd mencdo a reserva de
vagas de cargos e empregos para as pessoas com deficiéncia. A Constituicdo também proibe
qualquer discriminacdo em relacdo ao salario e critérios de admissdo do funcionario com
deficiéncia.

Essa disposicdo da Carta Magna foi posteriormente ratificada em diferentes pecas da
legislacdo. Em 1990 foi promulgada a Lei 8.112 (BRASIL, 1990) que obriga a reserva de até
20% do percentual das vagas em concursos publicos para pessoas com deficiéncia. Entretanto,
esta determinacdo nem sempre é respeitada, visto que a pessoa com deficiéncia aprovada,
assim como os demais, tem que ter qualificacdo para as atribui¢fes do cargo. Esta foi seguida
pela Lei 8.213/91 (BRASIL, 1991), conhecida como “Lei de Cotas”, que estipula que as
empresas com mais de 100 funcionérios devem reservar vagas para essa populagdo, seguindo

0 quadro abaixo:

Quadro 2 - Figura ilustrativa para explicar o quantitativo para a
contratacdo de pessoas com deficiéncias (Fonte: autora, 2014).

NUmero de funcionarios | Porcentagem ™
100 a 200 funcionarios 2%
201 a 500 funcionarios 3%
501 a 1000 funcionarios 4%
Acima de 1000 funcionarios 5%

4 porcentagem para a contratacio de pessoas com deficiéncias, com a finalidade de cumprir com a Lei de Cotas.
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Vale ressaltar que a criacdo do sistema de cotas para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia, ndo se destinou a todos 0s sujeitos, como estipulado no artigo 93 da referida lei:
“beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas”. Somente a partir
do Decreto n. 3298/99 (BRASIL, 1999), com a definicdo de deficiéncia, é que a Lei de Cotas
passou a contemplar todas as pessoas com deficiéncia, independente de serem ou ndo
beneficidrias do Regime Geral de Previdéncia Social (LOBATO, 2009).

O sistema de cotas é uma acéo afirmativa’® para a inclusio de pessoas com deficiéncia
em atividades laborais. As principais decisfes judiciais relacionadas a concepcao de acGes
afirmativas originaram nos EUA, como uma forma de combate ao racismo em 1965. Esta
politica ganhou forca como estratégia para busca de oportunidades iguais para todos,
minimizando os efeitos da discriminacdo estrutural causada pela desigualdade social. Cezar
(2012, p.52) considera que “a real efetivagdo dessa igualdade somente ¢ possivel, quando se
trata de minorias ou excluidos, por meio de uma politica de a¢des positivas ou afirmativas”.
Para essa autora, esse tipo de politica é conceituada por um conjunto de a¢des obrigatdrias ou
ndo, que combatem a discriminacao buscando a participacdo das minorias nos seus direitos.

A Lei de Cotas é aplicada em diversos paises, como na Republica Unida da Tanzania e
Japdo. De acordo com Aldersey (2012), na Tanzénia, inicialmente as empresas com mais de
50 funcionarios tinham que contratar 2% de pessoas com deficiéncia, porém, pelo nédo
cumprimento da politica, em 2010, a porcentagem aumentou para 3%, e a quantidade de
funcionarios diminui para empresas com 20 ou mais.

Aldersey (2012) também discute sobre a diferenca entre o sistema de cotas no Jap&o™®
e nos EUA. Este (ltimo ndo possui uma Lei de Cotas, mas tem a American with Disabilities
Act (ADA), que é um conhecido sistema de legislacdo em prol dos direitos civis, no qual
proibe qualquer tipo de discriminacdo. A ADA prevé que o empregador deve disponibilizar
condicdes adequadas para que o0 sujeito possa trabalhar.

Aldersey (2012) conclui que o sistema de cotas apresenta alguns problemas como, por
exemplo, o fato de que a contratacdo de pessoas com deficiéncia acontece por obrigacao;

A politica de acdo afirmativa surgiu nos EUA, nos anos 1960, com o objetivo de que o Estado tivesse uma
postura ativa na melhoria das condicbes de vida para a populacdo negra, e que fossem criadas leis
antissegregacionistas. O publico dessas a¢8es, com o passar do tempo, ampliou-se para outros grupos como
mulheres, diferentes etnias, raciais, etc (MOEHLECKE, 2002).

* De acordo com o endereco eletronico http://www.isocial.com.br/legislacao-cota-em-outros-paises.php
acessado no dia 15/06/14, o sistema de cotas no Japdo “A Lei de Promog¢do do Emprego para Portadores de
Deficiéncia, de 1998, fixa o percentual de 1,8% para as empresas com mais de 56 empregados, havendo um
fundo mantido por contribuicbes das empresas que ndo cumprem a cota, fundo este que também custeia as
empresas que a preenchem”.
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logo, se parte do principio que esses sujeitos ndo sdo capazes de competir no mercado de
trabalho. No Japdo, a multa pelo ndo cumprimento da cota é baixa, sendo assim, as empresas
preferem pagar a contratar essa parcela da populacdo. Ja no Brasil, a multa é mais substancial
e mesmo assim, ainda hd empresas que pagam a multa. De acordo com a Lei de Cotas
(BRASIL, 1991) em seu artigo 133 a multa ¢é calculada, seguindo o estabelecido na Portaria n.
1.199 (BRASIL, 2003a)

I. Para empresas com 100 a 200 empregados, multiplicar-se-a o numero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de zero a 20%;

Il. Para empresas com 201 a 500 empregados, multiplicar-se-a 0 ndmero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 20 a 30%;

I1l. Para empresas com 501 a 1.000 empregados, multiplicar-se-4& o nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 30 a 40%;

IV. Para empresas com mais de 1.000 empregados, multiplicar-se-a& o nimero de
trabalhadores portadores de deficiéncia ou beneficiarios reabilitados que deixaram
de ser contratados pelo valor minimo legal, acrescido de 40 a 50%.

Retornando & discussdo entre os direitos civis e sistema de cotas, Aldersey (2012)
concluiu que ambos modelos tentam resolver os problemas do conceito de igualdade. O
caminho a ser seguido, provavelmente, deve ser o de garantir a equidade e ndo negar a
experiéncia pessoal do sujeito com deficiéncia. A Republica Unida da Tanzénia em seu
documento Tanzania’s People with Disabilities Act of 2010 combina o sistema de cotas e 0s
direitos civis para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Para a
autora esse € uma das maneiras para se tentar a garantia de insercdo dessa populacdo em
atividades laborais. Entretanto, isso deve ser mais explorado e pesquisado.

Contudo, pessoas com deficiéncia intelectual, apesar da lei de cotas e outras acdes
afirmativas, na préatica, ttm menores oportunidades para inser¢cdo no mercado de trabalho
devido a sua baixa escolaridade e/ou qualificagéo. Inacio e Rodrigues (2011) apontam que no
inicio da promulgacdo da Lei de Cotas no Brasil, havia fiscalizacdo constante do Ministério
Publico do Trabalho (MTE) para que esta fosse cumprida. Como ha uma multa que a empresa
deve pagar caso ndo cumpra a Lei de Cotas, 0 MTE, junto com a Secretaria de Inspecdo do
Trabalho, desenvolveu um manual, a fim de facilitar o cumprimento do sistema de cotas
(BRASIL, 2007)"". O manual explica a legislacdo trabalhista, entre outros aspectos, que o

empregador pode reduzir a carga horaria do funciondrio com deficiéncia, devido as

7 Esse documento conceitua as deficiéncias, porém, ndo especifica o Transtorno do Espectro do Autismo, pois
esse sO passou a ser reconhecido com todos os direitos das pessoas com deficiéncia a partir da Lei Berenice
Piana n® 12.764 (BRASIL, 2012).
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dificuldades de locomocdo e atendimentos médicos, calculando seu salario de acordo com as
horas trabalhadas. Entdo, o manual pretende informar as empresas sobre seus direitos e
deveres, e com isso, resultou no crescimento do numero de ofertas de vagas, porém as
contratacdes ainda sdo poucas (CORDEIRO, 2013).

De acordo com o censo de 2010 do IBGE*®, dos 45,6 milhdes de brasileiros, cerca de
24% declarou possuir alguma deficiéncia (intelectual, fisica, visual e/ou auditiva), sendo
26,5% mulheres e 21,2% homens. O grupo mais frequente é o de deficiéncia visual (35,8
milhdes). Foi registrado, também 2,6 milhdes de pessoas com deficiéncia intelectual.

Ainda segundo o site do IBGE, entre a populagdo com deficiéncia, aquele que exerce
alguma ocupacgéo profissional, representa 23,6% e 40,2% dessas pessoas possuem carteira
assinada. De acordo com esses dados, as pessoas com deficiéncia intelectual sdo as que
apresentam maior limitacdo, ou seja, menor indice de inser¢do no mercado de trabalho, tanto
para homens quanto para mulheres, correspondendo a 22,2% e 16,11% respectivamente.

Pesquisas (LANCILLOTTI, 2003; CEZAR, 2012) apontam que h& um maior entrave
na contratacdo de pessoas com deficiéncia intelectual devido a dificuldade do seu diagndstico,
gue muitas vezes é confundida com doenca mental. Outro fator determinante é a exigéncia de
escolarizagcdo minima, que a maioria nao possui. Além disso, ha o estigma da incapacidade
que, como ja discutido, faz com que haja pouca expectativa de que possam ser bem sucedidos
em uma situacao laboral. Todos esses fatores contribuem para que esses sujeitos recebam, em

média, uma remuneracdo em valor abaixo dos demais funcionarios com deficiéncia.

Gréfico 1 - Taxa de pessoas com deficiéncia empregadas nos anos de 2007 e 2010 no Brasil, de acordo com o
MTE.
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Partindo da andlise do Grafico 1, percebemos que em algumas categorias de
deficiéncias, houve um acréscimo no percentual de contratacdes e em outras, uma diminuigao.
No caso das pessoas com deficiéncia intelectual a contratacdo aumentou em 2,69 pontos
percentuais. Entendemos, que, pelo menos, em parte, essa ampliacdo pode ter sido ocasionada
pelo entendimento das empresas sobre a importancia da responsabilidade social, bem como
pela Lei de Cotas. Segundo Cezar (2012) com as pressdes da sociedade para a inclusdo social
dessa populagéo, houve uma mudanca no perfil dos empregos oferecidos para as pessoas com
deficiéncia intelectual. Antigamente, as tarefas desempenhadas por eles eram repetitivas, sem
necessariamente considerar suas competéncias e desejos, como estoquista, por exemplo.
Porém, hoje, hd uma maior variedade de atividades exercidas pelos sujeitos com deficiéncia
intelectual, como auxiliar administrativo, vendedores, entre outras. Todavia, Quidim e Lago
(2012) lembram que apesar do crescimento na contratacdo de pessoas com deficiéncia, sdo
poucas situacdes em que esses individuos ocupam cargos de chefia.

Mesmo considerando o avanco que a Lei de Cotas representa, conforme ja comentado,
tém havido criticas sobre essa politica. Daufemback (2009, p. 233), por exemplo, argumenta
gue a mesma apresenta-se como um “sistema que promove desconforto nas entidades
defensoras dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos familiares, nas escolas, nas empresas
e nas proprias pessoas com deficiéncia, pois exige uma condicdo de inclusdo diferente da
realidade”. Para Neri (2007 apud OLIVEIRA; GOULART JUNIOR; FERNANDES, 2009) o
sistema de cotas ndo apresenta grande éxito, devido a competitividade do mercado de
trabalho, desinformacdo dos empregadores sobre as deficiéncias, além das baixas taxas de
ofertas de vagas no setor formal. Maciel (2011), por outro lado, defende que essa iniciativa
garante a entrada de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, tanto no servico publico
guanto no privado. Entretanto, lembra que a lei ndo pode ser o Unico instrumento que garanta
a insercdo desse publico no mercado de trabalho; pois o local de trabalho deve oferecer
condicBes de permanéncia e valorizagdo do profissional.

Em uma pesquisa desenvolvida no Canada com pessoas com deficiéncia (GILLIES,
2012), foi constatado que apesar dos empregadores serem incentivados a eliminar as barreiras
fisicas do local de trabalho, ndo houve, ainda, muito avanco no ambito das barreiras
atitudinais. Os entrevistados informaram que embora reconhecendo os incentivos do Governo,
preferiam ser contratados por mérito e ndo por terem uma deficiéncia.

Outros autores também reforgam esse ponto de vista,
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O fato é que esse espaco de trabalho precisa ser conquistado através do proprio
empenho dessas pessoas com deficiéncia visando o reconhecimento social por meio
de suas competéncias e ndo meramente por caridade, compreendendo que a
deficiéncia ndo deve servir como critério de exclusdo ou de contratacdo de pessoal,
nem o sistema de cotas um fator que contribua para a propagacdo do estigma da
pessoa com deficiéncia, ao contrario disso, essas pessoas devem exigir que a
dignidade do direito ao trabalho conquistado através da legislacdo vigente seja uma
realidade presente em nossa sociedade. (QUIDIM; LAGO, 2012, p.39)

O foco dessa discussdo € que na maioria dos casos, depara-se com a chamada
obrigatoriedade da empregabilidade; ou seja, a “contratagdo pela contratagdo”. Isso significa a
efetivacdo de pessoas com deficiéncia em postos de trabalho, apenas para o cumprimento da
Lei de Cotas.

Luecking (2012) reflete que a Lei de Cotas brasileira tem um aspecto positivo, na
medida em que garante uma maior taxa de empregabilidade porque as empresas sdo obrigadas
a contratar pessoas com deficiéncia. Porém, tem também um aspecto negativo, pelo fato das
instituicdes recrutarem essa clientela s para evitar punicdes, e ndo por acreditarem em seu
potencial. Refor¢ando esta posicdo, e replicando, no Brasil, os resultados obtidos por Gillies
(2012) no Canadd, em pesquisa realizada Nohara, Acevedo e Fiammetti (2009), sujeitos com
deficiéncia inseridos no mercado de trabalho apontaram que a incluséo laboral deveria ocorrer
por iniciativa dos prdéprios empresarios e ndo por obrigacao.

Nohara et al (2009) lembram que muitas empresas cumprem a Lei de Cotas apenas
para ndo serem multadas e que ndo se preocupam com a efetiva inclusdo desses sujeitos no
ambiente de trabalho. Entrevistando funciondrios com deficiéncia, constataram que as
empresas preferem recrutar pessoas “menos deficientes”, devido a compreensdo erronea de
gue sdo mais produtivas do que os com maior comprometimento. Ou seja, elas selecionam
sujeitos de forma que lhes permitam cumprir a lei, mas ndo se dispbe a adaptar o ambiente,
nem arriscar uma queda na produtividade (SIQUEIRA; OLIVEIRA-SIMOES, 2009). Para
Lobato (2009, p.41-42) as empresas consideram a contratacdo de pessoas com deficiéncia
como um custo “diante da necessidade de adaptacdo em relacdo ao mobiliario, funcdo, acesso
ao local de trabalho e tempo de adaptacdo do funcionario, o que desperta receio, por parte dos
empregadores, em abrir as vagas para estas pessoas”.

Em sintese, estudos mostram que o despreparo dos gestores das empresas, dos colegas
de trabalho e a falta de adequacdo do ambiente séo alguns dos empecilhos para a contratacdo
desse publico. Suzano, Nepomuceno, Avila, Lara e Carvalho-Freitas (2009), ap6s uma vasta
anélise da producdo académica sobre a inser¢do da pessoa com deficiéncia no mercado de

trabalho, concluiram que as principais barreiras encontradas por esses sujeitos sdo: o
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preconceito e estigma; a gestdo, que muitas vezes ndo é aberta a diversidade; a falta de
formacédo para desempenhar as funcdes exigidas por um mercado de trabalho competitivo; a
desinformacdo dos empregadores; as barreiras arquitetnicas e de acessibilidade. Outros
problemas que tém sido apontados séo o pouco apoio governamental efetivo, falta de servigcos
especializados de educacdo, salde e transporte adaptado (tanto publico quanto privado),
desinformacdo sobre as possibilidades de atividades laborais para essa populagdo, bem como
0 despreparo dos demais funcionarios na empresa (LANCILLOTTI, 2003; BAHIA;
SANTOS, 2009; BARBOSA-GOMES; CARVALHO, 2009; CARVALHO, 2009; MORAES,
BRAGA, GONCALVES; LOUZADA; LACAZ, 2009; SIQUEIRA, OLIVEIRA-SIMOES,
2009; CORDEIRO; OLIVEIRA, 2011; LAGO; MAYER, 2012).

Sanches (2003) também faz mencdo ao que denomina de “critério médico da
empresa”, quando, elegem contratar pessoas com apenas alguns tipos de deficiéncia, como
por exemplo, alguns empregadores que somente empregam sujeitos com deficiéncia auditiva
ou fisica. Para Inacio e Rodrigues (2011) a insercdo laboral de pessoas com deficiéncia é
dificultada por lacunas no processo de formacdo e qualificacdo profissional e a falta de
incentivo do Governo para as instituicdes que trabalham com essa clientela. Porém, Cezar
(2012) coloca que ha exemplos de medidas e incentivos governamentais que estdo sendo
tomados para que a legislagéo seja cumprida, como prémios para empresas inclusivas, ofertas
de cursos de qualificacdo, cursos gratuitos de especializacgao profissional, entre outras.

Além dessas consideracfes, conforme ja discutido, muitos empregadores alegam
dificuldade de encontrar sujeitos com deficiéncia capacitados para o exercicio dos postos de
trabalho disponiveis. Essa demanda qualificada converge em uma barreira representada como
falta de escolarizacdo minima. Esta é uma situacdo inquestionavel, pois, de fato, jovens e
adultos com deficiéncia intelectual, oriundos, principalmente, de instituicdes especializadas
(LAGO; MAYER, 2012), ndo apresentam esse pré-requisito.

Outro fator primordial para a incluséo laboral é a acessibilidade, ou seja, a adequacéo
do ambiente de trabalho para receber pessoas com deficiéncia. A acessibilidade comporta
medidas que garantam o0 ingresso e circulagcdo no espacgo laboral, a seguranga, o uso de
maquinario. Isso se refere, as relagdes com o meio e as interpessoais (CARVALHO, 2009;
NOHARA et al, 2009). Para Cezar (2012, p.124) um ambiente de trabalho saudavel
contempla os apoios para a realizacdo da funcdo laboral desejada, seguindo o conceito da
ergonomia, no qual o “posto de trabalho deve ser adaptado as caracteristicas do trabalhador e
ndo vice-versa”. Lembramos, também, que, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988,

todos os trabalhadores tém direito a um ambiente de trabalho adequado.
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Carvalho-Freitas e Marques (2009) sinalizam que muitos empregadores acreditam que
somente as adequacOes do ambiente e dos materiais, garantem a insercdo laboral. Porém, ha,
também, necessidade de acBes de sensibilizacdo, que revertam em modificacdes no
relacionamento dos funcionarios e na formacao dos profissionais. Esses autores apontam que
quando acgles de sensibilizagdo aliadas a adaptages das condi¢bes de trabalho sdo
desenvolvidas, melhora a percepcdo dos empregadores e demais empregados em relacdo aos
funcionarios com deficiéncia. Estes, por sua vez, passam a ter um melhor desempenho e
satisfacdo no emprego.

Alguns fatores que, segundo, pesquisas (CARVALHO-FREITAS; MARQUES,
2009a; CARVALHO-FREITAS; MARQUES; ALMEIDA, 2009; CARVALHO-FREITAS,
SILVA, FARIAS, OLIVEIRA; TETTE, 2013), contribuem para a qualidade de vida no
trabalho e humanizacdo das relagdes, sdo: 1) remuneracéo justa e adequada; 2) condicdes de
seguranca e salde no trabalho; 3) uso e desenvolvimento de capacidade (aproveitamento das
habilidades do sujeito dentro da organizacédo); 4) oportunidade de crescimento e seguranga; 5)
integracdo social na organizacdo (equidade de oportunidades e auséncia de preconceitos); 6)
direitos na instituicdo; 7) trabalho e espaco total da vida (equilibrio, trabalho e vida); 8)
relevancia do trabalho na vida do sujeito.

N&o é preciso remarcar que esses aspectos sdo almejados por todos os funcionarios,
deficientes ou ndo. Contudo, Monteiro, Oliveira, Rodrigues e Dias (2011) sinalizam como um
outro fator de entrave para a contratacdo de pessoas com deficiéncia o Beneficio da Prestacdo
Continuada — BPC, uma das medidas assistenciais do Governo Federal. O BPC, concedido
pela Lei Orgénica da Assisténcia Social n. 8742/1993 — LOAS (BRASIL, 1993) é um
beneficio previsto na Constituicdo, que garante um salario minimo mensal a pessoa com
deficiéncia™® ou idoso que ndo possuir meios proprios ou familiares para se manter, desde que
vinculado a uma renda mensal familiar per capita inferior a ¥ do salario minimo. O sujeito
com deficiéncia (ou o idoso) que recebe 0 BPC, até recentemente, era considerado inapto para
o trabalho; logo, ndo podia exercer nenhuma funcdo que exigisse vinculo empregaticio, caso
contrario, perderia o beneficio.

Muitas pessoas com deficiéncia ndo procuram emprego por causa do recebimento do
BPC, visto que, algumas familias sdo sustentadas financeiramente por esse beneficio.

Certamente, esta atitude deriva de um sentimento de inseguranca em relagdo a permanéncia

9 Conforme o artigo 3° do Decreto 914 / 1993 (BRASIL, 1993a) “pessoa portadora de deficiéncia ¢ aquela que
apresenta, em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou fungéo psicolégica, fisiologica
ou anatdmica, que gerem incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado anormal
para o ser humano”.
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no emprego formal, pois acreditam ser mais garantido receber o BPC do que ser contratado
para um trabalho que ndo tem garantia de estabilidade. E importante ressaltar, como bem
lembra Kassar (2000), que muitas vezes, a descrenca dos familiares é construida pelas
experiéncias fracassadas que os sujeitos com deficiéncia vivenciaram, algumas vezes, como
consequéncia do descrédito dos profissionais no seu desenvolvimento.

Em pesquisa realizada com pais de jovens com deficiéncia intelectual matriculados na
modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos, Reis, Cimatti, Queiroz e Chacon (2010),
observaram que o BPC, em muitos casos, constitui-se como uma renda complementar, da qual
a familia depende para pagar contas de 4gua, supermercado, agougue, vestuario, etc. Portanto,
na visao dos pais, permitir que seu filho participe de programas de profissionalizagéo, implica
assumir risco de perda do BPC. Dados semelhantes foram obtidos por Silva (2013),
corroborando com a ideia de que o BPC € utilizado como complementacdo da renda familiar,
embora, o dinheiro também seja gasto para atender as necessidades do sujeito com
deficiéncia.

Muitas familias ndo tém conhecimento, porém, o Decreto 6214/07 (BRASIL, 2007a)
flexibilizou as normas da aquisicdo e manutencdo do BPC, possibilitando que a pessoa com
deficiéncia retome o seu beneficio em caso de desemprego. Essa agao representou um avango
na luta pela inclusdo laboral deste publico. Também é importante assinalar que em agosto de
2011, a Presidente Dilma Roussef, sancionou o projeto de conversdo da Medida Proviséria
529%° na Lei 12470/11 (BRASIL, 2011a), a qual permite que a pessoa com deficiéncia,
mesmo recebendo o BPC, pode ser contratada como aprendiz no Programa Jovem Aprendiz
do Ministério do Trabalho e Emprego®, e acumular o salario com o beneficio. Caso esse
sujeito seja efetivado na empresa, o BPC sera suspenso e ndo mais cancelado, podendo ser
reativado em caso de demissdo ou saida do emprego. Assim, 0 sujeito ndo precisard passar,
novamente, pela avaliacdo da deficiéncia e do grau de impedimento do INSS (CEZAR, 2012).
A aceitacdo do Programa de Jovem Aprendiz para o cumprimento da Lei de Cotas e a
possibilidade do acimulo do salario com o BPC sdo medidas que trouxeram significativos
ganhos para a profissionalizagdo desses sujeitos, pois sdo formas de garantir a experiéncia

minima inicial que as empresas exigem para seus futuros empregados.

%0 para maiores informagdes acessar http://www.vejam.com.br/node/590 Acessado no dia 12 de abril de 2012.

21 E um programa de estagio para jovens, em idade de 14 a 24 anos, que estejam matriculados e frequentando a
escola e estejam inscritos em curso ou programa de aprendizagem em institui¢Ges credenciadas pelo Programa.
O Programa Jovem Aprendiz tem por finalidade oportunizar experiéncias laborais para os jovens e adultos
antes do seu primeiro emprego. As atividades propostas ndo podem estender por mais de seis horas didrias e
sem prejuizo escolar.
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Entretanto, algumas familias ainda usam o BPC como justificativa para inibir (ou
mesmo proibir!) a insercdo laboral de seus filhos, alegando, por exemplo, que o salério seria
menor que o beneficio recebido. De acordo com Cezar (2012, p.80), o documento da ONU
denominado Normas sobre a equiparacdo de oportunidades para pessoas com deficiéncia
preconiza que “o suporte de renda deve ser mantido enquanto durarem as condigdes
incapacitantes de modo a ndo desestimular a procura de emprego por parte das pessoas com
deficiéncias”. Logo, o suporte de renda s6 deve ser reduzido quando esses individuos
alcancarem um salario adequado para sua sobrevivéncia. Segundo essa autora, as normas
desse documento possibilitam a interpretacdo de uma possivel acumulacdo do beneficio com
o salario, mesmo para funcionérios efetivos em uma empresa e ndo mais aprendizes.

Como discutido, diversas pesquisas vém chamando atencdo sobre a dificuldade de
contratacdo de sujeitos com deficiéncia intelectual. Araujo e Schmidt (2006) realizaram uma
pesquisa com 30 empresas, com mais de 100 funcionarios, na cidade de Curitiba (PR) no
ramo industrial, prestacdo de servico e comercial. Verificaram que, nessa amostra, apenas
13% das empresas cumpriam a Lei de Cotas, sendo que 56% dos postos de trabalho ocupados
eram funcbes operacionais — cargos em que o funcionario executa atividades manuais
repetitivas. Os empregadores informaram que as pessoas com deficiéncia foram contratadas
por causa da exigéncia da Lei de Cotas e responsabilidade social, mas que todas preencheram
0s pré-requisitos para a funcdo desejada. As empresas pesquisadas exigiam, no minimo, o
Ensino Fundamental completo, sendo 33% o Ensino Médio completo ou em curso. Sem
duvida, como também ja foi abordado, a exigéncia de escolaridade é um fator que dificulta a
insercdo no mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia intelectual, sobretudo das
oriundas de instituicGes especializadas ou classes especiais. Esse é um dado relevante, ainda
mais, levando-se em consideracdo que nenhuma empresa investigada neste estudo havia
contratado empregados com deficiéncia intelectual, apenas auditiva, fisica e visual.

Inacio e Rodrigues (2011, p.2763) desenvolveram uma pesquisa em uma empresa
privada do ramo frigorifico de aves. Essa possuia cerca de 3.000 funcionarios, sendo sete com
deficiéncia intelectual, porém apenas cinco foram entrevistados. O objetivo do estudo foi
identificar o nivel de satisfacdo com o trabalho desses sujeitos (que atuavam nos setores de
producdo e administrativo) e seus encarregados diretos (supervisores). Os autores definiram
satisfacdo no trabalho como uma “atitude, uma resposta emocional, as tarefas a serem
executadas assim como as condi¢Bes fisicas e sociais do local de trabalho”. Apds as
entrevistas, concluiram que tanto os funcionarios com deficiéncia intelectual quanto seus

supervisores diretos estavam satisfeitos com seu desempenho e com o resultado dessa
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parceria. Apenas um apontou que um dos empregados da cota, ndo cumpriu direito as tarefas
e que tinha problemas com um colega de seu setor. Os autores discutem que uma das barreiras
para a contratacdo e permanéncia desses sujeitos no emprego € o desconhecimento por parte
dos empresarios do potencial das pessoas com deficiéncia intelectual, mas que com o contato
ISso pode ser ultrapassado, principalmente se houver uma sensibilizagéo e conscientizagéo dos
funcionarios.

Monteiro et al (2011) realizaram uma pesquisa com 39 empresas no municipio de
Governador Valadares, que se enquadravam no sistema de cotas. Nesse estudo ndo foi
especificado as deficiéncias dos funcionarios contratados, porém, os gestores entrevistados
apontaram dificuldades para sua contratacdo e manutencdo, devido aos problemas oriundos da
prépria deficiéncia, auséncia de qualificacdo e aparente falta de vontade para trabalhar.

Vale refletir sobre esta aparente “falta de vontade para trabalhar” apontada como uma
das barreiras para a inser¢do da pessoa com deficiéncia no trabalho. Muitas pessoas com
deficiéncia intelectual podem apresentar “indisposi¢do” para executar uma fun¢do por oito
horas por dia. Isso acontece pela dificuldade que possuem em se adaptar a rigidez do
mercado, a competitividade e a exigéncia de realizar as mesmas tarefas que os funcionarios
ditos “normais”, apresentando os mesmos resultados, no mesmo tempo. Andreassen (2012)
lembra que algumas condi¢des limitam o quantitativo de tarefas que a pessoa conseguird
executar, seja por dia ou por semana. Porém, comparado com empregados sem deficiéncia
que trabalham meio periodo, trabalhadores com deficiéncia apresentam maior performance e
niveis de satisfacdo.

A Lei 7.853/89 (BRASIL, 1989, grifo nosso) no seu artigo 2° ressalta “o empenho do
Poder Publico quanto ao surgimento e a manutencdo de empregos, inclusive de tempo parcial,
destinados as pessoas portadoras de deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos
comuns”. Com isso, a contratagdo da pessoa com deficiéncia pode ser feita sequindo uma
carga horaria menor que a dos demais empregados.

Pode-se tracar aqui um paralelo com a necessidade de adaptacdo para que alunos com
deficiéncia sejam incluidos no ensino comum. A politica da Educacéo Inclusiva preconiza que
jovens e adultos com deficiéncia tenham o direito da flexibilizagdo curricular na escola. Logo,
por que quando entram no mercado de trabalho, eles devem ter as mesmas condicbes e
realizar as mesmas tarefas que os demais? Sabemos que a logica do mercado de trabalho é
diferente da concepgdo educacional, na medida em que a funcéo da escola é atender ao aluno,
enguanto que uma empresa precisa que o funcionario contribua para seu desempenho e

eventual faturamento. Entretanto, é possivel o desenvolvimento de uma proposta em que a
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empresa e o funcionédrio com deficiéncia trabalhem juntos, de forma em que todos sejam
beneficiados pelo processo. Certamente, quando se trata de empresas é fundamental pensar no
fator “lucro”, ou, no minimo na elaboracdo de estratégias que flexibilizem o trabalho, porém,
que ndo causem prejuizos para a empresa, como sera discutido adiante.

Omote (2008) acredita que a énfase para a inser¢do de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho ndo deve ser apenas na capacitacdo do sujeito, como acontecia no
passado, nem somente na adaptacdo do meio. Deve-se encontrar um equilibrio entre essas

duas tendéncias, de forma dindmica para atender as demandas do individuo e do meio.

3.2 Profissionalizacéo da pessoa com deficiéncia intelectual

Desde o inicio dos anos 1920, a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, ja se
preocupava em garantir empregos para os “mutilados de guerra”. Em 1925 estabeleceu a
indenizacdo por acidente de trabalho e, em 1944, incentivou a formacdo profissional,
reeducacdo funcional, profissional e colocacdo no mercado de trabalho para civis e militares
com deficiéncia (GIORDANO, 2000). Esse processo foi reforcado, apés a Il Guerra Mundial,
com a legalizagdo do direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia, para atender aos ex-
combatentes que voltavam mutilados. Vale ressaltar que desde a década de 1940, diversos
paises da Europa adotam leis de cotas para os ex-combatentes, a qual foi ampliada para
incluir, também, os sujeitos com deficiéncia (ALMEIDA; CARVALHO-FREITAS;
MARQUES, 2009).

No Brasil, a formacéo profissional para pessoas com deficiéncia, durante muito tempo
era restrita ao IBC e INES (FOGLI, 2010). Ja a proposta de insercdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho data da década de 1950, com a criacdo de
programas de treinamento vocacional e de profissionalizacdo em instituicdes especializadas
(SILVA, 2006). Os centros de reabilitacao profissional desenvolviam o processo de colocagéo
no emprego, desde o incentivo a participacdo na selegdo do cargo, treinamento até a real
efetivacdo (SANTOS; COSTA, 2011; SANTOS et al, 2012).

De acordo com Santos et al (2012, p.14) a profissionalizacdo das pessoas com

deficiéncia
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enfrentava alguns problemas como as diretrizes basicas para o programa de
profissionalizacdo; educacdo vocacional e treinamento vocacional; andlise de
tarefas, conteldo do curriculo profissional; revisdo das técnicas de treinamento
profissional de acordo com os principios de normalizacdo e integracdo e revisdo dos
critérios de organizacéo e avaliacdo de servicos de bem-estar social.

As primeiras iniciativas para capacitacdo em atividades profissionais para jovens e
adultos com deficiéncia intelectual foram desenvolvidas na Sociedade Pestalozzi do Brasil e
nas AssociacGes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), nas oficinas pedagogicas,
protegidas ou abrigadas (SILVA, 2006). Uma das modalidades de preparacdo profissional
tradicionais visando uma possivel insercéo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado
de trabalho é, a chamada, oficina pedagdgica que oportuniza ao sujeito a experiéncia de
vivenciar atividades laborais. Entretanto, ndo ha praticamente nenhum retorno financeiro, o
que dificulta a comparacdo com o sistema mercadoldgico do trabalho.

Fogli (2010) afirma que a iniciativa de se criar oficinas pedagdgicas e de orientagdo
pré-profissionalizante para jovens com deficiéncia intelectual na Sociedade Pestalozzi,
apresentava uma proposta inovadora para a epoca. Porém, essa acdo, com 0 tempo, passou a
ter carater de reabilitacdo e ndo educacional. Essas atividades aconteciam em centros de
reabilitacdo, oficinas abrigadas ou protegidas, escolas especiais e nlcleos profissionalizantes.
De acordo com Meletti (2001), no Brasil, a maioria dos servi¢os de educacdo profissional
para este publico era oferecido em oficinas abrigadas, ou similares, de forma segregada.

Giordano aponta (2000) quatro modalidades de insercdo laboral de pessoas com

deficiéncia:

v Trabalho plenamente integrado: quando o sujeito ndo necessita de adaptacGes no

ambiente de trabalho.

v’ Trabalho integrado: ha necessidade de adaptacdo no ambiente de trabalho, a qual pode

ter carater temporario ou permanente.

v Oficina abrigada ou protegida: é um programa de habilitacdo profissional, no qual as

pessoas com deficiéncia aprendem atividades laborais, porém desconectada com a
realidade de trabalho. Nestes casos a instituicdo assume o papel de intermediaria no
processo de contratacao.

v Trabalho domiciliar: o trabalho é desenvolvido na residéncia do sujeito (situacdo

laboral que néo é restrita para pessoas com deficiéncia).
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As modalidades apresentadas por Giordano (2000) pretendem educar pelo trabalho,
buscando a incluséo laboral. Vale ressaltar, como lembra Silva (2006), que grande parte do
treinamento profissional de pessoas com deficiéncia intelectual ainda é feito em oficinas
protegidas ou pedagogicas.

As oficinas pedagdgicas ndo cumprem com a fungdo de “tentar imitar” uma empresa,
pois os alunos desenvolvem atividades laborais sem remuneragdo. Sendo assim, ndo séo
treinados para compreender e lidar com as regras do mercado. Galer (2012), entrevistou 29
adultos com deficiéncia sobre seus motivos para trabalhar. Alguns participantes relataram que
o trabalho ndo remunerado, em oficinas ou até mesmo voluntario, pode ser negativo, pois ndo
retrata a realidade do mercado competitivo e em alguns casos, até prejudica a imagem da
pessoa com deficiéncia, pois o empregador nem sempre acredita na sua capacidade laboral,
visto que como trabalhou de graca, ele ndo sabe dizer se foi por competéncia ou néo.

Certamente o trabalho, independente se remunerado ou ndo, traz beneficios para o
individuo na medida em que desenvolve diversas habilidades, como, por exemplo, autonomia.
Entretanto, isso se d& de forma descontextualizada da competitividade presente no mundo do
trabalho. Fogli (2010) sinaliza que as oficinas, acontecem em instituicGes de ensino especial e
por isso, geralmente sdo desenvolvidas atividades de artesanato, tapecaria, marcenaria, etc.
Vale refletir sobre a pertinéncia disso em relacéo as reais demandas do mercado de trabalho.
Contudo, deve-se levar em conta que o objetivo da atividade proposta, de fato, ndo é
profissionalizar, mas sim, na maioria dos casos, oferecer uma ocupacdo para jovens e adultos
gue ndo estdo em programas de escolarizagéo.

Outra forma de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho € o
chamado emprego apoiado, que surgiu na década de 1950, como uma extensdo da Educacao
Especial (SARNO, 2006). Esse consiste no recrutamento de pessoas com deficiéncias graves
para exercerem atividades em um ambiente competitivo e integrado na comunidade, com
servigos de suporte de um preparador laboral (COELHO; ORNELAS, 2010).

Matos (2013) realizou um estudo com trés sujeitos com deficiéncia intelectual, por
meio de entrevistas e cartas, com o0 objetivo de analisar as implicacdes do afeto, justica e
socializacdo nas relacBes laborais. A autora concluiu a importancia do emprego apoiado e a
do preparador laboral, nesse processo, visto que, esse profissional € um mediador na insercao
da pessoa com deficiéncia no trabalho. Percebeu, também, a necessidade de politicas que
contemplem esse tipo de modalidade, bem como a profissionalizagdo dessas pessoas. Coelho
e Ornelas (2010) afirmam que um ponto positivo do emprego apoiado € a rapida colocagéo no

mercado de trabalho, pois com a negociacdo com as empresas, eles buscam as vagas
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oferecidas e ndo necessariamente as desejadas. Outro fator importante € a participacéo de um
profissional que de acordo com as habilidades do candidato; direcione a procura da vaga para
o perfil do sujeito. Entretanto, apesar desta modalidade ja existir desde a década de 1950,
ainda hoje no Brasil, ha poucos incentivos fiscais, para a aplicacdo do emprego apoiado.

Santos et al (2012) lembram que a profissionalizagdo das pessoas com deficiéncia
intelectual é uma questdo complexa, pois demanda condicBes diferenciadas e envolve
diversos fatores, como a qualificacdo, por exemplo. Para esses autores 0 processo baseia-se
em trés fases: 1) fase educativa, aquisi¢cdo de competéncias voltadas para atividades de vida
diéria, habilidades sociais e assumir responsabilidades; 2) treinamento especifico de
habilidades, que contempla o desenvolvimento de aptiddes e habilidades, baseados nos
interesses e potencialidades do individuo; 3) producéo e colocacéo no trabalho, a fase final —
sua insercdo no mercado de trabalho.

Portanto,

[...] a educacéo profissional ndo deve ser reduzida a o ensino de habilidade ou
técnicas especificas, ou mesmo ao ensino de comportamentos adequados € menos
desviantes para as pessoas com deficiéncias, mas principalmente, deve visar a
formacéo do homem para o mundo do trabalho, com as diversas relagdes que se
travam nele, para que tenha conhecimento de seus direitos e deveres e possa se
mobilizar e atuar por mudancas (CORDEIRO, 2013, p.29-30).

Meletti (2001, p.85) corrobora com essa opinido ao dizer que “para estar apto a
trabalhar no mercado competitivo, o deficiente mental necessita também de aprender
habilidades que possam ser generalizadas em outras situacdes de trabalho que ndo aquelas nas
quais foi treinado”. Porém, a maioria dos programas de formagao profissional apresentam um
afastamento e desarticulacdo com a realidade social da comunidade, somados a auséncia de
um sistema de suporte. Dessa forma, o encaminhamento desses jovens para 0 mercado de
trabalho é precario, reforcando o estigma de deficiente como incapaz. Neste sentido, é
fundamental que se criem processos de educacdo profissional que visem ampliar
conhecimentos e habilidades para o trabalho. O ideal € que sejam desenvolvidos programas de
orientacdo e formacgéo profissional, na rede regular de ensino e ndo apenas em cursos
técnicos, proporcionando experiéncia mais articulada com a realidade social (CORDEIRO;
OLIVEIRA, 2011).

No Brasil temos varias pecas de legislagdo que apoiam essa colocacdo. A Resolugéo
N. 2 de 2001 do Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2001), € um exemplo de

legislacdo que preconiza que a rede de ensino profissional deva oportunizar o acesso e
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permanéncia do sujeito com deficiéncia na escola, oferecendo as adequagdes necessérias. O
Programa de Qualificacdo de Trabalhadores na area de Pessoas Portadoras de Deficiéncia,
criado em 1996, ¢ uma acao politica para oferecer ao jovem e adulto com deficiéncia uma
educacdo profissional, através de parcerias com empresas e sindicatos (FOGLI, 2010).

A Lei n. 12.513 de 26 de outubro de 2011 (BRASIL, 2011b) defende o estimulo da
participacdo dessa populacdo nas a¢Ges de educacgdo profissional e tecnoldgica desenvolvidas
pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Téecnico e Emprego — PRONATEC, observadas
as condicbes de acessibilidade e participacdo plena do individuo. Com isso, incentiva,
também, a expansdo de ofertas de vagas para esses sujeitos, com parceria dos Institutos
Publicos Federais, Estaduais e Municipais de Educacdo. Porém, para que um aluno com
deficiéncia se candidate a programas de auxilio financeiro, como bolsas, ele deve estar
inscrito em cursos técnicos de nivel médio. Entretanto, Fogli (2010) ressalta que é grande o
quantitativo de jovens e adultos com deficiéncia que sdo excluidos das oportunidades de
participacdo dos cursos profissionais (tanto nos de formagdo inicial e continuada, quanto
técnicos e tecndlogos), visto que, esses exigem certificacdo de escolaridade minima. Neste
contingente, incluem-se, as pessoas com deficiéncia intelectual que, como ja amplamente
discutido, geralmente ndo preenchem este requisito académico.

Pode-se concluir que nédo basta a criacdo de leis que estimulem a participacdo deste
publico em cursos profissionalizantes, ou mesmo que obriguem a contratacdo de pessoas com
deficiéncias. Para uma efetiva inclusdo laboral desses sujeitos, € necessario a flexibilizacdo e
adaptacdo das leis trabalhistas, bem como das condi¢des de trabalho. Ou seja,
independentemente da politica de cotas, eles continuam excluidos do mercado de trabalho.
Segundo Araujo e Schmidt (2006, p.242) pelo fato dessa populacéo ter sido marginalizada e
excluida das oportunidades do convivio em sociedade, eles foram privados “de uma série de
bens culturais e intelectuais, prejudicando-as no seu processo de insergao social e trabalhista”.

Nesse sentido, o empregado com deficiéncia, muitas vezes fica “jogado” na empresa,
sem uma funcéo significativa a ser cumprida, pois na teoria, esse cargo existe, mas na pratica
a atividade laboral, em alguns casos, ndo é exercida. A contratacdo, mais uma vez, acontece
para 0 cumprimento da lei. Acredita-se que esse sujeito € capaz de ser uma mao de obra
adequada, desde que sua contratacdo ndo seja feita de maneira assistencialista. Sawaia (2004,
p.35) explicita que “no plano social, ela [violéncia moral] sustenta todas as formas de incluséo
perversa, 0 que significa a inser¢do social pela perda da dignidade, pelo preconceito e

culpabilizacdo por sua propria condi¢do social”. Como consequéncia, frequentemente, o foco
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é colocado nas dificuldades do sujeito com deficiéncia e ndo na compreenséo das limitacoes
do meio e das demais pessoas em lidar com ele. Nas palavras de Omote (2008, p.16);

Se a diferenca representa uma qualidade importante para o funcionamento adequado
ou eficiente do portador, serd mais ou menos naturalmente considerada vantajosa.
Isso pode ser determinado pelo ambiente tanto fisico quanto psicossocial, construido
pelo homem. Portanto, uma qualidade pode ser vantajosa em um ambiente e pode
ndo sé-lo, em outro ambiente.

Por isso, é importante, buscarmos caminhos para a superacdo dos preconceitos e atuar
na modificacdo desses espacos — escola e trabalho — para o acolhimento das pessoas com
deficiéncia. Nesta perspectiva torna-se fundamental a construcdo de um processo de transicdo
da escola para a vida adulta, pois uma transicdo programada permitira que o sujeito lide
melhor com a nova etapa que iniciara. Gillies (2012) pontua que essa transi¢do é necessaria
para a passagem / iniciacdo a vida adulta. Contudo, esse periodo pode proporcionar
oportunidades para crescimento e desenvolvimento social para alguns, mas para outros isso
pode representar fracasso. 1sso acontece nos casos em que a transicdo ndo é bem estruturada e
o0 aluno ndo recebe orientacdo e/ou suportes adequados. Comin e Lincoln (2012) apontam a
importancia de uma formacdo que continue ap6s o periodo escolar, para o desempenho
profissional da pessoa com deficiéncia intelectual.

Nos EUA, por exemplo, os alunos com deficiéncia, assim como os demais, frequentam
a escola sé até os 21 anos de idade. E em muitas escolas a transicdo ¢ feita pelos professores
especialistas e/ou em parcerias com ONGs contribuindo para a sua inser¢cdo no mercado de
trabalho, através de estagios e empregos temporarios. Vale ressaltar, que esse plano de
transicdo da escola para a vida adulta / mercado de trabalho, que faz parte do curriculo escolar
do aluno, tem inicio quando o adolescente com deficiéncia completa 16 anos de idade
(MARTIN-LUECKING, 2012). L4, ha uma emenda da Lei Educacional para Individuos com
Deficiéncia (The Individuals with Disabilities Education Act — IDEA%), que se baseia em seis
principios: 1) rejeicdo zero; 2) avaliacdo ndo discriminatdria; 3) educacdo gratuita e
apropriada; 4) ambiente menos restritivo possivel; 5) gratificacfes judiciais; 6) participacao
aluno / familia (PETERSON, 2006, grifo nosso). Cezar (2012, p.42) explica que “a rejeigdo
zero significa a ndo possibilidade de recusar uma pessoa para qualquer finalidade, seja ela,
empregaticia, educacional, terapéutica, etc. Por esse principio, ninguém pode ser rejeitado

pelo fato de possuir uma deficiéncia, mesmo que esta seja muito severa”.

22 Segundo Nunes Sobrinho e Lucena (2011), 50 estados americanos cumprem os requisitos dessa lei.
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Sem desvalorizar os demais fatores, destacamos trés principios desta legislacdo que
consideramos fundamentais para que a transi¢ao da escola para o mundo do trabalho aconteca
de forma satisfatoria. Se o0 jovem (e isso ndo se aplica apenas as pessoas com deficiéncia)
estiver inserido em um ambiente em que tenha voz ativa, poder de decisdo e no qual sejam
proporcionadas atividades em que ele tenha condi¢cbes de executar, certamente ganhard
confianga em si mesmo e estara mais habituado e seguro para viver em ambientes comuns a
todos. Nas palavras de Peterson (2006, p.4) o aluno com deficiéncia tem “o direito de ser
educado em um ambiente no qual possa ser bem sucedido, que € muito parecido com o
ambiente no qual os alunos nao deficientes sdo educados”.

Entretanto, no Brasil, a Educacdo Especial é disponibilizada ao longo de toda a vida
(BRASIL, 2011), ou seja, ndo ha prazo de terminalidade da vida escolar desse sujeito. Assim,
é permitido que adultos com deficiéncia permanecam na instituicdo, ou mesmo em classes
especiais, sem previsao de desligamento, o que dificulta a efetivacdo da transi¢do para a vida
adulta e mundo do trabalho. E importante ressaltar que a incluséo de jovens com deficiéncia
em atividades laborais, ndo significa a interrupcdo do seu processo educativo, até porque no
trabalho, estamos em constante aprendizado de habilidades sociais, comportamentais, etc.
Porém, esse aprendizado devera, como para 0s demais, acontecer em outros espagos que ndo
sejam apenas o escolar. Como lembra Silva (2006) todos precisam de formagdo continuada,

pois essa € uma exigéncia da prépria sociedade contemporanea.
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4 EMPREGO CUSTOMIZADO: NOVA PERSPECTIVA PARA A INCLUSAO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL NO MERCADO DE TRABALHO

H& muitas questBes relacionadas ao imaginario social e as condi¢Bes
de trabalho para as pessoas com deficiéncia que precisam ser
repensadas, se houver interesse efetivamente de alargar o mercado de
trabalho, atingindo esse contingente de pessoas singulares.

QUILES; COSTA, 2012, p.165

A énfase desse capitulo é debater novos conceitos, perspectivas e desafios para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. Como ja discutido,
esse publico enfrenta um enorme desafio devido a falta de escolarizagdo, capacitacdo e
qualificacdo profissional. Nesta perspectiva, apresentamos o0 conceito de emprego
customizado, que constitui uma proposta alternativa para inclusdo laboral dessa populacéo.

Lembramos que quando nos referimos aos programas de incluséo laboral para pessoas
com deficiéncia, ndo estamos somente nos referindo a obtencdo de um emprego, mas,
sobretudo ao desenvolvimento de condi¢des de desempenho satisfatdrio em um posto de
trabalho. Esses programas possibilitam ao sujeito satisfacdo pessoal, profissional, amigos,
socializacdo, producdo, bem como sentimento de pertencimento. Por isso, esse processo deve
ser bem planejando, contando com a participacdo de todos os envolvidos: 0 sujeito, 0s
familiares, empregador, colegas de trabalho, professores e/ou terapeutas, etc.

4.1 Novo paradigma para a empregabilidade de pessoas com deficiéncia intelectual:

customizacao do trabalho

Como discutido no capitulo anterior, o trabalho é importante porque, além de garantir
0 sustento, possibilita que o homem se sinta util e produtivo na sociedade. Mas pessoas com
deficiéncia, principalmente intelectual, por conta das exigéncias de escolarizacdo, experiéncia
e qualificacdo profissional, enfrentam grandes dificuldades para se inserir no mercado de

trabalho. Essa barreira € mais facil de ser ultrapassada quando ha um processo de transicao da
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escola para a vida adulta / mundo do trabalho bem planejado, de forma a contemplar o
periodo pos-escolar.

Abreu-Ellis e Ellis (2011, p.84) discutem o processo de transicdo da escola para o
trabalho, enfatizando o planejamento de atividades que contemplem o desenvolvimento de
habilidades sociais. Segundo esses autores, “os programas de transicdo da escola para o
trabalho beneficiam toda a juventude independentemente da deficiéncia e tais experiéncias
oferecem aos alunos um sentido mais rico e mais significativo da educagdo” . Para Luecking
(2009) as experiéncias de trabalho durante o Ensino Fundamental e Médio podem ser
organizadas de diversas formas, tais como: 1) estruturado de forma essencial na formacéo
educacional, fazendo parte do curriculo; 2) complementando as atividades da sala de aula; 3)
valendo para créditos para a sua formacdo®®; 4) trabalho de meio periodo, sem
necessariamente ser relacionado com a sua formacéo educacional.

Para esse autor, os professores devem explorar possiveis carreiras com seus alunos
com deficiéncia, através de acdes, como por exemplo, agendando visitas em empresas.
Durante essa visita, o professor ira pesquisar com o empregador quais sdo as caracteristicas
que eles valorizam em um funcionario. Posteriormente, o docente discutird esses aspectos
com seus estudantes e quais atividades laborais sdo de seu interesse. Quanto mais o sujeito for
exposto a diferentes experiéncias no mundo do trabalho, mais fécil sera decidir o que gosta de
fazer, bem como identificar os suportes que ele precisard. Luecking (2009) lembra que
qualquer atividade que propicie ao jovem oportunidade de experiéncia laboral, é considerada
um aprendizado.

Em um estudo com jovens e adultos com deficiéncia intelectual empregados em
diferentes empresas, Cezar (2012) verificou que um dos fatores para o desligamento do
trabalho era a insatisfacdo com o servigo. Essa observacao corrobora com a ideia apontada por
Luecking (2009) sobre a importancia de identificar em que as pessoas querem trabalhar, com
0 objetivo de compreender em qual atividade laboral, elas podem ser inseridas.

Luecking (2009) propde que todos os alunos com deficiéncia participem de programas
de transicdo para o mercado de trabalho. Assim, durante o periodo em que o aluno estiver
frequentando a escola, essa devera propor acdes como estagios e visitas, para que desperte no
sujeito o interesse para o trabalho e perceba suas habilidades e vocacgdes. Esses programas de
transicdo ajudam o aluno com deficiéncia a obter as experiéncias de trabalho que tanto as

empresas exigem.

% Nos EUA, no ensino médio héa sistema de créditos e os alunos tém oportunidades de fazer algumas matérias
eletivas.
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Sob essa perspectiva foi desenvolvido o conceito de emprego customizado, que parte
do pressuposto de que o sujeito com deficiéncia é capaz de produzir e trazer lucro para a
empresa, se tiver adaptacdes e/ou suportes adequados em seu local de trabalho. A ideia de
emprego customizado surgiu, nos Estados Unidos, de uma proposta contida no ja& mencionado
The Americans with Disabilities Act (ADA)*, denominada treinamento customizado. O
principio bésico desse treinamento é aproveitar o que cada um faz de melhor e adaptar a
atividade a ser desempenhada, de acordo com a habilidade do sujeito.

Essa concepcdo traz em si a filosofia chamada de “win-win situation” — “situagdo em
que todos ganham”. Ou seja, o empregador ganha com a producdo do funcionario (e, no caso
do Brasil, cumpre as cotas) e esse, ganha os beneficios do emprego. Porém, o empregador nao
exigira habilidades e/ou func¢des que o funcionario ndo podera exercer no momento. Para tal,
em alguns casos, a atividade designada para essa pessoa, sera por meio da criagdo ou
adaptacdo individualizada de um posto de trabalho que ndo existia, mas que faz falta, ou
poderia contribuir para a empresa (REDIG, 2012, 2013; REDIG; MASCARO; CARLOU,
2013).

Em sintese, o emprego customizado € o resultado da reestruturacdo ou criacdo de
atividades em um posto de trabalho. Para tal, € necessério combinar as habilidades e
adequacdes para o trabalhador. A presenca do job coach (instrutor) é importante para auxiliar
o funcionério de forma especifica na realiza¢do da tarefa (LUECKING, 2011).

Becerra, Montanero, Lucero e Gonzalez (2008) descrevendo um programa de apoio
laboral para pessoas com deficiéncia intelectual na Espanha, esclarecem que esse instrutor,
também conhecido como “preparador laboral / especialista en empleo”, ¢ um profissional
cuja funcdo € intermediar entre o trabalhador e a empresa, bem como desenvolver ou
encontrar a melhor adaptacdo possivel. O seu suporte deve ser exercido de forma decrescente
(ou seja, aos poucos sua intervencao é reduzida) para que o funcionario desenvolva as tarefas,
fazendo com que ele estabeleca as metas, planeje suas acdes e supervisione os resultados de
forma autbnoma.

Para Griffin, Hammis e Geary (2011) o emprego customizado representa a
individualizagdo da relacéo de trabalho entre empregador e empregado, no que diz respeito a
combinacdo das habilidades do funcionario com as necessidades da empresa. Segundo esses

autores 0s principais aspectos do emprego customizado sao:

24 para uma discussdo aprofundada do documento citado, ver Oliveira, Goulart Janior e Fernandes (2009).
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v" Identificar as possiveis atividades laborais do empregador;

v' Identificar funcdes individualizadas, de acordo com os objetivos do candidato ao
emprego, com base em suas aptid@es, dificuldades e interesses;

v Atender as singularidades do candidato ao emprego, de acordo com as necessidades do
empregador;

v Tracar o Perfil Pessoal Positivo (PPP) do individuo, com o objetivo de descobrir as

possibilidades de emprego;

Oferecer ajuda aos candidatos, quando necessario, na negociacao da vaga de trabalho;

Encontrar para o candidato um emprego em ambiente inclusivo na comunidade;

Encontrar para o candidato um emprego que seja remunerado;

Criar atividades laborais, de acordo com o PPP e as necessidades do empregador;

I NEE N NERN

Elaborar os apoios e suportes relacionados as atividades laborais e facilitar na

negociagdo dos beneficios, como salério, plano de salde.

Este tipo de proposta possibilita que individuos com deficiéncia desempenhem
atividades laborais, de acordo com as suas possibilidades, evitando, assim que se tornem um
peso para sua familia e sociedade. A filosofia do emprego customizado, é significativamente
diferente da predominante no emprego competitivo, porque a competicdo do mercado de
trabalho é perversa com a pessoa com deficiéncia (GRIFFIN et al, 2011).

E importante, também, ressaltar a diferenca entre emprego customizado e emprego
apoiado, que sdo formas distintas de insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho. A primeira consiste na criagdo de uma nova ou a adaptacdo de uma funcéo existente
na empresa, combinando o interesse do funcionario com as necessidades do empregador, com
o0 suporte do instrutor laboral. Na segunda, os funcionarios sdo contratados para desenvolver
uma atividade ja existente na empresa, com suporte quando necessario (GRIFFIN et al, 2011;
LUECKING, 2012).

Pode-se dizer que a atividade ndo é customizada apenas para a pessoa com deficiéncia,
mas também para a empresa. O desafio é tentar encontrar um emprego em que 0 sujeito com
deficiéncia seja bem sucedido e ndo procurar uma vaga ja existente e tentar encaixar a pessoa.
Porém, independente do modelo utilizado, com lembra Luecking (2012), qualquer forma de
tentar empregar a pessoa com deficiéncia é véalida, pois, em suas palavras, trabalhar é bom!

Pesquisas mostram que para facilitar o aprendizado e adaptacdo, a capacitacdo do
funcionario com deficiéncia, realizada pelo instrutor, deve acontecer, de preferéncia no
préprio local de trabalho (LUECKING, 2009; CORDEIRO; OLIVEIRA, 2011; CEZAR,
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2012). Como discutido anteriormente, os empregadores, frequentemente, apontam a
dificuldade de encontrar uma pessoa com deficiéncia preparada para desenvolver a funcdo
desejada. Grande parte ndao quer ter a responsabilidade de capacitar seus funcionarios recém-
admitidos. Ndo se pode esquecer, porém, que todos que ingressam em uma nova funcéo ou
emprego precisam de auxilio para aprender a rotina e o desenvolvimento das tarefas; logo,
ndo se pode negar um minimo de suporte para as pessoas com deficiéncia. Cezar (2012,
p.114) conclui que “na verdade, o que falta ¢ a adaptacdo das vagas as pessoas com
deficiéncias. E esse € o processo pela qual se espera chegar a verdadeira sociedade inclusiva,
que ndo necessitara mais de cotas, por ser o modelo ideal”.

Becerra et al (2008) acreditam que a adequacdo do trabalho a pessoa com deficiéncia
intelectual deve ser baseada nas capacidades adaptativas do sujeito, como por exemplo,
responsabilidade, gestdo econémica e planejamento das atividades. Portanto, o processo de
customizacdo da atividade laboral, implica, também, que estes tomem consciéncia de seus

interesses e habilidades, bem como suas dificuldades e limitagdes.

4.2 Procedimentos do emprego customizado

Antes de se encaminhar uma pessoa com deficiéncia a uma empresa ou instituicédo, é
preciso um contato com a mesma, com 0 objetivo de conhecer sua organizacao, dindmica de
trabalho, seus pontos fortes e fracos. A partir dessas informacdes iniciais, pode-se estruturar a
customizacdo da atividade laboral de forma a beneficiar tanto o empregador quanto
empregado. Os contatos com as empresas sdo fundamentais para facilitar a customizacéo das
atividades laborais e a descoberta de novas oportunidades de trabalho para as pessoas com
deficiéncia (LUECKING, 2009, 2010, 2011, 2012, 2012a, 2013; MARTIN-LUECKING,
2012).

Uma maneira de garantir esse processo € a utilizagdo de um procedimento denominado
Perfil Pessoal Positivo (PPP — Positive Personal Profile). O PPP é compilado através de uma
entrevista, no qual o sujeito com deficiéncia responderd perguntas sobre: 1) interesses e

preferéncias; 2) experiéncias de vida e trabalho; 3) habilidades®® e conhecimentos; 4)

% Esse item, no formulério original, esta denominado como Skills / Knowledge / Abilities, porém a traducéo na
Lingua Portuguesa seria Habilidades e Conhecimentos. “Ha diferenca na Lingua Inglesa entre as palavras skill
e ability, na qual a primeira significa a habilidade que a pessoa tem de realizar alguma coisa bem feita, porque
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atividades que ndo quer fazer / que nédo gosta; 5) suportes e adaptagdes; 6) uso de transporte;
7) observac0es gerais.
Apds, a coleta de informac6es é tragado o PPP, que pode ser esquematizado de acordo

com a figura a seguir:

Figura 5 - Modelo de diagrama para tracar o Perfil Pessoal Positivo disponibilizado pela TransCen.

Desejo

Experiéncia

Interesse Experiéncias Interesse Personalidade

Habilidade @

Talento Ambiente

O PPP consiste na utilizagdo de um inventario de habilidades, com o objetivo de
visualizar as capacidades e potencialidades do sujeito (LUECKING, 2012a). Sendo assim,
pode-se “transformar / ressignificar” caracteristicas negativas em positivas, como por

exemplo, a hiperatividade em energia (MARTIN-LUECKING, 2012). A énfase nas

aprendeu e praticou, ja a segunda é referente a possibilidade de realizar tarefas, mesmo sem ter praticado e nem
bem feitas”. Retirado do site http://www.englishexperts.com.br/forum/skill-x-ability-habilidade-qual-a-
diferenca-t17876.htmlAcessado no dia 04 de margo de 2012.
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caracteristicas positivas das pessoas com deficiéncia tem a finalidade de reforcar a nogéo de
que todos podem trabalhar.

Na construcdo do PPP, é importante destacar as qualidades do individuo, ao invés do
que ele ndo pode realizar. Outros procedimentos importantes para conhecer o sujeito e tracar o
PPP, além de entrevista-lo, sdo: conversar com seus familiares, amigos e profissionais que o
atendem; observa-lo em atividades cotidianas; rever os seus documentos, como por exemplo,
registros escolares e médicos. Para uma melhor compreensdo da pessoa € necessario a
participacdo na elaboracdo do PPP do proprio sujeito com deficiéncia e seus familiares, bem
como demais individuos importantes na sua vida (amigos, vizinhos, membros da comunidade,
profissionais da saude e da educacdo, etc.). Ou seja, a organizacao do network da pessoa com
deficiéncia facilita e otimiza a construcéo e descoberta do emprego customizado.

Seguindo o programa, o proximo passo apos a elaboracdo do PPP é encontrar uma
empresa ou instituicdo para empregar a pessoa com deficiéncia. Nesse momento, é
fundamental que se investigue a comunidade, a vizinhanca e diversos locais que se adequam
aos interesses, potencialidades e dificuldades do individuo. Griffin, Hammis e Geary (2011a)
sugerem que se procure observar na empresa alguns aspectos: 1) se existem capacitacdo e
plano de treinamento para novos funcionarios; 2) como é o processo de iniciagdo ao emprego;
3) se os empregados dividem os mesmos equipamentos e ferramentas; 4) quais sao as regras
de vestuario; 5) se ha momentos para a interagdo entre os funcionarios; 6) se ha o costume de
caronas entre os colegas de trabalho (o que facilita para as pessoas com deficiéncia que
possuem dificuldade ou dependéncia para se locomoverem no trajeto casa X trabalho x casa);
7) se hd agendamentos de reunides de equipe ou treinamentos em servico; 8) se ha divisdo de
tarefas; 9) se a empresa ou instituigdo incentiva promogao e crescimento.

Caso ja haja uma oferta de emprego com o cargo ou posto de trabalha ja definido pelo
empregador, o PPP serd analisado com a finalidade de garantir que o sujeito possua o perfil
para a func¢do. Quando, ao contrario, ndo ha uma vaga em vista, o instrutor laboral procurara
oportunidades de emprego para que 0 sujeito possa se candidatar e customizara o posto de
trabalho. Para tal, é fundamental que o coordenador visite varias empresas e faca uma lista das
possiveis fun¢Bes que poderdo ser customizadas.

Nesses contatos e visitas iniciais € feito um inventario das caracteristicas da empresa,
para entender as demandas e o tipo de trabalho la desenvolvido. Dessa forma, a negociagéo é
baseada nas vantagens que a empresa terd na contratagdo da pessoa com deficiéncia
(LUECKING, 2012). E importante, também, que o funcionario com deficiéncia possua um

supervisor na empresa, responsavel por fiscalizar suas tarefas no final de seu expediente, e
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servir de referéncia para duvidas ou problemas que possam surgir no cotidiano. Assim, ele se
sentird como membro da equipe, visto que, como 0s demais colegas de trabalho, ele terd um
supervisor da propria empresa e Nndo apenas um suporte externo.

Contudo, para a realizacdo desse processo é importante também, que, pelo menos, no
inicio, haja suporte e acompanhamento de uma pessoa qualificada (job coach — instrutor
laboral) para capacita-lo / auxilid-lo no desenvolvimento da atividade. Esse acompanhamento
acontece no préprio ambiente de trabalho. Entretanto, € aconselhavel que antes de assumir
efetivamente o emprego, que o sujeito tenha um “treinamento”, seja na propria empresa ou
em outra instituicdo, como a escola, por exemplo. Ndo hd um tempo definido para a
manutencdo do suporte do instrutor laboral, que dependerd, de cada caso individual.

Na etapa da capacitacdo e até mesmo depois, pode-se, usar diversos recursos
pedagdgicos para a realizacdo da tarefa, como tabelas, desenhos das atividades, entre outros.
A figura abaixo apresenta um exemplo de uma adequacao pedagogica, utilizada como recurso
para facilitar o trabalho de uma estagiaria com deficiéncia intelectual na lanchonete de um

hospital.

Figura 6 - Recurso pedagogico para facilitar na contagem (Fonte: autora, 2014).

De acordo com a figura 6, o trabalho consistia em organizar produtos alimenticios,
como acucar, sal, cha, biscoitos, etc, nas bandejas para pacientes do Hospital. Cada produto
tinha uma quantidade especifica, por exemplo, dez pacotes de cha de horteld, 20 de agucar,
etc. Assim, para que a pessoa ndo errasse, e tivesse mais facilidade na execucéo de sua tarefa,
foi confeccionada essa adaptacao.

Frequentemente o regime de trabalho também precisa ser adaptado. Dependendo das
dificuldades do individuo, ele podera trabalhar, por exemplo, algumas horas por dia, duas ou

trés vezes na semana. Justamente, por ocupar uma funcao customizada, ndo é necessario que
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cumpra a mesma carga horaria dos demais empregados. Se o sujeito fizer parte de uma
instituicdo ou programa de atendimento, nos outros dias da semana, ele podera realizar outras
atividades importantes para seu desenvolvimento, como esporte, danca, aprender a cozinhar,
bem como atendimentos clinicos. Moraes et al (2009) lembram que pessoas com deficiéncia
tém direito a uma jornada de trabalho diferenciada, o que também é reforcado no Manual que
informa as regras para o cumprimento da Lei de Cotas (BRASIL, 2007). Entretanto, seu
salario serd proporcional ao trabalhado, conforme disposto no Decreto 3.289/99 (BRASIL,
1999; 2007).

Finalmente, é preciso se atentar, que, frequentemente, pessoas com deficiéncia
necessitam de acompanhamento na locomocdo entre sua residéncia e o local de trabalho.
Assim, dependendo do caso, familiares, colegas de trabalho podem ajudar. Por isso, que
customizar atividades laborais, € uma acdo complexa que envolve uma rede de participantes e
de etapas. Entretanto, € um dos caminhos viaveis para a insercdo do jovem e adulto com
deficiéncia no mercado de trabalho, na medida em que ndo se baseia apenas na sua

escolarizacdo, mas sim enfatiza suas habilidades.

4.3 Exemplos de atividades customizadas

Nos EUA, existem instituicdes, como a ja citada, TransCen, ONG que oferecem
suporte para jovens e adultos com necessidades educacionais especiais®® nas escolas e outros
ambientes, onde realizam programas de transi¢do para 0 mundo do trabalho. A TransCen é
sediada em duas cidades: uma na costa leste, em Washington / DC e, outra na costa oeste em
San Francisco, Califérnia, sendo que nessa Gltima, a ONG é denominada Worklink?’. Nessa
sede, jovens e adultos podem participar do Projeto Open Hand, no qual auxiliam na
preparacdo de alimentos para os desabrigados. Essa sede tem uma parceira com um hospital
local, onde alguns jovens, ainda em idade escolar, estagiam pelo periodo de um ano; alguns
trabalnam em servicos gerais, outros na organizacdo e armazenamento de produtos

hospitalares e alimenticios. Também ha um projeto de orientagdo vocacional para adultos com

% Nos Estados Unidos a clientela da Educacdo Especial é a mesma contemplada pela politica brasileira,
excluindo altas habilidades/superdotacéo, acrescida de dificuldades de aprendizagem originadas por diferentes
motivos, como problemas de salde, dislexia, déficit de atencdo com hiperatividade, etc.

2" \Worklink, na tradugio literal & “linha de trabalho”, mas significa “linha de montagem” de uma fabrica.
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deficiéncias ou outras necessidades educacionais especiais. Essas pessoas possuem um nivel

de escolaridade mais elevado, alguns tendo completado a universidade?®.

Figura 7 - Jovem com autismo Projeto
Open Hand em San Francisco, EUA.
(Fonte: autora, 2014)

Como ilustracdo, apresentaremos, a seguir, alguns casos em que a inclusdo laboral foi
realizada com base no emprego customizado, para exemplificar a implementacdo desta
metodologia. Lembramos que a customizacdo ndo significa apenas a criagdo de uma
atividade, mas também a adaptacéo de alguma funcao laboral ja existente.

Emanuela® é uma mulher com diagndstico de Sindrome de Down. Ela trabalha dois
dias por semana, por trés horas cada vez, em uma empresa onde tem como fungéo organizar
documentos e folderes, colocando-0s em uma determinada ordem e grampeando-os. Para tal,
¢ acompanhada por um instrutor indicado e pago pelo Governo. Ela também participa da
equipe olimpica de natacdo de Washington. No seu caso, a customizacdo consiste no fato dela
ir, apenas duas vezes na semana, e sua funcdo — organizar documentos que ndo havia,
anteriormente, como posto de trabalho na empresa — libera outros funcionarios para a
execucdo de tarefas mais complexas. Ou seja, houve uma reestruturacdo no quadro
organizacional, o que permitiu que Emanuela tivesse uma atividade laboral que trouxesse

beneficios para a empresa.

%8 Essas atividades sdo desenvolvidas apenas na sede de San Francisco, na de Washington, é desenvolvido mais a
transicdo da escola para a vida adulta e insercdo no mercado de trabalho.

% Os nomes apresentados sdo ficticios, para preservar a identidade dos sujeitos.
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Figura 8 - Emanuela separando e grampeando os documentos. (Fonte: autora, 2014)

Amanda também tem Sindrome de Down e é funcionaria de uma loja de uma grande
empresa americana do setor de roupas. Ela trabalha trés horas por dia, duas vezes na semana,
recolhendo os cabides que estdo nas sessdes feminina, masculina e infantil; depois leva os
cabides para o estoque onde 0s organiza por tamanho e tipo. Posteriormente, arruma as roupas
intimas de acordo com o tamanho e modelo. A coordenadora da Worklink informou que no
inicio foi dificil ensinar a Amanda o servico de arrumacdo das roupas intimas, entdo
realizaram uma capacitacao em duas etapas: primeiro foi ensinado os diferentes tamanhos dos
sutids e depois foi apresentado as letras que acompanham os mesmos®’. O mesmo
procedimento foi feito para as calcinhas. Antes desse emprego, Amanda trabalhava em uma

loja, limpando cabines, mas ela ndo gostou do servigo.

Figura 9 - Amanda recolhendo os cabides. (Fonte: autora, 2014)

VI b ,
[ L

Miguel é um rapaz com deficiéncia intelectual, empregado em uma loja de uma grande
empresa americana do setor de artigos esportivos. Ele também trabalha trés horas por dia,

%0 Nos EUA, a numerag&o dos sutids é composta por letras e niimeros, como 40C, 42B e assim por diante.
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duas vezes na semana, colocando as “etiquetas” que indicam os tamanhos nos cabides €
pendurando roupas nas araras. Devido ao seu comprometimento cognitivo, executa essas
tarefas bem devagar, porém ajuda na arrumacéo da loja, liberando os demais funcionarios
para atendimento ao publico. Antes de Miguel, ser contratado ndo existia um funcionario
responsavel por esse trabalho, essa fungdo foi criada para ele e trouxe um grande beneficio
para a dindmica da loja. Miguel precisa de ajuda para realizar o trajeto casa ao trabalho e vice-
versa.

O ultimo exemplo é de um rapaz com deficiéncia multipla — Rafael —, que trabalha ha
11 anos em uma empresa de revistas em quadrinhos japonesa, respondendo e-mails de fas
sobre davidas com relacdo aos gibis, atualizando o facebook e blog. Ele foi selecionado para
esse servico por ser uma pessoa que conhece bem essas histérias. Ele ja faz um horario mais
extenso, trabalhando quatro horas por dia, de segunda a sexta-feira. Essa funcdo também foi
criada especificamente para o Rafael, pois a empresa ndo havia atentado para esse nicho
tecnoldgico e de que necessitava de um funcionario para realizar essa tarefa. Foi necessario
utilizar um mouse adaptado para que Rafael pudesse utilizar o computador. Por isso, essa

atividade é considerada como uma customizacéo do trabalho.

Figura 10 - Rafael em sua mesa de trabalho. (Fonte: autora, 2014)

Nessas visitas, observamos que o0s empregadores estdo bastante satisfeitos com o
servico desempenhado pelos funcionarios com deficiéncia e ndo se importam se algo ndo
estiver no lugar certo, pois os outros funcionarios também ndo fazem todas as suas funcées
com 100% de perfeicao.

Em sintese, para inclusdo deste publico no mercado de trabalho é importante que as
empresas atentem para trés aspectos fundamentais. O primeiro é a entrada no mercado de

trabalho, que sé podera se efetivar se forem garantidas condi¢Ges e suportes para que o
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sujeito com deficiéncia possa encontrar uma funcdo que se enquadre aos seus desejos e
habilidades. Como j& dito, ndo se trata somente de contratar para cumprir a lei, mas contratar
por acreditar na sua capacidade. O segundo aspecto se refere a permanéncia no trabalho, ndo
basta contratar, € importante garantir condi¢des de trabalho, como recursos adaptados, tempo
diferenciado, acessibilidade fisica e de comunicagdo, entre outras. Isso significa condi¢bes de
trabalho baseadas nas suas necessidades e habilidades, mas para isso, 0 empregador precisa
conhecer o seu funcionario e definir a funcdo que ele executara tendo em mente o primeiro
aspecto. Deve-se também, de acordo com Silva (2006) levar em consideracédo a satisfacdo do
trabalhador, além do retorno financeiro.

Finalmente, para que a contratagdo ndo tenha o viés assistencialista, a produtividade
precisa ser levada em conta. E preciso garantir que o sujeito desempenhe bem suas tarefas e
mostre resultado, mas para isso, 0 empregador necessita ter conhecimento da meta
personalizada que foi proposta para esse funcionario e das condi¢Bes oferecidas. Para Silva
(2006, p.234) “a formacdo e o desempenho de uma atividade produtiva ¢ direito do cidaddo
que possui deficiéncia, constituindo-se esta em estratégia principal, sendo a Unica, para sua
inclusao”.

A inclusdo laboral, para Becerra et al (2008), € um dos mais complexos e importantes
desafios, pois exige apoios educacionais, econdmicos e sociais. Todavia, ndo se pode cometer
o erro de focar apenas na pessoa com deficiéncia ou no ambiente. E preciso encontrar o
equilibrio entre as partes, para que consiga realmente incluir esses sujeitos no mercado de
trabalho, garantindo assim, a win-win situation, além de uma melhor qualidade de vida para
eles e seus familiares.

Com base nessas consideracdes, 0 objetivo deste estudo, conforme ja definido, foi a
inclusdo de quatro jovens e adultos com deficiéncia intelectual em atividades laborais em uma
universidade publica. Essa experiéncia seguiu, de forma adaptada a realidade local, métodos

utilizados pela TransCen, como a elaboracé@o do PPP e customizacéo do trabalho.
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5 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA: PLANEJAR E PRECISO!

As ideias, como os frutos, precisam amadurecer. As ideias, como 0s
fetos, precisam ser alimentadas e mantidas na placenta da imaginacao
até atingirem a idade e o desenvolvimento suficientes para nascer, vir
a luz, enfrentar os embates da existéncia

Grisa

Fazer pesquisa, como lembra André (2001), é produzir conhecimento de forma
sistematizada e rigorosa. Em uma investigacdo os dados sdo coletados e analisados, exigindo
do pesquisador um estudo tedrico amplo, o que demanda tempo e dedicacdo. A pesquisa
educacional € mais significativa quando agrega teoria e pratica, sendo resultado de um
processo de reflexdo e critica (LUDKE, PUGGIAN, CEPPAS; CAVALCANTE; COELHO,
2001). Para que os objetivos esperados sejam atingidos é essencial que o delineamento

metodoldgico seja adequado, as etapas da pesquisa bem planejadas e articuladas.

5.1 Opcédo metodoldgica: do planejamento a acao

Segundo Thiollent (2011, p.85) na investigacao cientifica ¢ necessario “produzir ideias
que antecipem o real ou que delineiam um ideal”. Portanto, para a realizacdo do presente
estudo, de carater qualitativo, optamos pela metodologia da pesquisa-acdo. Ha diversos
estudos no campo da Educacdo Especial que utilizam esse tipo de metodologia (GLAT,;
PLETSCH, 2012; MASCARO, 2012; MARTINS, 2010; NAUJORKS, 2010; MENEZES,
2012; entre outros).

A pesquisa qualitativa, de acordo com Bogdan e Biklen (1982 apud LUDKE;
ANDRE, 1986, p.11) “supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e
a situagdo que esta sendo investigada, via de regra através do trabalho intensivo de campo”. A

pesquisa-acdo, por sua vez, configura-se como uma
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pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma agdo ou com resolugdo de um problema coletivo e no qual o0s
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2011, p.14).

Esse tipo de pesquisa tem a funcdo de diagnosticar, acompanhar e avaliar uma
situacdo, bem como buscar solugGes para problemas encontrados no campo. Trata-se de uma
investigacdo aplicada, pois 0 pesquisador se envolve no objetivo do estudo (MARTINS,
2010). Entretanto, a pesquisa-acdo ndo € uma simples intervencdo ou prestacdo de servico.
Thiollent (2011, p.22-23) acrescenta que a pesquisa-acdo pode ser qualificada quando houver
uma acao direta dos atores envolvidos na situacdo problema e que essa ac¢ao tenha um carater
investigativo, sendo sistematicamente elaborada e conduzida, construindo junto. Segundo o

autor esse tipo de metodologia é uma estratégia de pesquisa social na qual:

a) Hauma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas implicadas na
situacdo investigada;

b) Desta interacdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solucfes a serem encaminhadas sob forma de ag&o concreta;

c) O objeto de investigacdo ndo é constituido pelas pessoas e sim pela situacéo
social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta situagéo;

d) O objetivo da pesquisa-acéo consiste em resolver ou, pelo menos, em esclarecer
os problemas da situacéo observada;

e) Ha4, durante o processo, um acompanhamento das decisdes, das acdes e de toda
a atividade intencional dos atores da situag&o;

f) A pesquisa ndo se limita a uma forma de acdo (risco de ativismo): pretende-se
aumentar o conhecimento ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos
considerados .

Pimenta (2006) acrescenta que em uma pesquisa-acdo € necessario que haja um
envolvimento dos sujeitos da/na pesquisa e que a partir da continua intervencdo, ocorra
mudancas na acdo, por meio da reflexdo. Portanto, para o sucesso desse método, é preciso
“uma reflexdao permanente sobre a agdao” (JESUS, 2010, p.150). Para Franco (2008) as etapas
da pesquisa-acdo seguem um curso ciclico, baseado em etapas continuas que visam acoes
mais ajustadas as necessidades do grupo e reflex6es sobre a pesquisa, como mostra o esquema

a sequir:

Figura 11 - Modelo do método da pesquisa-a¢do, baseado em Franco (2008).

Planejamento |::> Acéo |::> Reflexdo |::> Pesquisa

Replanejamento <:| Ressignificagio




78

Para Koerich, Backes, Sousa, Erdmann e Albuquerque (2009) essa metodologia
pretende fornecer aos pesquisadores mecanismos para responder com maior eficacia aos
problemas vividos, sob a forma de uma acdo transformadora. Neste contexto, podemos

considerar que nosso estudo se aproxima da chamada pesquisa-acao critica, a qual

considera a voz do sujeito, sua perspectiva, seu sentido, mas ndo apenas para
registro e posterior interpretacdo do pesquisador: a voz do sujeito fara parte da
tessitura, da metodologia e da investigagdo. Nesse caso, a metodologia ndo se faz
por meio das etapas de um método, mas se organiza pelas situacGes relevantes que
emergem do processo. Dai a énfase no carater formativo dessa modalidade de
pesquisa, pois o sujeito deve tomar consciéncia das transformacBes que vao
ocorrendo em si proprio e no processo (JESUS, 2010, p.148).

De acordo com Glat e Pletsch (2012) a pesquisa-acdo possibilita ndo s6 a producéo de
conhecimento, mas também desdobramentos praticos. E um método em que se constréi com
os participantes de forma colaborativa; é democrética; critica e interpretativa. Segundo Jesus
(2010) essa metodologia tem uma perspectiva critica, na medida em que considera a voz dos
participantes, ndo se limitando apenas, ao registro e interpretacdo. Para Koerich et al (20009,
p.719) a pesquisa “coloca-se entdo, como uma importante ferramenta metodoldgica capaz de
aliar teoria e pratica por meio de uma acdo que visa a transformacdo de uma determinada
realidade”. Essa metodologia tem sido bastante utilizada na Educagdo, Saude, e outras areas
aplicadas (GLAT; PLETSCH, 2012; KOERICH et al, 2009, OLIVEIRA, M., 2008;
PIMENTA, 2005, entre outros).

Para Glat e Pletsch (2012) uma das principais caracteristicas da pesquisa-acdo é a
flexibilidade, pois os desdobramentos sdo tecidos de acordo com a situacdo estudada.
Entretanto, isso ndo significa que se abra mao do rigor metodoldgico e da sistematizacdo dos
procedimentos de coleta e analise de dados (GLAT; OMOTE; PLETSCH, 2014).
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Figura 12 - Modelo de diagrama que apresenta as etapas da pesquisa-a¢éo (KOERICH et al, 2009,

p.718)
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De acordo com Koerich et al (2009) a pesquisa-acao segue um movimento circular de
compartilhamento, subjetivacdo e participacdo coletiva, como demonstrado no diagrama
abaixo:

Seguindo o esquema da figura 12, no caso do presente estudo, apos a identificagdo do
problema — definido como insercdo de pessoas com deficiéncia intelectual em atividades
laborais, a partir do emprego customizado —, foi iniciado o levantamento dos dados. Essa
etapa constituiu-se de reuniGes e entrevistas semiestruturadas com os participantes da
pesquisa, conforme sera descrito posteriormente.

A entrevista semiestruturada € uma técnica de coleta de dados bastante utilizada em
pesquisas nas areas humanas e sociais (CARLOU, 2014, MANZINI, 2004; REDIG, 2010,
OLIVEIRA, M., 2008; etc). E importante salientar o caréter de interagio entre o pesquisador e
0 participante, pois nesse tipo de entrevista, ndo ha uma ordem rigida para a sequéncia das
perguntas, embora haja um roteiro, esse pode ser adaptado em cada situacdo. Para o uso de
entrevistas semiestruturadas é necessaria elaboracdo de um roteiro para alcancar o objetivo
pretendido e que garanta ao pesquisador coletar as informacdes desejadas, alem de auxiliar na
interacdo social com o participante (MANZINI, 2003). E fundamental que as entrevistas
sejam gravadas em audio (ou audio-video) e transcritas posteriormente para a analise.

Segundo Ludke e André (1986, p.33-34) o “entrevistado discorre sobre o tema

proposto com base nas informagdes que ele detém e que no fundo s&o a verdadeira razdo da
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entrevista”. O uso de entrevistas facilita o acesso rapido as informagdes desejadas, além de
permitir correcOes e esclarecimentos em dados coletados por outros procedimentos.

Para Manzini (2003, p.11) entrevistas sdo pertinentes para responder a trés tipos de
questionamentos: “(a) questoes relacionadas ao planejamento da coleta de informacdes; (b)
questBes sobre variaveis que afetam os dados de coleta e futura analise; e, (C) questdes que se
referem ao tratamento e analise de informagdes advindas de entrevistas”.

Além da analise das entrevistas, € preciso que seja tracada uma estratégia para
aplicacdo dos demais procedimentos da pesquisa, como observacgdo e intervencdo. Pesquisas
cientificas utilizam diferentes procedimentos de observacBes. No presente estudo
privilegiamos a chamada observacé@o participante que consiste na interacdo do pesquisador
com 0s sujeitos ao mesmo tempo em que colhe os dados. Para Flick (2009), o pesquisador ao
“mergulhar” no campo podera observar as variaveis existentes, mas também influenciara com
a sua participagdo. Este autor (2009, p.207) aponta sete caracteristicas da observacao

participante:

1. Um interesse especial no pensamento e na interacdo humana vistos a partir da
perspectiva de pessoas que sdo insiders ou membros de situacbes e de
ambientes especificos;

2. Localizacdo no aqui e agora das situacdes e dos ambientes da vida cotidiana
como o fundamento da investigacdo e do método;

3. Uma forma de teoria e de teorizacdo que enfatiza a interpretacdo e a
compreensdo da existéncia humana;

4. Uma légica e um processo de investigacdo ilimitada, flexivel, oportunista, e que
requer uma redefinicdo constante daquilo que seja problemético, baseada em
fatos coletados em ambientes concretos da existéncia humana;

5. Uma abordagem e um plano de estudo de caso em profundidade e qualitativos;

6. O desempenho de um ou mais papéis de participante que envolva o
estabelecimento e a manuteng&o de relagfes com nativos do campo; e

7. O emprego da observagdo direta em conjunto com outros métodos de coleta de
informacdes.

E importante que o pesquisador n&o seja um estranho no campo, mas que se reconheca
como parte integrante e fundamental do cenério. Thiollent (2011, p.85) acrescenta que “nao se
trata apenas de observar e descrever. O aspecto principal é projetivo e remete a criagcdo ou ao
planejamento”. Para tal, Jaccoud e Mayer (2010) acreditam na necessidade de um registro
sistematico e completo das observagdes, que pode ser feito por um instrumento conhecido
como diario de campo (MASCARO, 2012, PLETSCH, 2009). Essas anota¢des consistem na
descricdo das atividades de pesquisa, podendo fazer relagéo tedrica aliada a interpretacdo da
situacdo. E fundamental a descricdo exaustiva das observagbes, na medida em que desse

relato serdo extraidos os dados a serem analisados.
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Portanto, os procedimentos utilizados consistiram em: entrevistas semiestruturada,
observacgdo participante com o auxilio do didrio de campo. Vale ressaltar a importancia da
definicdo e planejamento das etapas e instrumentos utilizados na pesquisa, pois, assim, 0

estudo seguira de forma coerente aos objetivos tracados.

5.2 Participantes da pesquisa: sujeitos primarios e secundarios

5.2.1 Suijeitos primarios: alunos da Escola Especial Favo de Mel

Os participantes primarios da pesquisa foram alunos da Escola Especial Favo de Mel,
pertencente & Fundacio de Apoio & Escola Técnica do Estado do Rio de Janeiro (FAETEC)*..
Essa instituicdo oferece, além de escolarizacdo basica para alunos com deficiéncia intelectual
(dos cinco anos a idade adulta), cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC).

Em 2004 a escola iniciou um processo de transformacdo em Centro de Atendimento
Especializado em Educacéo Profissional Favo de Mel — Caep, seguindo os preceitos da LDB
(BRASIL, 1996) e da Resolucdo n. 4 de 2009% (BRASIL, 2009). A unidade de ensino possui
aproximadamente 200 alunos e sua proposta curricular ¢ “pautada no principio de educar na
diversidade, o que envolve modificacBes organizativas, nos objetivos e contetdos, nas
metodologias, na organizacdo didatica e na organizaciao de tempo” (MASCARO, FOGLI,
ROCHA; OLIVEIRA,; LOPES, 2011, p.1-2). Sua filosofia ¢ baseada no eixo “Trabalho como
principio educativo”. A organizacdo curricular ¢ dividida em ciclos de desenvolvimento,

conforme indicado na figura abaixo:

31 A Faetec é vinculada & Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro (SECT) e oferece
ensino basico e profissionalizante gratuito nos diversos niveis de escolarizagao.

%2 Essa proposta de ressignificagdo da Escola Especial Favo de Mel contou com a participagdo do Programa de
Pds-Graduacdo em Educacdo da UERJ - ProPEd, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ e
do Projeto Integrando da Academia Brasileira de Ciéncias - ABC (ESCOLA ESPECIAL FAVO DE MEL,
2011).



82

Figura 13 - Estrutura pedagdgica da Escola Especial Favo de Mel (ESCOLA ESPECIAL FAVO DE MEL, 2011).
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Para atender a demanda das novas politicas educacionais brasileiras de Educacéo
Inclusiva, a unidade escolar passou a oferecer cursos de Formagéo Inicial Continuada — FIC,
para os alunos, formacdo em servico para seus professores, além de servigos prestados a
comunidade. Esses cursos sdo oferecidos na modalidade presencial, articulando teoria e
pratica, seguindo os propositos do Programa Jovem Aprendiz do Ministério do Trabalho e
Emprego™®, e sdo disponibilizados pela escola especial, para alunos a partir dos 18 anos de
idade®*. Atualmente a Escola Especial Favo de Mel oferece os seguintes cursos de formacao
inicial e continuada: auxiliar de cozinha, auxiliar de jardinagem, auxiliar de servi¢os gerais,
cumim (auxiliar de garcom), continuo-reprografia (auxiliar de escritério) (ESCOLA
ESPECIAL FAVO DE MEL, 2011).

Para a selecdo dos participantes, dois professores da escola (sujeitos secundarios, que
serdo apresentados mais adiante) indicaram seis alunos: quatro do curso de auxiliar de
continuo-reprografia (secretaria e demais setores administrativos) e dois de servigos gerais
(limpeza). Um dos critérios para participacao era de que os alunos estivessem matriculados no
turno da tarde, na medida em que este seria 0 horario do treinamento em servico. Esta é uma
determinacdo do regulamento da escola, possibilitando que os professores pudessem
acompanha-los nas atividades laborais. Foram privilegiados alunos desses cursos, pois,
conforme seré apresentado mais adiante, atendiam as demandas da Faculdade de Educacdo da

UERJ, local onde foi realizado o treinamento.

% 0 Programa Jovem Aprendiz tem por finalidade oportunizar experiéncias laborais para os jovens e adultos
antes do seu primeiro emprego. As atividades propostas ndo podem estender por mais de seis horas diarias e
sem prejuizo escolar.

% Os cursos de FIC das demais unidades da Faetec sdo abertos para alunos a partir de 14 anos.
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A primeira etapa da pesquisa consistiu no recrutamento dos participantes primarios

“treinandos”, conforme denominados na escola, 0s quais sdo apresentados na tabela a seguir.

E importante ressaltar que embora tenham sido indicados seis alunos, apenas quatro

participaram da pesquisa. Levou-se em consideracdo para a selecdo dos sujeitos, entre outros

fatores, alunos que enfatizaram no seu PPP desejo de trabalhar.

Quadro 3 - Tabela representativa com os dados dos alunos indicados pelos professores (Fonte: autora, 2014).

ALUNOS™® CURSO IDADE® TEMPO NA
INSTITUICAO
Eduardo* Auxiliar de Servicos 27 anos de idade 14 anos
Gerais
Tatiana* Auxiliar de Servigos 22 anos de idade 15 anos
Gerais
Samanta Auxiliar de Continuo- 21 anos de idade 13 anos
Reprografia
Pedro* Auxiliar de Continuo- 25 anos de idade 15 anos
Reprografia
Rodrigo Auxiliar de Continuo- 19 anos de idade 02 anos
Reprografia
Lucas* Auxiliar de Continuo- 25 anos de idade 13 anos
Reprografia

Conforme indicado no quadro 3, com exce¢do do Rodrigo, todos os demais

frequentavam a escola especial ha mais de dez anos. Isso significa que 0s sujeitos passaram

praticamente toda a sua escolarizacdo nessa instituicdo, participando de todos os ciclos; por

ocasido da pesquisa frequentavam o ciclo Il1.

5.2.2 Sujeitos secundarios

Os sujeitos secundarios da pesquisa constituiram cinco grupos: 1) professores (dos

alunos na escola especial); 2) gestores (funcionérios da Faculdade de Educacdo que ocupavam

cargos de chefia); 3) instrutores laborais (assistentes de pesquisa); 4) mées (dos alunos) e 5)

funcionarios da Faculdade de Educagéo (que lidaram com os alunos durante o estagio).

% Os nomes séo ficticios. Os alunos marcados com asterisco nessa figura, 0 que mais adiante sera explicado,

foram selecionados para participar da pesquisa.

% A idade e o tempo de permanéncia sdo referentes a 2012 quando a pesquisa foi iniciada.
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Conforme ja mencionado, a indicacdo dos alunos participantes foi feita por dois
professores dos cursos profissionalizantes da Escola Especial Favo de Mel, conforme
indicado no quadro 3. Eles eram docentes novos na instituicdo, contratados em 2011. Apenas
os professores 1 e 2 responderam o0s questionarios, indicando os alunos para a sele¢éo; porém,
na etapa pratica, de acompanhamento no estagio, o professor 1 ndo participou, cabendo aos
professores 2 e 3, essa responsabilidade. E interessante constatar que apenas o professor 3

tinha magistério em nivel superior e formacdo especifica para atuar com pessoas com

deficiéncia.
Quadro 4 - Tabela representativa dos dados dos professores (Fonte: autora, 2014).
PROFESSORES FORMACAO CURSO
Professor 1 Técnico em administragdo e formagdo de Auxiliar de continuo-
professores — nivel Ensino Médio. reprografia
Professora 2 Técnico em informatica. Auxiliar de servicos gerais
Professor 3 Pedagogo com pos-graduacao Auxiliar de continuo-
(especializacdo) em Educacéo Inclusiva reprografia

Visando levantar as demandas do ambiente de trabalho onde seria realizado o
treinamento, conforme sera explicado mais adiante, foram entrevistados quatro professores e
uma funcionéria técnico-administrativa que atuavam em cargos de gestdo na Faculdade de
Educacdo da UERJ: 1) Diretora da Faculdade de Educacdo; 2) Vice-Diretora da Faculdade de
Educagéo; 3) Coordenadora Administrativa e Chefe da Secretaria da graduacéo presencial; 4)
Coordenadora das disciplinas pedagégicas dos Cursos de Licenciatura & Distancia (EAD)*’; 5)
Coordenador do curso de Pedagogia a Distancia (EAD).

E importante mencionar que a Diretora da Faculdade de Educacdo era a Unica
participante deste grupo que, inicialmente, estava ciente que os treinandos seriam alunos de
uma escola especializada para deficiéncia intelectual®®. Embora suas respostas na entrevista

possam, por essa razao, ser consideradas “tendenciosas”; pelo cargo que ocupava, sua visao

37 Os cursos de Pedagogia e Licenciatura a distancia oferecidos pela Faculdade de Educacdo da UERJ, est&o
vinculados ao Centro de Educacgdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ): um consorcio entre as
universidades publicas do Estado do Rio de Janeiro e a FAETEC, em parceria com a Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro e a Fundacdo Cecierj. Maiores informagdes acessar o site
http://www.cederj.edu.br/fundacao/

% Trata-se da Prof®. Rosana Glat, orientadora desta tese.
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em relacdo a necessidade de mao de obra na instituicdo, era fundamental para a
implementacéo do trabalho dos estagiarios.

Para o acompanhamento dos treinandos no ambiente de trabalho, participaram como
“instrutores laborais”, além da pesquisadora, trés auxiliares de pesquisa — duas alunas
concluintes do curso de Pedagogia (com experiéncia em projetos de Educacdo Especial) e
uma funcionéria do Gabinete da Direcdo (com graduacdo e especializacdo em Educacédo

Especial), como apresenta a tabela a seguir:

Quadro 5 - Tabela representativa dos dados dos instrutores laborais. (Fonte: autora, 2014).

INSTRUTOR LABORAL FUNCAO ALUNO ACOMPANHADO
Instrutora Laboral 1 Secretaria do Gabinete da Pedro
Direcdo da Faculdade de
Educacéo
Instrutora Laboral 2 Aluna do curso de Pedagogia Lucas
Instrutora Laboral 3 Aluna do curso de Pedagogia Eduardo e Tatiana
Instrutora Laboral 4 Pesquisadora Eduardo e Tatiana

A participagéo das instrutoras laborais foi fundamental para o andamento da pesquisa,
visto que, acompanhavam as atividades e auxiliavam os treinandos na execuc¢do das mesmas,
guando necessario. As instrutoras foram voluntarias, selecionadas a partir de seu interesse na
tematica do estudo.

Também foram considerados sujeitos secundarios as maes dos treinandos, as quais
tiveram uma atuacdo constante no dia-a-dia da pesquisa, duas funcionarias do Programa de
Pbs-Graduacdo da UERJ (ProPEd) e um técnico-administrativo, que conviveram com 0S
treinandos no periodo do estagio. Embora inimeros funcionarios técnico-administrativos e
professores da Faculdade de Educacdo conviveram com os treinandos, esses trés foram
considerados sujeitos secundarios pelo seu envolvimento com a proposta, inclusive

solicitando que um dos participantes fosse alocado na secretaria do ProPEd.
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5.3 Cenario: Faculdade de Educacédo da UERJ - 0 ambiente de trabalho

A Faculdade de Educac&o® da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ esta

4. Contempla o curso de graduacdo em Pedagogia e disciplinas

situada no Campus Maracan
pedagogicas das demais licenciaturas, nas modalidades, presencial e a distancia. Também
agrega o0 Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo - ProPEd e alguns cursos de pos-
graduacdo lato sensu, sendo um deles em Educacdo Especial na perspectiva da Educacao
Inclusiva.

A Faculdade de Educagédo localiza-se no 12° andar do Pavilhdo Jodo Lira e ocupa
quatro blocos (A, B, E, F). No bloco B estdo situados o gabinete da Direcao, as secretarias dos
cursos de Pedagogia e Licenciaturas presencial e a distancia e da pds-graduacao lato sensu, a
sala de professores, o laboratorio de tutoria da EAD e secretaria de departamentos. No bloco
A estdo nucleos e salas de pesquisa dos docentes. J& no bloco E esta a biblioteca e no F as

salas de aula e os Programas de P6s-Graduacao.

Figura 14 - Mapa de um andar da UERJ (Fonte: internet).
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Os treinandos atuaram nos blocos A, B e F. Os treinandos de auxiliar de continuo-
reprografia ficaram no gabinete da Dire¢&o [B] e na secretaria do ProPEd [F]. Ja os de auxiliar
de servicos gerais, trabalharam em praticamente toda a Faculdade de Educagdo, como

secretarias, corredores, nucleos e salas de aulas.

%9 para maiores informacdes acessar o site http://www.educacao.uerj.br/

“0° A UERJ possui outras duas unidades académicas voltadas para a formagdo de professores: Faculdade de
Educacdo da Baixada Fluminense (FEBF) no municipio de Duque de Caxias e a Faculdade de Formagdo de
Professores (FFP) em S&o Gongalo.
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As imagens* a seguir ilustram, o ambiente de trabalho em que a pesquisa foi
desenvolvida e as atividades exercidas pelos treinandos.

(b) Treinandos de auxiliar de servi¢os gerais em um dos
nucleos da Faculdade de Educagao, recolhendo o lixo da
sala (Fonte: autora, 2014}

—N]

(c) Treinando de auxiliar de continuo-reprografia na secretaria
do ProPEd / UERJ, com a instrutora laboral, colocando as
pastas na ordem alfabética (Fonte: autora, 2014).

(d) Treinando de auxiliar de continuo-reprografia no
gabinete da Direcéo, organizando a mesa de lanche (Fonte:
autora, 2014).

*1 A pesquisa possui direito de imagem dos treinandos.
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5.4 Procedimentos

5.4.1 Procedimentos iniciais

O primeiro passo para a realizacdo deste estudo foi o envio do projeto para o Comité
de Etica em Pesquisa da UERJ. Apds sua aprovacdo, foram realizados encontros com 0s
gestores da instituicdo especializada e da Faculdade de Educacéo da UERJ, com o objetivo de
apresentar o projeto e obter autorizagdo para o seu desenvolvimento.

Devido a natureza inovadora da proposta, foi estabelecido um convénio entre a UERJ
e a FAETEC, através do Centro de Estagios — Cetreina*’. Embora a Universidade ja possuisse
uma parceria com a referida instituicdo para recebimento de estagiarios do ensino médio, esta
requisitou um novo contrato para os alunos dos cursos de formacéo inicial e continuada (FIC),
entre os quais se incluem os alunos da Escola Especial Favo de Mel, participantes deste
estudo. Vale ressaltar que, em funcdo desta demanda, todos os estudantes dos cursos de FIC
da rede, podem agora estagiar na UERJ. O contrato com cada aluno tem a duragéo de seis
meses, podendo haver renovacao por igual periodo. Entretanto, foi decidido pela FAETEC,
que apesar da possibilidade de renovacdo do contrato, cada grupo de treinando sé atuaria por
seis meses, dando oportunidade para novos alunos. Durante o periodo de treinamento /
estagio, eles recebem uma bolsa auxilio, paga pela FAETEC.

Com a consolidacdo dessa parceria, no final do periodo do treinamento os alunos
receberam um certificado e uma carta de recomendagdo, comprovando seu estagio na
Universidade (Apéndices A e B*). Essa declaracdo é um documento importante, pois servira
como uma referéncia quando se candidatarem a futuros empregos.

Depois da apresentacdo do projeto, os gestores da escola especializada e da Faculdade
de Educacdo assinaram um termo de compromisso (Anexos A e B), autorizando o
desenvolvimento do estudo em suas instituicdes. Os alunos selecionados e seus responsaveis,

por sua vez, ap0s tomarem ciéncia da natureza do estudo, assinaram o Termo de

*2 O Cetreina é o 6rgdo da UERJ, vinculado & Sub-Reitoria de Graduagdo, responsavel pela organizagio e
acompanhamento dos estagios, tanto dos alunos da propria universidade quanto os das outras instituicoes que
realizam estagios na UERJ. Para maiores informacdes acessar 0 site
http://www.cetreina.uerj.br/cetreina/index.html

*% Colocamos nesses apéndices apenas um modelo de certificado e uma carta de recomendagéo.
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Consentimento Livre e Esclarecido, autorizando e aceitando participar do mesmo (Anexo
C)™

Apols obtida a autorizacdo das instituicbes, foi realizado um encontro com o0s
professores da escola especializada para apresentacdo da proposta. Na ocasido foi solicitado
aos docentes dos cursos de auxiliar de servigos gerais e continuo-reprografia (os quais, como
ja mencionado, atendiam & demanda da Faculdade de Educacdo), que indicassem o0s

estudantes que eles consideravam adequados para participar da pesquisa.

5.4.2 Pesquisa de campo

A pesquisa, propriamente dita, foi constituida de quatro fases: 1) selecdo dos
treinandos e analise do ambiente de trabalho (junho de 2012 a agosto de 2012); 2) atuacdo dos
treinandos no ambiente de trabalho (setembro de 2012 a marco de 2013); 3) depoimentos dos
familiares sobre a experiéncia (marco de 2013) e 4) percepcdo dos funcionarios da Faculdade
de Educacéo sobre a atuagéo dos treinandos (agosto de 2013).

Conforme mencionado, participaram do estudo quatro treinandos — dois do curso de
auxiliar de servicos gerais e dois do curso de auxiliar de continuo-reprografia —, 0s quais
foram acompanhados na realizacdo das atividades por trés instrutores laborais. Os

procedimentos e acGes em cada uma dessas fases serdo detalhados a seguir.

5.4.2.1 FASE 1: selecdo dos treinandos e anélise do ambiente de trabalho

Seguindo os pressupostos do modelo de emprego customizado discutidos no Capitulo 4, a
Fase 1 da pesquisa compreendeu dois momentos: a) o recrutamento e selecdo dos treinandos,
a partir da construcdo do Perfil Pessoal Positivo — PPP e b) a analise das necessidades do
ambiente de trabalho que pudessem ser atendidas pelos treinandos. Essas etapas aconteceram

concomitantemente, porém, para melhor compreenséo, serdo descritas separadamente.

* O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, também foi assinado pelos participantes secundarios.
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5.4.2.1 a) Apos a indicacdo, pelos professores dos seis alunos que poderiam ser
possiveis participantes do projeto, foi realizada uma reunido com eles e seus responsaveis,
com o objetivo de expor a proposta e sanar duvidas. A Unica responsavel que ndo pbde
comparecer foi a da Tatiana, embora ela propria estivesse presente®. Nesta reunido foi
explicado aos pais e alunos que o estagio envolveria atividades laborais na Faculdade de
Educacgdo da UERJ, durante dois dias na semana (32 e 42 feiras, das 15:30h as 17:30h, com 15
minutos de intervalo para o lanche).

Os responsaveis ficaram entusiasmados, porém perguntaram se 0s treinandos
receberiam salario. Foi informado que até aquele momento a parceria com a UERJ ainda nédo
estava consolidada e que o pagamento ficaria de encargo da FAETEC, o que se confirmou
posteriormente. Vale observar que esta davida foi oriunda do receio de algumas mées de que
se seus filhos recebessem um salario da UERJ perderiam o - BPC, e neste caso, seus filhos
ndo iriam participar. Foi explicado que, como o auxilio seria pago pela FAETEC na forma de
bolsa de estagio, esse ndo acarretaria no cancelamento do BPC.

Em seguida, foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Anexo D) com o0s
candidatos. Todas as entrevistas foram individuais, tendo sido gravadas em &udio e
posteriormente transcritas literalmente. Por sugestdo dos professores da escola estas foram
organizadas simulando uma entrevista de emprego, para que mesmo os alunos que néo fossem
selecionados, pudessem vivenciar esta experiéncia. Segundo Luecking (2009, 2012, 2012a)
simular entrevistas de selecdo de emprego € uma oportunidade para a capacitacdo dos sujeitos
com deficiéncia para a realidade que encontrardo no mundo do trabalho. O roteiro de
entrevista foi baseada em uma adaptacdo de um modelo de questionario®® utilizado pela
TransCen, simulando uma situagéo real de entrevista de emprego.

Os professores dos alunos participantes responderam por escrito a um questionario
(seguindo o roteiro de entrevistas utilizado para os alunos), também com base em um modelo
utilizado pela TransCen, com o objetivo de compreender o processo de ensino-aprendizagem
dos treinandos. Esse questionario foi deixado com a Coordenadora da escola e ap0s o
preenchimento pelos instrutores, 0s mesmos foram entregues a pesquisadora.

A partir das informagOes obtidas nas entrevistas iniciais com o0s alunos e nos
questionarios respondidos pelos instrutores, foi tracado o PPP de cada um dos seis candidatos.
Este procedimento, conforme discutido no Capitulo 4, tem o objetivo de determinar

* Apos varias tentativas da Coordenacéo foi agendada uma reunido com essa mée.

*® Este foi traduzido para a Lingua Portuguesa e adaptado para os propésitos deste estudo com a autorizagdo da
TransCen.
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habilidades, interesses e dificuldades do sujeito, visando sua inser¢do em atividades laborais.
A partir da andlise dos PPPs, foram selecionados quatro treinandos — dois de servicos gerais e
dois de continuo-reprografia para atuarem como estagiarios na Faculdade de Educacéo,
partindo do desejo dos alunos em atuarem na Faculdade de Educacédo e da demanda de méo

de obra da instituicdo.

5.4.2.1 b) Concomitantemente a selecdo dos futuros treinandos, foram realizados
encontros informais e entrevistas com cinco funcionarios, docentes e funcionarios técnico-
administrativos — da Faculdade de Educacgdo — para a analise do ambiente de trabalho. Para tal
foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada, elaborado pela pesquisadora (Apéndice
C). Essas entrevistas foram gravadas em audio e transcritas literalmente.

A andlise do ambiente de trabalho, conforme ja explicado, objetivou compreender o
funcionamento das atividades exercidas neste espaco, para identificar necessidades da
instituicdo e possiveis tarefas ou postos de trabalho para inser¢do dos treinandos. No decorrer
deste processo percebeu-se a importancia de se designar um funcionario da Faculdade que
atuasse como “supervisor’, acompanhando as atividades dos treinandos, e se tornando sua
referéncia na instituicdo. Foi escolhida para tal funcdo uma das secretarias do Gabinete da
Direcgdo, que tinha experiéncia na area de Educacdo Especial e se interessou pelo projeto.

Com base nas informacgdes obtidas nas entrevistas e questionario, foi construida a
customizacdo das tarefas que os treinandos exerceriam. Como sera descrito posteriormente, e
seguindo o modelo de emprego customizado, foram criadas algumas funcdes especificas para
eles. Contudo, no decorrer do estudo, outras tarefas foram adicionadas, inclusive por conta da
maior aceitacdo dos treinandos pela comunidade da Faculdade de Educacéo.

5.4.3 FASE 2: atuacdo dos treinandos no ambiente de trabalho

A Fase 2, a pesquisa-agéo propriamente dita, consistiu na customizacao das tarefas que
os treinandos desempenhariam (Apéndice D, E e F) e o acompanhamento dessas atividades
laborais.

Antes do inicio do estagio foi realizado um encontro individual com os instrutores
laborais que auxiliaram a pesquisadora no treinamento para apresentacdo da proposta.

Durante o decorrer da pesquisa, periodicamente, foram feitas outras reunifes para discutir e
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avaliar o andamento do estudo. Esses encontros ocorriam, geralmente, durante o horério de
lanche, antes ou depois do expediente dos treinandos.

Para os treinandos foi realizada, inicialmente, demonstracdo pratica e explicativa das
atividades que estariam desempenhando: como coletar o lixo, arrumar as salas de aula, etc.
Em alguns momentos, foi necessario que a pesquisadora e instrutores laborais demonstrassem
mais de uma vez a atividade, e ajudassem na sua execucao.

Essa capacitacdo, como sugerido por Luecking (2009, 2012, 2012a) aconteceu no
préprio ambiente de trabalho, em situacdo real. Nao foi preciso um treinamento extenso, pois
os treinandos ja haviam sido capacitados nos respectivos cursos de FIC do qual eram
concluintes.

Os treinandos selecionados ficaram encarregados, a principio, de exercer as seguintes

funcdes:

Quadro 6 - Tabela representativa das funcgdes dos treinandos (Fonte: autora, 2014).

TREINANDOS FUNCAO
Alunos do curso de auxiliar de | Arrumar as mesas do Gabinete da Diregdo; organizar,
continuo e reprografia entregar, guardar e rasgar documentos; receber as pessoas;

atender telefone; tirar fotocopias®’.

Alunos do curso de auxiliar de | Molhar as plantas; recolher o lixo; varrer as salas dos
Servicos gerais professores; arrumar as salas de aula, recolhendo o lixo e
apagando os quadros.

Os professores dos cursos de FIC da escola especializada acompanharam os treinandos
no inicio do seu estagio na Faculdade de Educacdo, para auxiliar na sua ambientacdo ao novo
espacgo. A presenca desses profissionais foi importante para que 0s sujeitos se sentissem mais
confiantes e confortaveis; porém, assim que possivel foi descontinuada. O acompanhamento
efetivo dos treinandos nas atividades laborais foi realizado pelos instrutores laborais
(auxiliares de pesquisa).

A atuacdo dos treinandos, durante todo o processo da pesquisa, foi registrada em
diario de campo tanto pela pesquisadora quanto pelos instrutores laborais. Para tal, foi
adaptado o modelo de diario de campo utilizado em pesquisas anteriores (MASCARO, 2012;
PLESTCH, 2009). Em algumas ocasides, os treinandos foram fotografados e filmados em

suas atividades e prestando depoimentos.

*" Essas atividades eram divididas entre os dois treinandos, visto que, eles atuavam em espacos separados, como
sera explicado nos préximos capitulos.
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Quadro 7 - Modelo de registro em diario de campo, baseado em Pletsch (2009) e Mascaro (2012).
Diario de campo

Alunos:

Data: Horério:

1) Interacdo com colegas:

2) Interagdo com a instrutora e demais funcionarios:

3) Comunicacéao do aluno:

4) Participagdo nas atividades propostas, como autonomia,
por exemplo:
5) Recursos utilizados pela instrutora:

6) Proposta laboral desenvolvida para os treinandos :

7) Observagoes:

Além do registro descritivo, foi elaborada uma tabela de tarefas desenvolvidas com
indicacdo do nivel de suporte necessario, adaptado de Walter (2006) para as atividades
laborais. Esse instrumento teve como objetivo analisar o nivel de intervencdo dos instrutores
laborais e da pesquisadora na realizagdo das tarefas e avaliar o grau de autonomia que 0s

treinandos adquiriram durante o processo.

Quadro 8 - Tabela para acompanhamento dos suportes oferecidos aos treinandos (Fonte: autora, 2014).
Aluno do curso de auxiliar em continuo e reprografia 1
Data: / /
Pontuacdo dos suportes: 0 a 4.

Atividade Tipo de suporte
Organizar documentos em ordem alfabética

Rasgar documentos

Guardar documentos

Entregar documentos

Aluno do curso de auxiliar de servicos gerais
Data: / /
Pontuacao dos suportes: 0 a 4.

Atividade Tipo de suporte

Molhar as plantas
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Retirar o lixo

Varrer a sala

Arrumar a sala de aula

Aluno do curso de auxiliar em continuo e reprografia 2
Data: / /
Pontuacao dos suportes: 0 a 4.
Atividade Tipo de suporte

Arrumar a sala

Arrumar documentos em armarios

Atender as pessoas

Arquivar documentos

Tirar fotocOpias

Atender o telefone

Arrumar o lanche / café

Os niveis de suporte variavam de zero a quatro, sendo:

v 0: ndo realiza a atividade nem com ajuda, ou seja, ndo consegue realizar o comando
dado;

v 1: realiza a atividade com apoio fisico do instrutor laboral, ou seja, € preciso que o
instrutor realize a atividade juntamente com o treinando;

v' 2: realiza a atividade com apoio verbal do instrutor laboral. E necessario que o
instrutor oriente de forma verbal, cada acéo da atividade;

v 3: realiza a atividade com supervisao. Isso significa que o treinando realiza a atividade
com o apoio visual do instrutor. Esse fica apenas olhando o trabalho;

v 4: realiza a atividade independentemente. Ndo ha mais necessidade da presenca do
instrutor laboral.

Conforme o sujeito ia se sentindo mais confiante e desempenhando as tarefas com
maior autonomia, o suporte e acompanhamento eram gradativamente reduzidos. A avaliacéo
do desempenho era feita pela pesquisadora e/ou instrutores laborais, atraves da tabela de
tarefas, a qual era preenchida todos os dias. Essa tabela foi importante para o registro do
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desenvolvimento e evolucdo dos treinandos, durante a pesquisa. Serviu, também, como base

para adaptacdes de procedimentos, incluséo de novas tarefas, retirada de suporte, etc.

5.4.4 FASE 3: percepcéo da familia

A principio, estavam previstas entrevistas semiestruturadas com os familiares dos
treinandos apds o estagio, para tentar perceber se houve mudanca de comportamento em casa,
como consequéncia da experiéncia de trabalho. Porém, na reunido de encerramento do
estdgio, da qual participaram o0s treinandos, instrutores laborais e as mades, essas,
espontaneamente comecaram a discorrer sobre o estagio e suas expectativas em relacdo aos
seus filhos. Seus depoimentos foram gravados em video, transcritos, constituindo-se,

portanto, dados adicionais do estudo.

5.4.5 Percepcdo dos funcionarios da Faculdade de Educacdo apos o treinamento

Nessa etapa, que ocorreu em agosto de 2013, ap6s o término do estagio, quando foram
feitas entrevistas semiestruturadas (Apéndice G) com as secretarias do ProPEd (Joana e
Flavia)*® que trabalharam diretamente com o Lucas, além de um técnico-administrativo
(Fernando)* que atuou diretamente com Pedro, Eduardo e Tatiana. Como nas demais

entrevistas, essas também, foram gravadas em audio e posteriormente transcritas literalmente.

5.5 Desenho da pesquisa

As etapas da pesquisa aconteceram concomitantemente, porém serdo apresentadas

separadamente. Momento com 0s treinandos, com 0s gestores e com os familiares. Portanto,

para melhor ilustrar todos os procedimentos da pesquisa, foram elaborados alguns esquemas:

8 Nomes ficticios.

9 Nome ficticio.
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Figura 16 - Figura ilustrativa das etapas do processo da pesquisa. Etapa com os treinandos (Fonte: autora, 2014).

treinandos treinandos atividades Anilise dos
laborais dados

Figura 17 - Figura ilustrativa das etapas do processo da pesquisa. Etapa inicial com os gestores da Faculdade de
Educacéo da UERJ e etapa final com os funcionarios que atuaram com os treinandos (Fonte: autora, 2014).

. . Entrevistas
Entrevista Pesquisa- semiestruturadas

semiestruturada agao com funcionérios da
com os gestores Faculdade de

da Faculdade de Educagdo que
Educacao atuaram com os

treinandos

Construcao de
atividades
Ané|ise- das laborais, ba§eada AT e
entrevistas nas entrevistas entrevistas

Figura 18 - Figura ilustrativa das etapas do processo da pesquisa. Etapa com os responsaveis dos treinandos
(Fonte: autora, 2014).
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5.6 Procedimentos de anéalise de dados

Segundo Franco (2008, p.121) “uma pesquisa deve produzir conhecimentos a partir da
coleta de dados que vai realizando”. Por isso, ¢ importante que a etapa da andlise de dados
seja bem elaborada para que o estudo crie novas reflexdes, para futuros trabalhos académicos,
além de contribuir para a melhora da pratica.

Como lembram Ludke e André (1986, p.48) “¢ preciso que a analise nao se restrinja
ao que esta explicito no material, mas procure ir mais a fundo, desvelando mensagens
implicitas, dimensdes contraditérias e temas sistematicamente ‘silenciados’.” Neste sentido,
construiu-se um conjunto de categorias descritivas relacionando a reflexdo da pratica com o
referencial tedrico estudado. Franco (2008) acrescenta que a anélise / avaliacdo das praticas,
dos dados, ja estd implicita na metodologia, pois o ato de replanejar contribui para isso. O
importante é que no final da pesquisa os participantes tenham apreendido comportamentos e
atitudes que melhorardo a sua pratica cotidiana.

A analise dos dados aconteceu de forma continua durante a pesquisa, com base nos
registros do diério de campo e da tabela de tarefas. Os dados adicionais, como o relato das
maes e as entrevistas semiestruturadas com as secretarias do ProPEd e o técnico-
administrativo, foram considerados apds o término da pesquisa, através da analise qualitativa
com selecdo de eixos tematicos. De acordo com Duarte (2004, p. 221-222), nesse tipo de
analise os eixos tematicos podem ser escolhidos pelo pesquisador antes das entrevistas ou
diante do material coletado, a partir dos contetdos recorrentes nas falas dos entrevistados.
Para essa autora “a analise final das entrevistas consistird em dar sentido ao contetido do
mosaico de categorias ou indexadores no interior dos quais estardo agrupadas as unidades de
significacdo, tendo como referéncia os objetivos da pesquisa e 0 contexto em que 0S
depoimentos foram colhidos”. Sendo assim, como aponta Pletsch (2010) ha trés etapas: a pré-
selecdo, exploracdo do material e interpretacdo dos dados. A primeira é a organizacdo dos
dados, retomando aos objetivos da pesquisa; a segunda, organizagdo dos dados de forma a

indicar areas tematicas e a terceira, a interpretagdo, propriamente das entrevistas.
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6 ANALISE DO AMBIENTE DE TRABALHO E CONSTRUCAO DO PERFIL
PESSOAL POSITIVO DOS TREINANDOS

“Assim: a pessoa nao sabe ler, ndo sabe escrever. Por exemplo, eu sei
escrever 0 meu nome, a gente j& aprendeu, ela [professora] ensinou o
tempo todo... coordenacdo motora... esses negocios todos, a gente
conseguiu aqui fazer. Esse curso agora, que a gente estd fazendo de
limpeza é importante para aqueles que trabalham e precisam fazer esse
curso”

Tatiana.

A primeira fase da pesquisa envolveu entrevistas com diferentes atores: gestores da
Faculdade de Educacéo, professores da escola especializada e os treinandos indicados como
potenciais participantes primarios. Os dados obtidos nessas entrevistas, que serdo discutidos a
sequir, serviram de base para: a) identificacdo das necessidades do local de trabalho e
determinacdo do tipo de tarefas que os treinandos poderiam desempenhar; b) selecdo dos
treinandos que seriam o0s sujeitos do estudo; c¢) construcdo do perfil pessoal positivo (PPP) dos

sujeitos.

6.1 Entrevistas com gestores da Faculdade de Educacdo: analise do ambiente de
trabalho

Uma das estratégias principais do programa de emprego customizado, como ja
discutido, contempla a analise prévia do ambiente de trabalho. Conhecer a dindmica do
espaco de trabalho e entender as demandas da empresa ou instituicdo, € fundamental para que
se possa selecionar candidatos adequados para as posi¢oes disponiveis, bem como desenhar as
adaptac0es e suportes pertinentes.

Para esse fim, antes do ingresso dos treinandos na Faculdade de Educacdo da UERJ,
foram entrevistados, conforme mencionado, cinco gestores: a Diretora e a Vice Diretora, 0

Coordenador do curso de Pedagogia a Distancia (EAD) que também tinha funcdo de
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Coordenador de Monografia presencial, a Coordenadora do modulo pedagdgico das
Licenciaturas a Distancia (EAD) e a Chefe de Secretaria da graduacdo presencial
(Coordenadora Administrativa). Para possibilitar uma visdo mais fidedigna das demandas
institucionais, inicialmente foi informado aos participantes que o objetivo da entrevista era
identificar necessidades da Faculdade para a contratacdo de estagiarios da FAETEC, que
estariam participando de um projeto de pesquisa. Somente ao final da entrevista foi explicado
que os treinandos seriam alunos de uma escola especializada para deficiéncia intelectual.
Apenas a Diretora da Faculdade, orientadora desta tese, estava a par, no momento de sua
entrevista, da natureza da proposta.

Como procedimento geral, apds a explicacdo inicial do projeto e assinatura do termo
de consentimento, foi solicitado aos participantes que descrevessem as tarefas que eram
desenvolvidas rotineiramente e o funcionamento do(s) setor(es) onde atuavam mais
diretamente. A seguir, era perguntado ao entrevistado: “Em que lhe ajudaria ter um assistente

por algumas horas no dia?"™®.

“Depende da qualificagdo dessa pessoa” (Vice Diretora da Faculdade de
Educacéo).

“Alunos, por exemplo, da Faculdade da FAETEC que tivessem uma
especializagéo... ndo sei se tém essa especializacéo... mas que pudessem trabalhar,
por exemplo, com a parte de materiais ligados a informatica” (Coordenador do

Curso de Pedagogia - EAD).

Conforme mencionado, apenas a Diretora da Faculdade sabia que os treinandos eram
alunos da escola especial. Assim, verificamos que a demanda apontada pelos entrevistados
era, na maioria dos casos, para funcgdes que exigiam certo grau de qualificagcdo, o que, a priori,
eliminaria sujeitos com deficiéncia intelectual.

O quadro abaixo apresenta uma sintese das falas dos gestores da Faculdade de

Educacéo:

%0 Retirado do video “Customized Employment — creating opportunities and solutions”. Disponivel no site
http://www.dol.gov/dol/media/webcast/20110610-odep-ce/20110610-odep-ce-3.htm Acessado no dia 11 de
julho de 2012.
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Quadro 9 - Tabela representativa da descricdo da andlise do local de trabalho — Faculdade de Educagdo da UERJ (Fonte:

autora, 2014).

LOCAL FUNCAO NECESSIDADES DO SETOR
Gabinete da Apoio a Direcéo, trabalho administrativo | “Nds precisamos de ajuda aqui no Gabinete,
Direcéo e atendimento aos  funcionarios, | pois tem alguns momentos em que os telefones

professores e alunos da Faculdade, assim
como demais setores da Universidade,
bem como do publico em geral.

tocam ao mesmo tempo, além de pessoas que
chegam para pedir informagdo. Entdo, seria
interessante ter um estagiario aqui para
auxiliar nesses servigos . (Diretora).

“Eu acho que a gente tem um quadro de
funcionarios bom, tem alguns ainda com uma
formacdo, em termos de escolaridade, antiga,
mas que se bem aproveitados... Eu acho que
ainda falta, primeiro, particularmente no meu
caso, conhecer a dindmica para tentar tirar, em
termos de pessoal, de cada pessoal o que essa
pessoa pode dar de melhor.” (Vice-Diretora).

Secretaria da
Faculdade de
Educagdo —
modalidade
presencial.

Atendimento aos alunos dos cursos
presenciais de Pedagogia e
Licenciaturas; emissdo de declaragGes;
inscricdo em disciplinas; lancamento de
notas; acompanhamento da vida
académica dos alunos.

“Para melhorar é? Eu preciso capacitar mais
os funcionarios novos que estdo entrando
concursados, porque assim, hoje a gente tem
um atendimento bem legal aqui. Os alunos
gostam, elogiam, ndo vejo muitas dificuldades
nem necessidades ndo. SO esse treinamento
para 0s novos concursados que estdo
chegando”. (Chefe da Secretaria da graduacéo
presencial)

Secretaria dos
cursos de
Pedagogia e
Licenciaturas na
modalidade de
EAD

Trabalho administrativo dos cursos de
Pedagogia e Licenciaturas na modalidade
de EAD; atendimento aos alunos e
tutores; lancamento de notas;
recebimento e distribuicdo das avaliagcdes
para os tutores e polos de ensino;
acompanhamento da vida académica dos
alunos; recebimento de documentos.

“E com relagdo ds provas, tem muita coisa
aqui que um estagiario poderia fazer e que
deixaria a K., que é uma secretéria que s6 vem
duas vezes na semana [...] podia deixar isso
que a K. faz, que eu vou te dizer agora o que &,
por conta de um estagiario. Certamente,
deixando para a K. tarefas de maior
responsabilidade, de maior, vamos dizer assim,
competéncia, que é no computador, na
plataforma. [...] Tém muitas avalia¢bes que tém
que ser arquivadas, tém outras que voltam pro
po6lo. Entdo, tem uma movimentagdo que é o
semestre inteiro, porque sdo quatro, quatro
ndo, sdo cinco provas, duas a distancia e trés
presenciais. [...] Entdo, ali é um wvulto, uma
quantidade de provas absurdas, entdo a gente
tem que estar sempre renovando essas caixas,
nos temos umas caixas por disciplina [...]
Enfim, tem um material que certamente o
estagiario poderia ficar com essa incumbéncia.
Seria um trabalho, assim necessario, porque a
K. esta deixando de fazer outros, talvez, de
Maior responsabilidade”. (Coordenadora de
Licenciatura a distancia).

“Eu ali [Secretaria de EAD, curso de
Pedagogia] eu tenho um ndmero hoje de
funcionarios que acaba, efetivamente, dando
conta.” (Coordenador do curso de Pedagogia a
distancia).

Coordenacdo de

Recebimento, organizacdo e catalogacdo

“Na propria coordenagdo de monografia, eu
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Monografia - das monografias entregues pelos alunos | tenho duas bolsistas, na verdade, talvez
modalidade do Curso de Pedagogia presencial. precisasse de mais uma que pudesse estar ali
presencial. recebendo o material; que pudesse estar ali,

digamos, auxiliando alguma coisa, com a sala
aberta, recebendo uma ficha de aluno,
recebendo um CD. [...] Eu acho que de repente,
também, poderia ser uma possibilidade, porque
eu tenho horarios ali que sdo horarios que néo
sdo cobertos durante um tempo pelos alunos
bolsistas, entendeu? Eu poderia ter alguém ali
trabalhando com a gente na monografia em um
servico mais, digamos, administrativo e
simples. [...]”. (Coordenador de monografia do
curso de Pedagogia presencial).

Chama atengdo que a Coordenadora de Licenciatura a distancia, mesmo sem saber da
proposta especifica deste estudo, apresentou uma Visdo que converge com a proposta do
programa do emprego customizado: criacdo de novas tarefas, que permitiriam aos demais
funcionéarios se dedicar a tarefas mais complexas ou importantes. Em outras palavras,
customizar emprego implica identificar funcdes que sobrecarregam os atuais empregados e
gue poderiam ser direcionadas para os funcionarios com deficiéncia.

Os treinandos selecionados para atuar na Faculdade de Educacdo eram alunos oriundos
dos cursos de auxiliar de servicos gerais e auxiliar de continuo-reprografia. Porém, conforme
ilustrado no quadro 9, ndo foi detectada demanda de estagiarios para esse segundo curso na
secretaria da graduagdo presencial e da EAD, ja que os funcionarios existentes foram
considerados suficientes para cobrir o servi¢o desses setores. Por outro lado, o relato dos
gestores mostrou que o Gabinete da Direcdo e coordenacdo da EAD dos cursos de
Licenciaturas, poderiam ser beneficiados, com o auxilio nas atividades administrativas.

Entretanto, tanto a Diretora da Faculdade quanto a Chefe da Secretaria da graduacéo
presencial, ressaltaram, em suas entrevistas, que havia necessidade de treinandos do curso de

servicos gerais, para limpeza dos espacos, coleta de lixo, arrumacdo das salas de aula, etc.

“Olha, a limpeza aqui na universidade como um todo, ela é precaria porque essa
manutencdo diaria de limpeza, de esvaziar latas de lixo é feita, mas uma limpeza
mesmo, de mobilirio, ela ndo é feita, se n6s n&o solicitarmos, ai... As vezes fica
dificil porque s&o poucos os funcionérios de limpeza pra fazer esse tipo de servigo”.
(Chefe da Secretaria da graduacéo presencial).

“Uma area que a gente precisa muito e, que a gente ndo tem, é essa questdo que
tem a ver com a limpeza e organizacdo. Embora a Universidade tenha uma firma
terceirizada, ela ndo da conta. [...] Com o pessoal da limpeza tem dois problemas:
um é que eles vém de manh& e algumas salas estdo fechadas; entdo varrem s6 as
salas abertas, ai as latas de lixo quando se vai ver estdo cheias. Outros fazem
limpeza geral cedo, mas a quantidade de pessoas que frequenta... quando chega
nove e meia da manha ja esta tudo imundo. Tirando o fato de que realmente tem que
se comecar um trabalho de educacdo ambiental para as pessoas cuidarem mais,
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mas... por exemplo, as vezes ndo tem nem espago na lata de lixo, vocé vai no
banheiro esta faltando material. Eu acho que se alguém pudesse ficar circulando,
vendo as coisas que estdo comecando a ficar sujas, limpar, esta acabando o papel
higiénico... As vezes quando a gente vai saber o pessoal ja esta reclamando ha dois
dias que ndo tem papel higiénico. A gente ndo pode sair aqui do Gabinete toda a
hora e ir verificar em todos os banheiros se esta com papel higiénico ou néo esta
com papel higiénico. Entdo, acho que isso seria uma coisa que iria ajudar muito,
tanto nessa parte de manutencdo diaria como em faxinas pontuais. Um dia quando
precisar de alguém para limpar os vidros, ai, vem ca. Fica uma tarde, ou entdo
podia fazer um planejamento, como se faz em casa, de faxina geral maior. E, nds
vamos agora, quando os professores tiverem... é porque agora estamos em um
periodo de greve... quando estiver tudo funcionando vamos tentar a sala dos
professores, porque ai la vai ter cafezinho, vai ter coisas, vai ser legal ter também
alguém naquela sala pra nao ficar desarrumada, pra ver as coisas que se precisa,
ndo é?” (Diretora).

Pelas falas, foi visto que seria mais viavel concentrar o recrutamento e selecdo dos
treinandos no curso de auxiliar de servigos gerais. E interessante constatar que o Coordenador
do curso de Pedagogia a Distancia embora, tenha dito que em seu setor ndo precisava de
funcionario, ao final da entrevista, ap6s ser informado que os treinandos possuiam deficiéncia
intelectual, lembrou que a Coordenacdo de Monografia poderia se beneficiar de um
estagiario®’. Outra possibilidade por ele levantada seria auxiliar no setor de audiovisual, ou

entdo como office-boy.

“Na realidade, acho que se fosse, digamos, outro nivel de aluno, é, seria isso, seria
trabalhar com essas outras, esses outros lugares. Mas, talvez, ali mesmo, por
exemplo, o proprio audiovisual, queira ou ndo o audiovisual, entrega a chave, é na
realidade, anotar ali que o professor pegou o material, pegou um carrinho, ir 14
fechar uma sala. Eu acho que ali também funcionaria”.

A escolarizacdo, formacdo e alfabetizacdo ainda sdo critérios para a insercdo de
pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho. Mesmo atividades que parecem
simples, como citado na fala acima (trabalhar no audiovisual) envolvem anotacdes para saber
qual professor pegou determinado material. Portanto, um dos grandes desafios para insercao
laboral de grande parte das pessoas com deficiéncia intelectual é encontrar atividades que nédo
exijam ser alfabetizado.

Quando alguns entrevistados foram informados que os treinandos seriam sujeitos com
deficiéncia intelectual, observou-se uma mudanca de semblante e comentarios como “ah é
dificil!”, “Serd que ndo irdo cair daqui do 12° andar? E perigoso!”, “Quem ird

supervisiona-los? Vocé?”. De acordo com Goffman (1988), a inseguranca apresentada nas

1 No momento da entrevista, o setor de monografias estava sob a supervisdo do Coordenador do curso de
Pedagogia a distancia. Porém, quando iniciamos o estagio houve uma mudanga na coordenagdo, e 0 setor
entrou em reorganizacdo. Assim, consideramos que ndo seria, na ocasido, um espaco adequado para o
desenvolvimento de atividades laborais para os treinandos do curso de auxiliar de continuo e reprografia.
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falas, remete a ideia do padrdo social hegemdnico, ou seja, as identidades real e virtual do
sujeito com deficiéncia. Sendo assim, Nepomuceno e Carvalho-Freitas (2008, p.84) apontam

que

(...) as pessoas que compartilham desta concepc¢do tém na norma seu padrdo de
avaliag8o, sendo a deficiéncia considerada um “desvio” ou “doenga” que necessita
de cuidados especiais dos profissionais da saide. A possibilidade de insercdo das
pessoas com deficiéncia para quem compartilha dessa visdo se da& mediante a
reabilitacdo e a adequacdo delas ao sistema social. Além de considerar que as
pessoas com deficiéncia assumem atitudes inadequadas no trabalho, provocando
situacdes embaragosas, sd0 mais propensas a acidentes, tém problemas de
relacionamento e devem ser alocadas em setores especificos da empresa.

Inclusive, alguns entrevistados sugeriram convocar os docentes e funcionarios técnico-
administrativos da Faculdade para uma reunido em que esses estagiarios fossem apresentados,
“a fim de ndo causar tumultos”. Porém, foi explicado que numa perspectiva de inclusio, ndo
hd porque chamar atencdo, antecipadamente, para o fato de que haveria pessoas com
deficiéncia intelectual trabalhando na instituicdo. Essa atitude reflete uma visao
assistencialista, que contempla a ideia de que os sujeitos com deficiéncia devem ser cuidados,
considerando o sentimento de compaixé&o.

Alguns comentarios foram emblematicos, expressando divida sobre a capacidade
desses sujeitos de cumprir com tarefas laborais: “se ele tem condigcdes”; “servico mais
administrativo e simples”. Alguns gestores também questionaram a seguranca de ter esses
individuos trabalhando na Faculdade de Educacdo sozinhos: ‘funcionaria com o apoio de
alguém ali junto?”. Em suma, ficou claro, que parte dos entrevistados tinha uma imagem
estereotipada do deficiente intelectual como alguém muito comprometido. Porém,
parafraseando Glat (1992, p.69) “¢ um grave erro se considerar pessoas portadoras de
deficiéncia mental [intelectual] como um grupo homogéneo em si”.

Outros entrevistados, porém, reagiram positivamente a oportunidade de conviver com

esses sujeitos e de proporciona-los uma experiéncia profissional.

“[...] qualquer ajuda ser&4 muito bem-vinda e eu acho que vale a pena o que vocés
estdo fazendo!”

A partir da anélise do ambiente de trabalho obtida pelas informac6es prestadas pelos
gestores em suas entrevistas, foi definido que os treinandos de auxiliar de continuo-
reprografia, inicialmente, atuariam no Gabinete da Direcdo e na sala da Coordenacdo de

Licenciatura a distancia. Entretanto, como sera visto no proximo capitulo, no decorrer da
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pesquisa, houve o remanejamento de um dos treinandos para a secretaria do Programa de P6s-
Graduagdo em Educagdo (ProPEd), por solicitacdo espontanea do setor. Os estagiérios de

auxiliar de servigos gerais atuaram em todos 0s espa¢os da Faculdade.

6.2 Entrevistas com os professores da escola especializada sobre os alunos com

deficiéncia intelectual: conhecendo os treinandos

Apo6s terem indicado seis alunos como possiveis candidatos para participar da
pesquisa, os dois professores dos cursos de FIC da escola especial, responderam por escrito, a
um questionario, como explicado no capitulo 5.

O gréfico 2 sintetiza a visdo dos professores em relagdo as habilidades e
conhecimentos dos seis alunos indicados. Como podemos constatar, eles possuem excelente
desempenho em habilidades sociais e de comunicagdo. Também apresentam bom
conhecimento na area da matematica; conhecem e sabem utilizar o sistema monetério;
identificam a hora no reldgio e organizam suas atividades no tempo proposto (gestdo do
tempo); sabem usar o computador (informética) e arquivar documentos. Entretanto, no quesito

leitura e escrita, verifica-se que a metade dos treinandos néo é alfabetizada.

Gréafico 2 - Gréafico que apresenta as habilidades e conhecimentos, indicados pelos professores, dos candidatos
com deficiéncia intelectual (Fonte: autora, 2014).
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Os professores apoiaram a proposta do estagio na UERJ, porque, colocaram, que a
melhor maneira para esses alunos aprenderem conteudos académicos ¢ “por meio da pratica”.

Contudo “precisam de supervisao para a realizagao das atividades™.

“Precisa de supervisdo, pois € um aluno deficiente.[...] O aluno precisa de uma
supervisdo, Unica e exclusivamente por ser deficiente” (Professora 1, grifo nosso).

Percebe-se nessa fala, novamente, a visdo estereotipada da deficiéncia intelectual
(NEPOMUCENO; CARVALHO-FREITAS, 2008; CARVALHO-FREITAS; MARQUES,
2010), pois a professora ja parte do pressuposto de que precisardo de supervisdo, por serem
deficientes. Sendo assim, essa fala mostra, que ndo sdo apenas 0s empregadores que
subestimam as pessoas com deficiéncia intelectual, mas também os proprios profissionais que
atuam com esse publico. Esse tipo de atitude configura-se como um obstaculo, ndo s6 para a
sua insercdo no mercado de trabalho, mas também para o processo de ensino-aprendizagem,
como apontado em alguns estudos (PLETSCH, 2010; REDIG, 2010; GLAT, 2012).

6.3 Entrevistas com os alunos com deficiéncia intelectual

As entrevistas com 0s seis alunos indicados pela escola especial para participar do
projeto, como explicado no capitulo 5, seguiu o roteiro do anexo D, tendo sido realizadas na
escola especial, individualmente.

Durante a entrevista foi perguntado aos candidatos se tinham interesse em trabalhar, e
por qué. Como esperado, todos responderam afirmativamente.

“Porque eu queria, td querendo ha maior tempéo. ” (Eduardo).

“Porque é muito importante pra mim, trabalhar nesse curso, porque me escolheram
pra poder trabalhar na UERJ.” (Tatiana).

“Porque eu quero ganhar dinheiro pra ajudar a minha mae, que estava aqui.
Ajudar a minha mae, porque ela vendeu a casa 14 em cima na Tijuca. Pra trabalhar
pra ajudar ela, pra ela fazer outra casa em cima da casa do meu avé. ” (Pedro).

4

O Pedro relatou preocupacdo com sua familia. A vontade de tornar-se “Gtil” em casa,

trabalhando e contribuindo financeiramente na renda familiar. E interessante observar que, de
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certa forma, esse aluno ja ajuda financeiramente sua familia, visto que, recebe o BPC.
Entretanto, para ele, isso ndo se configura como um auxilio seu.

Os demais entrevistados disseram que desejam trabalhar, contudo, ndo compreendiam
e/ou ndo conseguiram explicar as implicacdes e vantagens de estar empregado. Chama
atencdo que todos frequentam um curso de formacdo profissional, mas essa questdo parece
que ndo é discutida com eles por seus professores e familiares.

Vale ressaltar que a maioria dos entrevistados tinha alguma experiéncia de trabalho.
Quatro deles participaram do evento Rio + 20°?, entregando manuais e credenciais; o Eduardo
havia trabalhado em um lava-jato, limpando os carros e como ajudante de pedreiro. O Pedro
nunca trabalhou, porém contou que € ritmista em uma escola de samba, o que indica um grau
de inclusdo social. Mesmo ndo tendo exercido atividades laborais, essa experiéncia foi um
dado positivo para a construcdo do seu PPP, na medida em que alguns aspectos puderam ser
destacados, por exemplo, que tolera ambientes barulhentos e abertos, com muitas pessoas e
relaciona-se bem com outros.

Todos os alunos, tiveram apoio dos seus responsaveis para participar da pesquisa,

porém a Tatiana, teve dificuldade em conseguir a autorizacéo:

Pesquisadora: E vocé acha, que sua mée deixara vocé trabalhar 14 na UERJ?
Tatiana: E, se por exemplo se ela topar, eu acho que sim. Porque eu queria esse
Curso pra mim, eu queria esse curso pra mim, poder fazer esse trabalho.

A jovem ficou muito empolgada com a possibilidade de trabalhar, mas sua méae nao
havia comparecido a reunido de esclarescimento, apesar de varios bilhetes de convocagédo
enviados pela escola. Depois de uma longa insisténcia da Coordenadora Educacional, a mae
dessa estudante atendeu a sua vontade e permitiu que ela participasse do projeto. Este
acontecimento ilustra a infantilizacdo que pessoas com deficiéncia intelectual sdo submetidas.
Pois, apesar desses alunos terem mais de 20 anos, eles ndo tém autonomia para tomar decisoes
sobre seu futuro profissional. Com isso, ficam limitados a trabalhos temporarios e informais,
como no evento do Rio + 20. Devido a esse processo de infantilizagdo, o sujeito com
deficiéncia intelectual, frequentemente, torna-se submisso e passivo (GLAT, 2004; 2009).

E importante, também, relatar que Tatiana foi a Unica candidata que se apresentou no

inicio da entrevista, apontando seu interesse em trabalhar:

52 A Rio + 20 foi uma Conferéncia das Nag6es Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, realizada de 13 a 22
de junho de 2012, na cidade do Rio de Janeiro. Para maiores informagdes acessar http://www.rio20.gov.br .
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“Meu nome é Tatiana [informou o nome completo], tenho, vou fazer 24 dia dez de
setembro. Estou aqui para poder trabalhar 1a na UERJ, fazer trabalho de servigos
gerais. Pra mim, poder conseguir construir um trabalho legal 14 na UERJ e pra
poder ficar mais legal, fazer esse curso... é s6 isso.”

Como lembra Martin-Luecking (2012) o desejo, sonho e interesses do individuo sdo
considerados dados importantes para a constru¢cdo do seu PP. Assim, houve também a
preocupacdo em investigar que tipo de emprego / trabalho representaria o desejo dos alunos, e

Ihes foi perguntado: “ — O que vocé gostaria muito de fazer?”.

“Gosto de limpar!” (Eduardo).

“Trabalhar em servigos gerais. ” (Tatiana).

Os treinandos Eduardo e Tatiana, provavelmente influenciados pelo curso de FIC que
estdo fazendo na instituicdo, disseram que queriam trabalhar em atividades de servicos gerais.
O entendimento da situacdo — o curso que estdo matriculados — e a oportunidade de
treinamento é um avan¢o na contextualizacdo e na sua orientacdo profissional (MASCARO,
2012).

Samanta: Eu quero trabalhar na Presidéncia [da FAETEC]. L4 embaixo.
Pesquisadora: L& na Presidéncia, la embaixo? Fazendo o qué?
Samanta: Tirando cdpia, tirando xerox.

Rodrigo: E trabalhar na Coca-Cola.

Pesquisadora: Ah, vocé quer trabalhar na Coca-Cola. Fazendo o qué?
Rodrigo: Vou pensar aqui. Mas eu ndo vou beber néo.

Pesquisadora: Nao pode beber Coca-Cola?

Rodrigo: Nao!

Pesquisadora: Enquanto tiver trabalhando ndo pode?

Rodrigo: Nao!

Samanta e Rodrigo foram diretos em relagéo aos seus anseios, informando exatamente
o0 local que gostariam de trabalhar, inclusive Samanta, relatou até a funcdo pretendida. Essa
no¢do das suas potencialidades e ambicdes € um fator positivo para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal. O desejo de trabalhar em outro local, diferente da UERJ, foi um dos
fatores que pesou negativamente para selecdo desses como sujeitos da pesquisa. AS
informacdes foram passadas para a coordenacdo da escola que direcionou-0s para atividades

condizentes com seus interesses.
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Pedro: Muito?

Pesquisadora: Sim. Assim: esse € 0 emprego que eu quero ter.

Pedro: Ajudar meus pais, minha mae.[...] Como que recebe o dinheiro?
Pesquisadora: Nos ainda iremos ver isso com a FAETEC, se vocés irdo receber.
Ainda vou informar para o0s seus pais e para vocé. Esta bom? Mas se vocé ndo
receber dinheiro, vocé ainda quer trabalhar?

Pedro: Sim.

O Pedro, apesar de ndo ter explicitado qual seria, para ele, 0 emprego ideal, mostrou
mais uma vez, consciéncia de que precisa trabalhar para ajudar financeiramente sua familia,
ou seja, tem nocdo da sua realidade.

Dos seis alunos indicados pelos professores, quatro — Eduardo, Tatiana, Pedro e Lucas
— foram escolhidos para participar do projeto®. Esses foram os que melhor demonstraram
interesse em participar de atividades laborais na UERJ, disponibilidade e cujos perfis
atendiam as necessidades da Faculdade de Educacdo, conforme apurado nas entrevistas com
0s gestores.

Com relacdo as demais perguntas da entrevista, o grafico abaixo apresenta as respostas
dos alunos, sobre os conhecimentos académicos do inventario de habilidades da TransCen.
Nesse inventario, os alunos responderam questes referentes aos seus gostos, interesses,

dificuldades e conhecimentos académicos.

Gréfico 3 - Habilidades académicas, indicadas pelos alunos com deficiéncia intelectual (Fonte: autora, 2014)
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O grafico 3 mostra as informacgdes prestadas pelos treinandos em relagdo aos
conhecimentos académicos, as quais confirmaram o relato dos professores (grafico 2) em

alguns quesitos analisados. No que se refere ao conhecimento do sistema monetario, tanto os

53 0s alunos que nao foram selecionados tiveram outras oportunidades de estagio dentro da prépria FAETEC.
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professores quanto os treinandos disseram que a maioria dos alunos reconhece as notas, sem

suporte.

“Eu conheco a nota de um real, de cinco centavos, de um e vinte mais ou menos
assim, por exemplo. ” (Tatiana).

Pesquisadora: Quais as notas que vocé conhece?
Rodrigo: Quatro reais, sete reais.

Lucas: De dez, de 20, 30...
Pesquisadora: Tem nota de 30?
Lucas: e 40.

E interessante observar que embora os sujeitos afirmassem conhecer dinheiro, nos seus
exemplos citaram algumas notas que nédo existem. A AAIDD (2012) coloca que pessoas com
deficiéncia intelectual tém grandes dificuldades nas habilidades préticas, e 0 uso da moeda
local é um exemplo disso. Entretanto, ndo se pode imputar esse quadro apenas ao seu déficit

cognitivo. Pois, a superprotecdo familiar e a falta de um curriculo funcional®

na escola, ndo
Ihes proporcionam situagcdes que os habilitem, entre outros aspectos da vida cotidiana, a usar
o dinheiro, fazer troco, etc. Devido a dificuldade na leitura de mundo, pode ficar no seu
imaginario a ilusdo de que dominam determinadas habilidades, quando na verdade ndo o
fazem. Também tem que se considerar, que talvez ndo tenham compreendido direito a

pergunta. Como complementam Stobdus, Bins e Mosquera (2012, p.292)

sua falta de questionamentos e poucas vivéncias sdo acentuadas socialmente ao nao
oportunizar-se socializacdo plena, apoiada e mediatizada, causando uma
discrepancia sobre significacbes enquanto seres adultos, pensamentos sobre si
mesmos, muito mais porque estagnam em vontades do que em suas capacidades,
impedido reflex6es sobre que consideram adulto.

Com relacdo a alfabetizacdo, contrariando o que foi informado pelos professores,
apenas um dos alunos se mostrou consciente de sua condi¢do académica, comentando que ndo
I& e apenas copia as palavras do quadro negro, enquanto que os demais afirmaram que sabiam

ler e escrever.

“As letras que da, que a professora bota no quadro, a gente copia. ” (Pedro).

> Ppara Suplino (2009, p.49) curriculo funcional, resumidamente, refere-se a “forma como os objetivo
educacionais sdo escolhidos para o aluno enfatizando que aquilo que ele vai aprender tenha utilidade para sua
vida a curto ou a médio prazo”.
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“Consigo, s6 se eu botar assim na médo e escrever, por exemplo, eu escrevo casa, a
primeira letra que eu boto ali € A e o | no final, ai escrevo casa. ” (Tatiana).

Samanta: Eu gosto de ler.
Pesquisadora: O que vocé gosta de ler?
Samanta: Noticia.
Pesquisadora: Ah, vocé gosta de ler noticias! E vocé 1é muito?
Samanta: Leio.
Pesquisadora: Vocé sabe escrever?

Samanta: Sei.

“Eu sei fazer as palavras cursivas e letra normal. ” (Lucas).

Sem pretender aprofundar essa discusséao, pois foge do foco da pesquisa, as entrevistas

deixaram claro a dificuldade dos alunos em avaliar efetivamente seu nivel de conhecimento, o

que, também nos leva a questionar o seu processo de escolarizacdo na escola especial. Para

Marin, Mascaro e Siqueira (2013, p.93) “pensar o contexto das escolas especiais em tempos

de incluséo forca a reflexdo sobre o que se faz, como se faz e aonde se pretende chegar com

as propostas de uma escola especializada”.

Para finalizar a elaboracdo do PPP dos candidatos selecionados, foram analisados

quesitos sobre interesses, ambiente de trabalho e caracteristicas pessoais dos alunos. De

acordo com o roteiro de entrevistas semiestruturadas, as perguntas foram (as duas primeiras

foram feitas tanto para os treinandos quanto para os professores):

1. Em qual ambiente vocé prefere trabalhar?

2. O que vocé gosta de fazer?

3. Como vocé se descreve? Como vocé é? (para os alunos) / Quais sdo 0s tragos

positivos da personalidade do aluno? (para os professores)

O quadro 10, ilustra as respostas dos alunos e dos seus professores sobre suas

caracteristicas e preferéncias:

Quadro 10 - Tabela representativa com as caracteristicas e preferéncias dos candidatos com deficiéncia intelectual,
respondidas por eles e pelos professores (Fonte: autora, 2014)

TREINANDO INTERESSES AMBIENTE PERSONALIDADE PERSONALIDADE
DE / DESCRICAO | PELOS PROFESSORES
TRABALHO SELoE
CANDIDATOS
Eduardo Varrer, limpar | Ambiente “Ndo sou de falar | “Tranquilo, timido,

janelas e
banheiro,
futebol

aberto e sem
barulho.

’»

muito”.

prestativo e obediente”.
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Tatiana Limpeza Ambiente “Fu sou baixinha, | “Calma, participativa,
aberto, com | do jeito que eu to6 comunicativa,
barulho e sem | aqui, eu sou simpadtica”.
confuséo. baixinha. [...] tenho

cabelo meio

castanho. [...] Néo
falo muito nédo. Sou

alegre”.

Pedro Jogar bola e | Ambiente “Otimo!”". “Impulsivo, fala o que
assistir fechado ou vier na cabeca, realiza
esportes. aberto, com as  atividades com

barulho. clareza”.

Lucas Capoeira, Ambiente “Eu sou calmo”. “Calmo, sensivel,
basquete e | aberto, sem educado e prestativo”.

danca barulho e com
poucas pessoas.

Como podemos observar no quadro 10, apenas o Pedro, teve dificuldade na auto-
descricdo, dizendo que ele é 6timo. Se descrever ndo é uma tarefa facil, pois implica em um
amadurecimento e autoconhecimento. Ja no item relacionado ao local de trabalho, eles foram
claros quando especificaram as caracteristicas do tipo de ambiente onde gostariam de exercer
as atividades laborais.

A auto-descricdo dos sujeitos no quadro 10 e a fala da Tatiana, em epigrafe, conforme
apontado em outros estudos (ANTUNES, 2012; CARNEIRO, 2007; GLAT, 2009) apesar de
serem jovens com deficiéncia intelectual, eles sdo capazes de se expressar e avaliar 0s cursos
de FIC da escola especial. Dar voz aos sujeitos nos permite compreender como eles se
reconhecem como pessoas e 0 que realmente aprenderam dos contetidos ensinados. Essa a¢do
— de ouvir as pessoas com deficiéncia — é importante para o desenvolvimento académico e
social, bem como para tracar novas estratégias pedagdgicas que visem a sua insercdo no
mercado de trabalho.

A seguir, discutimos algumas falas significativas dos treinandos.

“[...] mas assim, eu ndo sou timida, eu sou meio solta, se eu falar com vocé, vai
falar assim que eu sou timida um pouquinho, ndo sou muito timida. Eu ja estou
acostumada com as pessoas. [...] E s6 de vez em quando assim se uma pessoa me
aborrecer, ai sim, ai eu falo.” (Tatiana).

No quesito comunicacdo, Tatiana, relatou que esta acostumada com as pessoas, € sabe
se introsar, nos termos da AAIDD (2012), pode-se considerar que ela tem bom desempenho
nas habilidades sociais. Quiterio e Nunes (2012, p.02) apontam que o sujeito pode dispor do
repertorio de habilidades sociais e de recursos cognitivos, porém ndo saber utilizar nos

momentos apropriados. Para essas autoras “na juventude, a exigéncia social aumenta, isto &,
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espera-se que o jovem tenha comportamentos sociais mais elaborados na interacdo com seus
interlocutores em diferentes contextos”. E, apesar de se auto-denominar timida, ela chegou na
entrevista se apresentando, como ja mencionado.

”

“Depende da pessoa que eu conheco, se eu ndo conheco, eu ndo vou falar.
(Eduardo).

O Eduardo, que também se declarou timido, expressou um cuidado em néo “conversar
com estranhos”, como se fosse autorizado a falar apenas com as pessoas conhecidas. E assim
gue as criancas sdo ensinadas. Mais uma vez, observou-se 0 processo de socializacdo
infantilizado a que sujeitos com deficiéncia intelectual sdo submetidos (GLAT, 2004; 2009).
No entanto, na vida cotidiana algumas situacdes exigem flexibilidade de atitude. Por exemplo,
as vezes é preciso parar um estranho na rua para pedir informacGes, e, em uma situacao de
trabalho se fala constantemente com “estranhos”.

Ja Lucas diz que gosta de conversar com 0s amigos, de falar palavras bonitas e ama as

pessoas, confirmando a avaliagcdo da professora a seu respeito.

Pesquisadora: O que vocé faz com 0s seus amigos?

Lucas: Eu converso com eles, com meus amigos.

Pesquisadora: Conversa sobre o qué?

Lucas: As palavras bonitas.

Pesquisadora: O que sdo palavras bonitas?

Lucas: Amizade, carinho, pelo amor e eu gosto de todas as pessoas, que eu amo
todas as pessoas.

De acordo com Glat (1992, p.66) as pessoas com deficiéncia intelectual carregam um
estereotipo de ‘“uma aparente incapacidade de analisar a sua vida e expressar seus
sentimentos: de dizer quem sao e o que desejam”. Justamente por isso, para a constru¢do do
PPP, analisou-se as respostas dos alunos com deficiéncia intelectual sobre assuntos de seu

interesse:

Pesquisadora: Vocé vai a igreja, clube?

Tatiana: Sim, eu vou na igreja.

Pesquisadora: Ah, vocé participa de alguma coisa 14 na igreja?

Tatiana: E, por exemplo, o louvor, por exemplo nessa sexta-feira aogra, ele vai ta la
na igreja, vai colocar a posicdo de mao na cabeca das pessoas. Entdo eu vejo
muitas pessoas que estdo curadas, ndo saindo, e tem pessoas que sao muito
especiais, eles botam na cabega...

Pesquisadora: Botam o que na cabega?

Tatiana: Assim, a mao pra poder a pessoa ser curada, pra sair de la curada.
Pesquisadora: Entendi. Mas vocé precisa ser curada?

Tatiana: Preciso.

Pesquisadora: Por qué?



113

Tatiana: Porque eu tenho problema de hemorroidas.

Pesquisadora: Ah sim. Mas vocé tem que ir no médico.

Tatiana: Eu ja fui no médico e passo pomada.

Pesquisadora: Entao esta bom!

Tatiana: De vez em quando eu fico assim, vem muito barulho, assim moto, fogos, eu
tenho medo, tenho pavor de fogos. Se eu ver algum bicho, uma cobra, eu ja tenho
medo.

Pesquisadora: Ah, eu também tenho medo de cobra.

Tatiana: Mas eu tenho pavor desses animais. Agora cachorro, gato, rato, eu nao
tenho medo, sé cobra mesmo.

Pesquisadora: Eu tenho medo de rato, gato, cachorro, eu tenho medo de tudo.
Tatiana: Tu tem medo?

Pesquisadora: Eu tenho.

Tatiana: Por que vocé tem medo?

Pesquisadora: Ndo sei, apenas tenho medo”.

Nessa fala, Tatiana confirma que ndo gosta de barulho; inclusive, na entrevista, ela
perguntou, algumas vezes, se haveria “confusdo” no ambiente de trabalho. Ela também mostra
que sabe discernir entre animais selvagens e domésticos, sendo que destes ultimos ndo tem
medo, diferente da pesquisadora. Outro ponto importante para a discussdo foi a sua crenca
religiosa; assim como inimeras pessoas consideradas “normais”, acredita poder ser “curada”
na igreja, porém, ela ndo relaciona a sua deficiéncia a doenga. Entretanto, ela demonstrou um
discurso desordenado, falando sobre vérios assuntos desconectados. Essa também é uma
caracteristica indicada pela AAIDD (2012) para o diagnostico da deficiéncia intelectual.

Outra fala interessante foi do Lucas, quando, ao final da entrevista, Ihe foi perguntado
se gostaria de acrescentar alguma coisa, demonstrando o vinculo que tem com a escola

especial e sua familia:

“Primeiro eu quero agradecer meus amigos e esse momento foi especial, fiquei
muitos anos aqui. Quero agradecer minha familia, meu avé ta la feliz por mim, eu
sou um étimo afilhado pra ele, sou um homem mais novo, tenho 24 anos e todo
mundo gosta de mim. Sou filho Unico, sou o0 xod6 da familia, sé tem eu, e quero
agradecer por isso a Deus, que me dé a for¢a, a coragem, compromisso. Agradecer
meus amigos aqui da escola, todas as professoras sdo étimas aqui do fundo do meu
coracgdo.”

A partir da andlise dos dados obtidos nesta fase da pesquisa e da construcdo do PPP,
com a finalidade de elaborar um plano de transicdo (Anexo E)*°, entdo, foram selecionados
quatro alunos para trabalhar como estagiarios na Faculdade de Educacdo na funcdo de
servigos gerais (Eduardo e Tatiana) e de auxilar de continuo e reprografia (Pedro e Lucas).
Esses atuariam na secretaria de EAD, auxiliando na organizagdo dos materiais, recebimento

das avaliacGes, entre outras atividades. Outro departamento escolhido, a partir da narrativa da

%5 Nesse apéndice, apenas apresentamos o plano de transic&o do treinando Eduardo, como exemplo.
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Diretora, foi 0 Gabinete da Direcdo da Faculdade de Educacdo, com a finalidade de auxiliar
na organizacdo dos documentos e atendimento as pessoas. Esses locais de trabalho, foram
selecionados como proposta inicial para as atividades laborais, porém, como serd descrito

posteriormente, os treinandos acabaram sendo transferidos para outros setores da Faculdade

de Educacdo.
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7 INSERCAO DOS TREINANDOS EM ATIVIDADES LABORAIS NA FACULDADE
DE EDUCACAO

Hoje é terca-feira, dia de trabalhar! Hoje eu vim pra suar a camisal
Tatiana cantando

Nessa fase da pesquisa, pretendemos analisar a inser¢éo dos treinandos em atividades
laborais, na Faculdade de Educacdo da UERJ, através do programa do emprego customizado.
Apresentaremos as tarefas exercidas pelos treinandos, bem como o seu desempenho na
realizacdo. Como relatado na epigrafe, eles gostavam de trabalhar e se identificavam com as
tarefas.

Porém, a inclusdo de pessoas com deficiéncias no trabalho, por ser um fenémeno
relativamente recente ainda gera, como apontam Avila-Vitor e Carvalho-Freitas (2012,
p.803), uma tensao tanto da parte da empresa quanto do funcionario com deficiéncia. “A
empresa, que precisa tornar a inclusdo um valor e garantir as condi¢des de adequacédo das
condicBes e préaticas de trabalho, e as PcDs [pessoas com deficiéncia], que precisam se
preparar para assegurar o desempenho e os resultados esperados”. Por meio da customizacao

do emprego, foi possivel diminuir essa tensdo e desenvolver o potencial de cada treinando.

7.1 Iniciando as atividades do emprego customizado

No primeiro dia em que os treinandos compareceram a Universidade para o inicio do
estagio, foi realizada uma reunido informal com eles, suas mées e os professores da escola
especial, sobre seu horéario de trabalho®, as atividades que iriam realizar, entre outras
informacgdes. Os alunos perguntaram se a Faculdade ofereceria o lanche; foi entdo explicado,
que, como em toda empresa, cada um deveria trazer de casa, e que teriam 15 minutos de
intervalo para lanchar. Foi tambeém dito as mées que poderiam ficar na Universidade, mas ndo

no andar onde eles estariam trabalhando. Apds esse momento, as responsaveis se retiraram e

% Tercas e quartas feiras das 15:30 as 17:30.
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0s treinandos e seus professores foram levados para conhecer os diferentes espacos da
Faculdade de Educacdo. No final do expediente, a Diretora do Cetreina>’ ofereceu uma
recepcdo para eles (Anexo F).

No segundo dia, ficou combinado que todos se encontrariam na porta de entrada
principal da Universidade. Os treinandos chegaram com suas responsaveis e os professores,
que os acompanharam no periodo inicial para facilitar a ambientacdo. Em seguida, 0s
treinandos, professores e as instrutoras laborais subiram até o andar da Faculdade de
Educacdo, aonde foi mostrado o armario em que poderiam guardar seus pertences e o local
em que o material de limpeza ficaria. Posteriormente cada treinando se deslocou para seu
setor, com seu instrutor laboral e as atividades foram apresentadas individualmente. Nesse
momento, os instrutores laborais fizeram as atividades juntamente com os treinamentos. Os
professores permaneceram dando suporte durante os dois primeiros meses, espacando
gradativamente suas visitas.

Nesse dia, o Eduardo realizou as tarefas programadas, como regar as plantas e recolher
o lixo das salas. A Vice-Diretora, solicitou a limpeza do banheiro do Gabinete, ficando essa
atividade para Tatiana. Durante todo o procedimento de limpeza, a instrutora ia perguntando
como se fazia, ajudando sempre que necessario. Enquanto isso, o Lucas estava na sala de
tutores da EAD, com a fungéo de rasgar documentos do arquivo morto e o Pedro, aprendendo

as atividades do Gabinete.

Figura 19 - Treinandos no intervalo do trabalho, lanchando e conversando
na copa da Faculdade de Educacdo (Fonte: autora, 2014).

57 O Cetreina, conforme ja mencionado é o setor responsavel pelos convénios da Universidade.
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A rotina era estabelecida em dois momentos, com intervalo para o lanche. No primeiro
dia de trabalho, as responséaveis foram ao encontro dos treinandos no horério do intervalo,
para lhes entregar o lanche (e provavelmente ver como seus filhos estavam se saindo!). Foi
explicado, entdo, comunicado, que ndo havia necessidade disso e que os treinandos deveriam
trazer eles proprios sua refeicdo e guardar na geladeira da copa, como muitos funcionarios
fazem.

Como em toda empresa, durante a rotina de trabalho, surgem tarefas, e desde o
primeiro dia eles se mostraram disponiveis para novas demandas. Assim, por exemplo, apds o
intervalo, o Eduardo, espontaneamente arrumou a copa, e perguntou o que mais havia para ser
feito. De fato, durante o expediente, os alunos ndo se recusavam a exercer tarefas solicitadas,
mesmo que nao estivessem planejadas.

E interessante comentar que no final do segundo dia de trabalho, Tatiana perguntou
onde ficava “a sala dos especiais”, se referindo ao Cetreina, onde haviam sido recepcionados
no dia anterior. Foi-lhe, entdo, respondido que ndo havia uma sala sé para eles, mas que ali,
eles trabalhavam como os demais funcionarios da Universidade. Essa atitude da jovem
mostra como ela estd acostumada a ter espaco diferenciado, “escola especial” que ¢
diferenciada das outras escolas da FAETEC, talvez em sua l6gica, seria normal ter uma sala
em que as pessoas com deficiéncia se reunissem. Um dos nossos objetivos era que houvesse
entrosamento e participacdo em todos os ambientes da Faculdade. O fato de frequentarem os
mesmos espacos, como copa e banheiro, dos demais funcionarios, facilitou na sua integracéo.
Como aponta Goffman (1988, p.135)

mesmo que se diga ao individuo estigmatizado que ele € um ser humano como outro
qualquer, diz-se a ele que ndo seria sensato tentar encobrir-se ou abandonar “seu”
grupo. Em resumo, diz-se-lhe que ele € igual a qualquer outra pessoa e que ele ndo o
é — embora 0s porta-vozes concordem pouco entre si em relagdo a até que ponto ele
deveria pretender ser um ou outro.

A pesquisa envolveu um total de 35 dias de trabalho, mas s6 Eduardo e Pedro tiveram
frequéncia integral. No primeiro més, as maes informaram que haveria um passeio, pago por
elas, na escola, agendado desde o inicio do ano letivo que aconteceria em um dos dias de
atividade na Faculdade, e em atendimento a essa solicitacdo, os treinandos foram dispensados.
Na semana seguinte, eles disseram que haveria outro passeio, e foram, mais uma vez
liberados, porém, com a exigéncia de que deveriam compensar o dia de trabalho. Para que
essa situacdo ndo se repetisse o Eduardo, sem falar com os instrutores laborais, combinou com

0s colegas que eles ndo pediriam dispensa do trabalho por esse motivo, e decidiram néo ir
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mais aos passeios. A professora, que informou essa atitude, disse que eles alegaram que
temiam que os instrutores da Faculdade pensassem que ndo queriam trabalhar. Dessa forma,
percebemos que eles tinham mais consciéncia de estar em um ambiente de trabalho, e
levavam mais a sério do que as proprias familias e a escola. Para Carvalho-Freitas, Marques e
Almeida (2009, p.104) “o comprometimento e a satisfacdo delas [pessoas com deficiéncia]
estdo associados com aspectos organizacionais e ndo com o tipo de deficiéncia apresentada ou
dificuldade de se inserir no mercado de trabalho”. Portanto, um trabalhador quando se sente
valorizado e esta satisfeito com a fungcdo que exerce na empresa, demonstra maior
comprometimento e desempenho nas atividades laborais.

Outro fato que merece destaque é que ao final do primeiro més de atividade, ocorreu
que os estagiarios da escola especial, ndo receberam o auxilio financeiro e foi iniciado um
movimento de greve. Explicamos para os treinandos da Faculdade de Educacdo o que estava
acontecendo e que seu auxilio, sairia no proximo més, de forma acumulada. Também
discutimos sobre os motivos da greve e eles decidiram ndo aderir ao movimento. Conforme
Carvalho-Freitas et al (2009) constataram em entrevistas realizadas com 33 pessoas com
deficiéncia inseridas no mercado de trabalho, a autonomia financeira é um fator significativo
para que esses sujeitos se mantenham nas empresas. Nesse sentido mesmo com a decisdo de
ndo levar adiante a ideia da greve, atitude a qual foi tomada por todos os treinandos da escola
especial, mostrou que eles foram capazes de refletir sobre os seus direitos trabalhistas. A
autogestdo (GLAT, 2004a) é importante para a formacdo e desenvolvimento do sujeito com

deficiéncia.

7.2 Analise do desempenho dos treinandos

Para iniciarmos a analise do desempenho dos treinandos, que sera apresentada
individualmente, foram elaborados graficos das tarefas dos 35 dias de atividades na pesquisa.
Os dados que aparecem nos graficos sdo resultados dos registros dos instrutores laborais nas
fichas que continham uma tabela de niveis de suporte — de 0 a 4, de acordo com o grau de
autonomia na execucéo da tarefa. E importante esclarecer que nenhum dos treinandos ficou no

suporte zero.
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Entretanto, nos graficos de tarefas, as fun¢bes marcadas na linha do zero, significam
que ndo foram realizadas naquele dia, por falta de tempo, necessidade ou foi desempenhada

outra tarefa.

7.2.1 Andlise do desempenho de Eduardo nas atividades laborais

Grafico 4 - Gréfico de tarefas do Eduardo (Fonte: autora, 2014)

Grafico de tarefas; Eduardo
4 AARASASA S SAE SAS )

Niveis de suporte

12345067 89 10111213141516 171819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

=#=Molharas plantas ~ =fli=Retirar olixo Varrerassalas  ===Arrumar as salas de aula

O gréfico 4 retrata a evolucdo do desempenho de Eduardo nas atividades laborais.
Observamos que o referido treinando, em poucos dias, aprendeu as atividades, passando a
executa-las no nivel de suporte 4. A tarefa que demorou mais para alcancar esse nivel foi o de
arrumar as salas de aula, entretanto, essa foi a menos executada por ele. Essa ¢ uma funcao
complexa, visto que, eles estdo acostumados, na escola especial, com salas de aula com
poucas carteiras, enquanto que as salas da Faculdade como atendem a muitos alunos possuem
muitas carteiras e pouco espago. Portanto, iniciou-se com a instrutora ensinando e fazendo
junto, ate, ele comecar a fazer sozinho, e apos cinco dias, ja estava realizando com autonomia.

Atividades como retirar o lixo e varrer as salas, foram praticadas com mais frequéncia,
permanecendo uns dias no suporte 3. A primeira tarefa de retirar o lixo, necessitava de
organizacdo espacial, para saber em quais salas deveria entrar. Além de independéncia,
comunicacdo, percepcdo de quantos sacos de lixo pegar para iniciar a atividade, visto que,
qguando um saco estava cheio, esse deveria ser colocado na escada de incéndio e utilizar um
novo. Esse procedimento, de pegar os sacos de lixo, era realizado ja no inicio da atividade,

para otimizar o tempo, apds uns dias de experiéncia, o treinando chegou a conclusao que
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deveria pegar dois sacos de lixo para serem utilizados antes do lanche. Apos o intervalo, ele
pegava novos materiais. Essa é uma funcdo complexa, que exige inimeras habilidades que
podem ser complicadas para pessoas com deficiéncia intelectual. Portanto, como ja esperado,
o treinando levou um tempo maior com supervisao (nivel 3).

Jé a atividade de molhar as plantas era facil, e ele demonstrou iniciativa e autonomia
de escolher o equipamento que melhor se adequava. Pois, inicialmente disponibilizamos um
borrifador e um regador, apds experimentar os dois, preferiu o borrifador. Além de informar
que preferia usar o borrifador, quando Eduardo precisava carregar muitos materiais de
limpeza para alguma sala, ele criou uma estratégia: pegava o balde (mesmo sem a necessidade

de utiliza-lo) e colocava os materiais dentro.

Figura 20 - Estratégia criada por Eduardo.

Percebemos, entdo, que através da mediacdo e da vivéncia, Eduardo foi capaz de
desenvolver fungbes psicologicas superiores, como memdria, atencdo e abstracdo, para a
realizacdo das tarefas. Isso aconteceu devido as oportunidades de aprendizado que foram
oferecidas ao aluno. De acordo com Padilha (2014, p.104)

Ninguém, de modo algum, consegue, sozinho, apropriar-se dos bens materiais e
culturais da humanidade: ha sempre que haver relagdes que fagcam a mediacéo, ou
seja, a apropriacdo desses bens e o consequente desenvolvimento das funcbes
superiores dependem da educac&o, ou, usando as palavras de Vygotski, da instrucéo.

Em um dos dias do treinamento, uma professora perguntou se nas tercas-feiras, eles
(Eduardo e Tatiana) poderiam varrer sua sala do grupo de pesquisa. Essa atividade, sempre
que alguém estivesse na sala, era realizada. Eduardo, quando percebia a presenca de algum



121

membro do grupo de pesquisa na sala, j& pegava a vassoura e iniciava o trabalho. Com o
tempo, ndo era necessario avisa-lo. Outras tarefas também solicitadas foram: a troca do
garrafdo de &4gua do Gabinete da Direcdo, que fazia com a ajuda do Pedro e a limpeza da
geladeira do ProPEd. Essa ultima, ele realizou sozinho e inclusive ensinou a instrutora laboral
como fazer.

Mesmo sem estar alfabetizado, Eduardo executava as suas fun¢bes com competéncia,
sabia onde estavam guardados os produtos de limpeza e quais deveria usar em cada situacgéo.
Além disso, sempre informava quando os materiais estavam acabando. No final de cada dia,
0s treinandos assinavam o ponto de frequéncia, com seu nome, data e marcavam as atividades
exercidas. Eduardo auxiliava a colega no preenchimento da data.

Segundo Ferreira (1998) as pessoas com deficiéncia intelectual pensam com ldgica e
raciocinam a partir da manipulacdo de objetos e de experimentos concretos, mas é preciso ir
além, a estimulacdo da codificacdo das suas experiéncias. Para a autora, a formacdo de
turmas, no caso desse aluno, que atuava diretamente com a Tatiana, a interagcdo e as trocas
favoreceu o trabalho conjunto e criativo. Isso ficava nitido, no momento em que Eduardo,
muito timido, pouco falava com os demais funcionarios da Faculdade, enquanto que Tatiana,
cumprimentava, perguntava se tinha lixo, fazia toda a parte social para que o trabalho fluisse
com harmonia.

Esse treinando, apds os trés primeiros encontros, passou a ir para a UERJ sozinho,
com transporte publico. A habilidade de andar na rua, auxiliou no desenvolvimento da sua
autonomia para se locomover pela Faculdade. Ele organizava independentemente sua rotina
das atividades, seguindo uma sequéncia e, sem consultar o reldgio, controlava o tempo para o
intervalo. Certamente um requisito desejavel para uma plena inclusdo social e laboral, é que o
individuo tenha um minimo de autonomia e localizacdo. Entre 0s quatro sujeitos da amostra,
apenas esse treinando anda na rua sozinho e utiliza o transporte publico.

Eduardo se destacou na realizagédo das tarefas propostas com competéncia, autonomia
e iniciativa, entdo, ele passou a ser monitor da turma seguinte. Esse € um aluno que
academicamente ndo evoluiu, mas as habilidades sociais foram bem desenvolvidas,
proporcionando uma compensagdo para a execucdo das atividades laborais. Percebemos que
ndo é preciso dominar a leitura, escrita e operagfes matematicas para a insercdo de pessoas
com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho, pois mesmo sem esses conteudos
escolares, o sujeito é capaz de cumprir com as funcGes exigidas com eficécia e exceléncia.

E importante assinalar que Eduardo tem condicdes de trabalhar com uma carga horaria

normal em uma empresa. Porém, sua responsavel ndo autoriza sua saida da escola e insercéo
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no mercado de trabalho formal, com medo que ele perca o BPC. Ele é um caso do que diria
Goffman (1988) de desacreditavel, quando a deficiéncia ndo esta aparente ou as pessoas ndo
sabem de sua existéncia, pois ele, em um grupo de pessoas sem deficiéncia, seria tratado
como um individuo normal, talvez um pouco mais lento, mas sem o rotulo de deficiente

intelectual.

7.2.2 Andlise do desempenho de Tatiana nas atividades laborais

Grafico 5: Gréfico de tarefas da Tatiana (Fonte: autora, 2014).
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No primeiro dia de trabalho, como ja& mencionado, foi solicitado a Tatiana que
limpasse o banheiro do Gabinete da Direcdo. Para mostrar que conhecia o servico, pegou 0s
materiais e limpou o banheiro, inclusive jogando &gua para lavar, por iniciativa propria, umas
pedras decorativas que ficavam perto do vaso sanitario. No dia seguinte a Vice-diretora
informou que as pedras estavam encharcadas, pois ndo havia ralo para escoar a 4gua. O Pedro
se ofereceu para ajuda-la na tarefa, e os dois, com auxilio da instrutora laboral 4, secaram
pedra por pedra até retirar toda a agua. O Pedro mostrou iniciativa em auxiliar a colega,
mesmo ndo sendo sua funcgéo, entretanto, Tatiana ficou um pouco insegura para executar as

outras atividades, de forma independente.
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Figura 21 - Tatiana faxinando o banheiro do gabinete da
Direcéo da Faculdade (Fonte: autora, 2014).

Tatiana em comparacdo ao Eduardo, apresentou mais dificuldades em executar as
atividades exigidas. Por exemplo, na funcdo de molhar as plantas ela demorou 15 dias de
pesquisa, para alcancar o nivel de suporte 4, mas apés esse dia, caiu para o nivel 3. Ela
apresentou alguns retrocessos, principalmente por ter dificuldade em seguir a sequéncia das
tarefas e com isso, se perdia na realizacdo, visto que, ndo conseguia saber por qual planta
comecar a molhar e seguir uma ordem.

Entretanto, Tatiana, era mais cuidadosa e demorava mais nas atividades que o
Eduardo. Ela percebeu que jogavam guimba de cigarro nas plantas e por conta disso, iniciou
uma campanha: “E proibido jogar cigarro nas plantas”. O Pedro fez os cartazes e ela colou
pelo corredor. Com o decorrer do tempo, ela percebeu a diminuicdo do residuo nos vasos de

plantas.

Figura 22 - Cartaz solicitado pela Tatiana, confeccionado pelo Pedro (Fonte: autora, 2014).

E PROIBIDO JOGAR
CIGARRO NAS PLANTAS
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Figura 23 - Tatiana molhando as plantas (Fonte: autora, 2014).

Retornando ao gréfico 5, percebemos que a treinanda também apresentou dificuldade
em outras tarefas, como retirar o lixo, visto que, somente em cinco encontros teve o nivel de
suporte 4. Tatiana tinha problema em se localizar na Faculdade de Educacao, sair de uma sala
e entrar em outra, e desempenhava melhor, quando estava junto com um colega. De fato, o
trabalho em dupla facilita o desenvolvimento e crescimento de pessoas com deficiéncia
intelectual. Neste caso, Eduardo tinha mais autonomia e era mais forte, assim, guiava Tatiana
pelos diferentes espacos da Faculdade e auxiliava a levantar as latas de lixo e carregar 0 saco
cheio. Em contrapartida, ela era mais comunicativa, cumprimentava as pessoas, perguntava se
tinha lixo, se dava bem com todo mundo, e ajudava Eduardo, que era mais timido a se integrar
socialmente. Porém, era preciso que Eduardo a chamasse para continuar o servico, caso
contrario, ela ficava de conversa o tempo todo! Como em qualquer boa parceria, tinham

habilidades complementares, e um compensava as limitagdes do outro.

“Ja varremos ld, ta J.?” (Fala da Tatiana para uma professora da Faculdade, ao
informa-la que ja havia feito o servigo solicitado).

Nas atividades de varrer e arrumar as salas, ela ndo alcancou o nivel 4, sendo que na
primeira, apenas um dia realizou no nivel 3 e a segunda permaneceu no nivel 2. Por causa da

sua dificuldade de organizacdo espacial e lateralidade, a treinanda ndo conseguia varrer e
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arrumar a sala com independéncia. Quando encontrava um obsticulo, ou uma situacéo

diferente da que estava acostumada, ela parava, sem saber o que fazer.

Figura 24 - Tatiana arrumando as carteiras na sala de aula (Fonte: autora, 2014).
I -

De acordo com Pletsch (2010, p.119) as pessoas com deficiéncia intelectual “podem
apresentar problemas para se adaptar a novas situacGes. Sua capacidade de abstracdo e
generalizagdo se mostra mais lenta”. Mas isso ndo significa que esses sujeitos ndo sejam
capazes de abstrair. Portanto, com a prética, essas duvidas foram diminuindo, mas precisava
de suporte verbal para completar a tarefa.

Para Luria (2010, p.177)

Se as condicBes do problema se adaptam a realidade, elas sdo aceitas; caso negativo,
até a admissdo de tais condi¢des se torna impossivel, e 0s sujeitos continuam a
operar em um nivel pratico concreto, distorcendo o problema para que se conforme
as condicdes reais ou ignorando completamente as condic¢des e trabalhando em um
problema concreto, que eles podem resolver em termos da experiéncia pratica, ao
invés de um problema ‘“hipotético”. [...] Tudo isso se torna compreensivel se
recordarmos que seus processos de pensamento operam em um nivel da experiéncia
pratica grafica e funcional.

A presenca de Eduardo dava seguranga para a Tatiana, pois 0 acompanhava em todas
as atividades. Um dia em que ele foi designado para limpar a geladeira do ProPEd, ela ficou
sem saber o que fazer, caindo o seu rendimento em praticamente todas as tarefas. De inicio,

ela reclamou, porque achou que ele estava descansando enquanto ela fazia tudo sozinha, e s
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conseguiu entender quando o viu na cozinha do ProPEd trabalhando. Ela acreditava que o
Eduardo deveria ajuda-la em todas as atividades.

A Tatiana foi ao depdsito pegar os dois sacos de lixo e depois, colocou as luvas, 0
Eduardo demorou mais por causa da sua luva que era menor®®. Eduardo pegou o
saco e abriu, esperando para recolher o lixo, a Tatiana ficou esperando com o outro
saco de lixo. A pesquisadora perguntou: - Por que vocé ndo enrola o saco de lixo?
Tatiana respondeu: - E o Eduardo que tem que fazer! A pesquisadora entdo,
perguntou: - E por que vocé mesma ndo faz? A resposta foi: - Porque ele que é o
cavalheiro, ele que tem que fazer! (Registro no diério de campo da instrutora laboral
3, no dia 23/10/12)

Apesar das dificuldades para a resolucdo de problemas e compreensdo das situagdes
novas, ela era muito sintonizada em tudo o que acontecia a sua volta. Em um dos dias de
trabalho, houve um suicidio na Universidade e todo mundo estava bastante mobilizado.
Resolvemos ndo comentar o incidente com os treinandos, pois ndo sabiamos como eles
reagiriam. Entdo, Tatiana foi a Unica que percebeu o acontecimento, contou para o Eduardo,
gue ndo havia visto e ndo se importou. Sua percepcao das reacdes e sentimentos das outras
pessoas era agucada, pois era quem melhor conseguia se expressar.

Como j& informado, ao final de cada expediente, os treinandos assinavam a ficha de
frequéncia. Tatiana apresentava, todos os dias, as mesmas dificuldades, escrevia 0 seu nome e
ndo sabia a data, mesmo que o Eduardo ou o Lucas dissesse a data, ndo sabia 0 nimero
correspondente. Entdo, com o auxilio do calendario, o Eduardo, a ajudava. Para marcar com
um X o check list das atividades, era necessario que a instrutora laboral 4 auxiliasse.

Observando o desenvolvimento da Tatiana, notamos que o treinamento realizado por
eles, como parte das atividades escolares, € importante para a sua transi¢do para a vida adulta.
Como aponta Luecking (2010, 2013), experiéncias de trabalho devem ser incluidas no
curriculo da escola, principalmente atividades remuneradas que retratam a realidade de uma
empresa.

Vale ressaltar, que apesar de suas dificuldades, Tatiana ndo reclamava do servigo, pelo
contrério, gostava de trabalhar. Ela desenvolveu um lago afetivo com a instituicdo e com o0s
demais funcionarios, sé se referia a pesquisadora, como a sua chefe. Um estudo envolvendo
33 pessoas com deficiéncia empregadas em quatro instituicdes financeiras privadas, Carvalho-

Freitas, Marques e Almeida (2009, p.99) mostrou que 89% dos sujeitos “estabelecem

%8 Os treinandos de servigos gerais levavam o seu uniforme, como jaleco e luva. Porém, o Eduardo iniciou com
uma luva menor que as suas maos, o que dificultava o servigo. Para resolver isso, a Faculdade de Educacéo,
comprou uma luva de um nimero maior.
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vinculos de afeto positivo com a organizacdo que trabalham e permanecem na organizagao

porque desejam”.

“Eu estou muito feliz, nesse curso aqui na UERJ, vou sentir
saudade!”.

Refletindo sobre os aspectos que Luecking (2013) informa como sendo os beneficios
de experiéncias de trabalho durante a escola — identificar carreiras, interesses, habilidades;
explorar objetivos das atividades laborais; identificar os suportes necessarios para a fungédo
escolhida; desenvolver competéncias laborais e bons habitos; entre outros — e o PPP da
Tatiana, percebemos que ela poderia ser inserida em tarefas em que estivesse lidando
diretamente com o publico, como atendente. Para auxiliar de servigcos gerais, apesar do
cuidado em realizar as atividades, essas demandavam, em algumas situac@es, forca e desgaste
fisico, pois andavam o tempo todo. Por isso, é fundamental, alem do PPP, estagios e
treinamentos durante a sua escolarizacdo, pois dessa forma, o aluno com deficiéncia
intelectual, ainda poderd desenvolver outras habilidades que se adequem melhor ao seu

objetivo / plano de transicéo.

7.2.3 Andlise do desempenho de Lucas nas atividades laborais

Grafico 6 - Gréfico de tarefas do Lucas (Fonte: autora, 2014).

Grafico de tarefas: Lucas
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O Lucas, é muito timido, quase ndo falava, mas tentava a0 maximo se concentrar para

executar as atividades com perfeicdo. A sua primeira tarefa, na secretaria da Educacdo a
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Distancia (EAD) foi rasgar documentos anteriores ao ano de 2010. Essa funcéo foi totalmente
customizada, visto que, ndo existia como incumbéncia de nenhum funcionario da Faculdade.
Os documentos ficavam guardados em um armario no laboratério de informatica, mas
precisava pegar a chave na secretaria da EAD. Eram separados pela secretaria da EAD e
deixados para o treinando, que ao chegar iniciava o servigo. Entretanto, esse trabalho durou
poucos encontros. Rasgar papel € uma acgdo facil, que ndo exige muito esforco, entdo, o
treinando realizou com facilidade.

No seu primeiro dia de trabalho, a secretaria da EAD, separou uma pilha de
documentos identificados com o ano de 2009. Todavia, Lucas os lia antes de rasgar para se
certificar que realmente eram do referido ano, apesar da instrutora laboral 2 avisa-lo que ndo
havia necessidade, ele continuou lendo. Por volta das 16:30h desse dia, ja quase no final do
expediente, Lucas, ndo fazia questdo de conferir os documentos e sim verificava a data e 0s
rasgava de dois em dois. Os papéis que ndo encontrava o ano, separava em uma nova pilha,
até que a instrutora laboral 2, o informou que podia rasgar também. Ao perceber que teria que

parar o trabalho, por conta da hora, ele fez cara de insatisfeito e falou:

“Poxa, estava tdo bom!”

No segundo encontro, o treinando continuou o servigo, sem se distrair com o0s demais
funcionérios do laboratério de informética; ele executava seu trabalho em um ritmo lento, mas
eficiente. Apds o intervalo para o lanche, a instrutora laboral 2 percebeu que a pilha de
documentos que estava separada para serem rasgados, estava significativamente menor do que
antes do intervalo, e presumiu que alguém havia feito o servico para ele. As pessoas,
comumente, acreditam que os sujeitos com deficiéncia intelectual ndo séo capazes de executar
as tarefas propostas.

Quando essa tarefa foi finalizada, ndo havia outra demanda para Lucas nesse setor.
Entretanto, quando as secretarias do ProPEd, souberam do projeto, solicitaram um estagiario
para auxiliar na organizacao, em ordem alfabética, das fichas dos alunos no arquivo. Lucas foi
para |4, visto que era o Unico alfabetizado. A principio achamos que ele ndo encontraria
maiores dificuldades. Entretanto, colocar em ordem alfabética Ana, Beatriz e Carla, por
exemplo, como estava acostumado a fazer na escola especializada era simples, porém
organizar as fichas nominais dos alunos do Programa era uma tarefa muito mais complexa.
Pois as fichas ja estavam separadas por letra inicial em diferentes gavetas, e seu trabalho

consistia em colocar em ordem alfabética, nomes com a mesma letra inicial, por exemplo,
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Ana, Alzira, Amanda... E pediram que ele iniciasse pela gaveta dos nomes comecgados pela

letra M, que era a maior e que mais precisava de organizacao.

A nova atividade pareceu dificil para o treinando. Embora, ele saiba ler, colocar em
ordem alfabética os nomes, se mostrou uma fungdo complicada, principalmente
porque ndo bastava ordenar se baseando apenas na primeira letra do nome. [...] Ele
ndo é de falar e ndo compartilha comigo suas dificuldades. Ele apenas se mantém
quieto e nem se quer tenta fazer algo por si mesmo. Senti que nessa nova atividade,
ele estava mais dependente da minha mediagdo. (Registro no diario de campo da
instrutora laboral 2, no dia 03/10/12).

Para auxiliar na realizagdo da tarefa, a instrutora laboral 2 elaborou para o treinando
um alfabeto numerado. Assim ele escrevia os nomes dos alunos das fichas em um papel
separado, comparando o alfabeto, realizando, assim, a atividade a partir de um recurso
pedagogico visual. Entdo, para colocar as fichas na ordem alfabética, ele precisava antes

escrever 0s nomes no papel.

Figura 25 - Alfabeto numerado, elaborado pela instrutora laboral 2 (Fonte: autora, 2014).

Figura 26 - Lucas comparando os nomes dos alunos (Fonte: autora, 2014).
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Vale ressaltar que antes de dar por concluida a tarefa, Lucas conferia se estava tudo
correto. Mesmo ap6s confirmar se ndo havia errado, a instrutora passava o olho e perguntava
se estava tudo certo, entdo, ele conseguia perceber se havia algum erro e consertar. O
treinando, se preocupava em nao atrasar o trabalho, mas seu ritmo era lento, e como outra
forma de adaptacdo, seu tempo era respeitado. E importante salientar que embora Lucas
demorasse, ele fez algo que nenhum dos funcionarios tinha tempo para fazer, logo, melhorou

a produtividade, por assim dizer, beneficiando a instituicéo.

Figura 27 - Lucas granizando as fichas documentais dos alunos do ProPEd.

A atitude de responsabilidade com o servico, demonstrada por Lucas, reflete o que
Carvalho-Freitas, Marques e Almeida (2009, p.94) denominam de componente normativo,
referindo-se ao sentimento de comprometimento, sendo que o funcionario trabalha na
empresa (ou institui¢do) porque acredita que € certo. Nas palavras dos autores, “o individuo
guia suas acdes por padrdes e pressdes normativas por ele internalizadas”.

Durante os primeiros meses da pesquisa, o treinando se mostrava passivo, aguardando
a ordem para iniciar qualquer atividade. Entretanto, ap6s algumas conversas com a instrutora
laboral, ele comecgou a tomar algumas iniciativas, tais como pegar a cadeira para sentar, puxar
a mesa de apoio, abrir a gaveta. Lucas aprendeu rapido o caminho para o ProPEd e ia na
frente de sua instrutora. Com o passar do tempo, ele internalizou a rotina do servigo e
conseguia memorizar a gaveta e a silaba que havia parado no dia anterior, por exemplo,
nomes que comegam com RO.

Para facilitar o trabalho, a instrutora laboral criou outra adaptacdo: o papel colorido.
Lucas colocava esse papel como uma marcacdo para identificar a ultima ficha guardada.

Dessa forma, ele saberia exatamente aonde parou. Entretanto, tinha dificuldade para lembrar
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no dia seguinte, a funcdo do papel colorido. Portanto, era necessario explicar com frequéncia
a funcdo dessa adaptacao.

“Perguntei ao treinando para que servia o papel colorido na gaveta e ele respondeu: -

ndo lembro, porque eu estava de recesso” (Registro do didrio de campo da instrutora
laboral 2, no dia 08/01/13).

Vale ressaltar que uma tarefa como guardar documentos em ordem alfabética, que
aparentemente é facil, para individuos com comprometimentos cognitivos pode ser bastante
complexa. Pois exige concentracdo, atencdo e memoria sequencial, para saber em qual ficha
parou.

Essas dificuldades de apropriacdo de contetdos aprendidos, caracteristica tipica de
sujeitos com deficiéncia intelectual (REDIG, 2010; FONTES et al, 2011; AAIDD, 2012), é
considerado por professoras especialistas como uma das principais barreiras para o
aprendizado desses alunos (REDIG, 2010).

De fato, frequentemente, Lucas, ndo sabia como efetuar a tarefa, mas, talvez por ser
timido, ndo tinha iniciativa de pedir auxilio a instrutora e ficava apenas parado, olhando o
papel. Era preciso que a instrutora, perguntasse se precisava de ajuda, e mesmo assim, em
alguns casos, ndo sabia explicar sua dificuldade. Essa também é uma atitude comum de
pessoas com deficiéncia intelectual que ao se deparar com um problema que ndo conseguem
resolver, apresentam dificuldades em, até mesmo, identificar a sua davida e,
consequentemente ficam como que imobilizados diante de uma situagéo complexa.

A mediagéo da instrutora foi importante para que o treinando compreendesse melhor
as diferentes etapas da execucdo da tarefa e se sentisse confiante. Porém, ele ndo conseguiu
alcancar o nivel 4, permanecendo, praticamente em todos 0s encontros no nivel 2, ou seja,
necessitando de apoio verbal do instrutor. E importante esclarecer que, por vezes, esse apoio
verbal ndo era propriamente uma instrugdo, e sim, mais uma “dica” para ele se lembrar do que
precisava ser feito: “Onde paramos? Quais as letras da gaveta?”. Também havia o cuidado
de gradativamente diminuir a frequéncia do suporte verbal. Mas, de fato, essa tarefa era
bastante complexa, porque, como havia varios nomes iguais, a organizacéo alfabética era pelo
sobrenome.

Esse exemplo ilustra o papel do instrutor laboral ou supervisor devidamente
qualificado, para desenvolver customizagbes e mediacfes que ajudem, de fato, o individuo a
ser 0 mais autbnomo possivel no desempenho de suas tarefas laborais. As instrutoras laborais

participantes deste estudo, como ja mencionado eram alunas dos ultimos periodos do Curso
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de Pedagogia, envolvidas no grupo de pesquisa e com experiéncia em Educacdo Especial.
Nunes, Aradjo, Schirmer e Walter (2013) ressaltam que em atendimentos individualizados
para sujeitos com deficiéncia se realizados por pessoas sem formacdo adequada, podem
resultar em efeitos negativos como dependéncia e estigmatizacéo.

E interessante, também, apontar que a instrutora tentava estimular a0 maximo sua
autonomia, mesmo que isso demandasse um maior tempo do treinando para executar as

tarefas.

As vezes me pergunto se exijo demais dele. Penso isso, porque busco intervir o
minimo possivel em suas atividades. Entretanto, isso faz com que o trabalho fique
mais cansativo para ele, porque exijo mais esforco de sua parte. (Registro do diario
de campo da instrutora laboral 2, no dia 24/10/2012).

No entanto, em contraste, quando o professor da instituicdo especializada comparecia
a Faculdade para observar o desempenho dos treinandos, ele lhe ajudava diretamente na
execucdo da tarefa. De acordo com Glat (2004), alguns profissionais que lidam com pessoas
com deficiéncia intelectual ndo acreditam em sua capacidade de executar atividades
complexas, e acabam impedindo seu desenvolvimento. Para a autora (GLAT, 2004, p.57) “os
profissionais contribuem para a manutencdo da deficiéncia — funcdo que lhes é atribuida pela
sociedade — se tornando os intermediarios entre os deficientes e o resto do mundo”.

Também observamos que o desempenho de Lucas decaia quando a sala da secretaria
do ProPEd estava mais movimentada. O barulho e o entra e sai de outras pessoas tiravam a
sua concentracdo. Essa caracteristica, ja havia sido detectada em seu PPP, que de acordo com
o seu perfil, sugere um ambiente de trabalho tranquilo e com pouco contato com publico.

Outro fato marcante foi que na sessdo 32, a instrutora laboral conversou com Lucas,
informando que ela estaria saindo do projeto e que ndo iria mais Ihe acompanhar, mas que ele
ja tinha condicdes de realizar o seu trabalho. A partir desse dia, ele se empenhou ainda mais e
com isso, conseguiu desempenhar a atividade no nivel de suporte 3. Porém, no primeiro dia
com a instrutora laboral 3, ele executou a tarefa com o nivel de suporte 2, provavelmente, por

estar nervoso com a nova situagéo.

“Pode deixar que eu vou fazer uma homenagem para vocé, porque vocé é uma
pessoa muito especial!” (Fala do Lucas para a instrutora laboral 2 sobre continuar o
trabalho, mesmo na sua auséncia).
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7.2.4 Andlise do desempenho de Pedro nas atividades laborais

Gréfico 7 - Gréfico de tarefas do Pedro (Fonte: autora, 2014).

Grafico de tarefas: Treinando 4
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Nota-se que no grafico 7 ndo ha todos os dias da pesquisa, pois como a instrutora
laboral 1 era funcionaria da Faculdade, nem sempre era possivel registrar as atividades
desempenhadas e 0s respectivos niveis de suporte como exige a metodologia. Mas, por outro
lado, o esquema de trabalho do Pedro foi 0 que mais se aproximou de uma situacéo real de
uma empresa, Visto que, seu supervisor, que também tem suas préprias tarefas a desempenhar,
ndo tera disponibilidade total para acompanhar o funcionario em todas suas funcGes. Porém,
para que se possa, de modo geral, garantir melhores resultados, e que a customizacdo do
trabalho seja feita corretamente, é preferivel, pelo menos inicialmente, que haja um instrutor
laboral cuja funcdo seja justamente auxiliar o treinamento das pessoas com deficiéncia
intelectual. Neste sentido, recomenda-se um servico ou consultoria externo a empresa, mas
realizado colaborativamente com um supervisor que seja funcionario da organizacdo, com o
objetivo de estar ciente das atividades que esse empregado desenvolve.

Como Pedro trabalhava no Gabinete da Direcdo, sua rotina era mais diversificada que
dos demais, devido a prépria dindmica do setor. O treinando alcangou em todas as atividades
propostas niveis de suporte satisfatorios (3 e 4), ele sempre estava disposto a ajudar seus
colegas, mesmo que ndo fosse 0 seu servi¢o, como ja relatado. Por estar alocado no Gabinete,
surgiam diferentes demandas, como trocar o garrafdo de agua do filtro, ele fazia com a ajuda
do Eduardo. Ele tinha iniciativa em procurar tarefas, como, por exemplo, xerocar a lista de
atividades dos colegas para que pudessem preencher no final do expediente e inclusive
aprendeu a fazer o café. Seu desempenho, assim como os demais treinandos, ndo era

uniforme, um dia fazia o café com autonomia, no outro, precisava de ajuda. Outro fator que
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prejudicava o treinando era a sua baixa visdo, mas seu 6culos, em alguns momentos era
compartilhado com a sua mae.

Na maior parte do tempo ele necessitava de supervisdo, pois caso contrario ficava
passeando pela Faculdade. Por outro lado, como ele tinha autonomia de transitar pelos
espacos do andar, demonstrou iniciativa, assumindo, por conta propria algumas
responsabilidades que ndo Ihe haviam sido atribuidas, como pegar a chave da copa para que
todos guardassem os seus lanches, abrir a copa para o intervalo, devolver a chave do banheiro
onde ficavam os materiais de limpeza, entre outras. Quando Tatiana reclamou que jogavam
cigarro nas plantas, foi ele quem teve a ideia de elaborar o cartaz que seria colado perto das
plantas. Apesar de ndo estar totalmente alfabetizado, conseguia escrever algumas palavras, e,
com a ajuda da sua instrutora laboral, confeccionou o cartaz ja mostrado na Figura 29.

O Pedro realizava as atividades de forma proativa e conversava a vontade com as
pessoas que conhecia. Entretanto, com as demais, se mostrava timido e por isso, tinha
dificuldade de desempenhar tarefas que exigiam a comunicacdo. Por exemplo, quando o
treinando estava envolvido na tarefa de colar os cartazes da campanha “Edu + limpa!”, ele
teve vergonha de entrar nas salas, se identificar e perguntar se podia entregar ou colar o
cartaz. SO depois de varias tentativas é que ele ficou mais descontraido. O Pedro, também
ajudou na confecgéo do cartaz para desligar o ar condicionado ao sair da sala do nosso grupo

de pesquisa.

Figura 28 - Pedro colocando cartaz no Centro Académico da Faculdade (Fonte: autora, 2014).
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Figura 29 - Cartaz da campanha “Edu + limpa” (Fonte: autora, 2014).

Figura 30 - Cartaz confeccionado por Lucas com a ajuda da instrutora laboral 1 (Fonte: autora, 2014).
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Devido a sua dificuldade em se comunicar, ele precisou de treinamento para
cumprimentar as pessoas que entravam no Gabinete. Para tal, solicitamos aos funcionarios
desse setor que simulassem uma situagdo em que o treinando precisaria dizer “boa tarde!”
para um visitante. Porém, a primeira tentativa foi frustrante, pois na simulacdo, a pessoa
entrou e ndo falou nada, entdo, Pedro também ficou calado. Quando foi questionado, ele
respondeu:

“Mas ele ndo falou!”

Foi explicado que nem todas as pessoas tem o costume de cumprimentar ao entrar em
um recinto, mas que ele deveria ser simpatico, independente da atitude do visitante. Os
sujeitos com deficiéncia intelectual, como aponta a AAIDD (2012) tém dificuldades no
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entendimento das regras sociais e pelo fato, de muitas vezes, isso ndo ser trabalhado nas
instituicOes especiais e na familia, além de ndo terem experiéncia social satisfatdria, acabam
reforcando a inabilidade social que possuem. Como lembra Maia (2006, p.129) esses sujeitos
“tendem a apresentar mais dificuldades em desenvolver codigos e regras sociais”.

Pedro tinha orgulho de trabalhar na UERJ e com isso, sua postura na escola especial

mudou, se sentia mais importante. Inclusive, gostava de enfatizar que estava trabalhando.

A mée do Lucas foi até a copa atras dos treinandos para buscar a irmé do Pedro.
Quando chegamos 14, a menina estava abragcada com o irmdo. A méde de Lucas: - Por
que vocé trouxe a menina para cd? N&o era para trazer! [siléncio] O Pedro
respondeu: - Era para ela conhecer, porque ela ainda ndo conhecia [referindo-se ao
local de trabalho]. (Registro do diario de campo da instrutora laboral 4, no dia
05/12/12).

7.3 Situacoes do cotidiano

Durante as sessdes de trabalho, além das tarefas laborais, surgiram outras questfes que
merecem destaque, como o0 uso do dinheiro, relacionamentos amorosos e o trabalho em
equipe. Esses aspectos se repetiram com a maioria dos treinandos.

A cada més, apds o recebimento do “salario” (auxilio pago pela rede FAETEC), o
Eduardo chegava a Faculdade com um produto novo, como ténis, fone de ouvido, e mostrava
com orgulho que havia escolhido e comprado. Ele dizia que ia ao banco, retirava uma parte
pra ele e outra dava pra mée. Os treinandos abriram uma conta especifica para o recebimento
do auxilio financeiro. Eduardo tinha a responsabilidade e autonomia para ir ao caixa e sacar o

dinheiro, j& 0s demais esperavam suas responsaveis irem ao banco.

“Esse ténis, eu comprei em Madureira, foi R$ 200,00

Cordeiro (2013, p.30) aponta que um trabalho remunerado permite 0 acesso a Nnovos
objetos de consumo de sua escolha, ja que antes “seu poder de consumo estava condicionado
[...] ao controle de seus familiares, ou & concessao de beneficios pelo Estado”. Reconhecer
notas do sistema monetario, pode parecer uma tarefa simples, mas comparar valores, pagar,
dar e contar o troco, implica conhecimentos de adigdo, subtracdo, multiplicacdo, seriacgéo,
leitura do prego, entre outros (ROSSIT; FERREIRA, 2003). A instituicdo especializada tem

como um dos objetivos o0 ensino de contetidos para a sua inser¢do na comunidade, como é
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esse caso. Contudo, essa habilidade de escolher, ir até a loja e comprar o produto desejado € a
associacdo do aprendizado escolar com a influéncia das experiéncias vivenciadas pelo sujeito.
A familia ao delegar responsabilidade, confianca e autonomia a pessoa com deficiéncia

intelectual, auxilia no seu desenvolvimento tanto académico quanto social.

A aprendizagem na escola difere da aprendizagem na vida. Na escola, as situacdes
de ensino-aprendizagem sdo organizadas formalmente. O papel da escola consiste
em ordenar as experiéncias dos alunos, para que a aprendizagem desejada seja
alcancada. Na vida, a aprendizagem ocorre de forma ativa e participativa. (ROSSIT;
FERREIRA, 2003, p.105)

Vale mencionar que o Lucas estava muito animado com a proximidade do seu
aniversario e comentou que compraria um conjunto de roupa do Flamengo. Passada a data,
que ocorreu durante o recesso de final de ano, perguntamos se ele comprou a roupa e ele disse

que ndo. Ao ser questionado se usava o dinheiro para comprar coisas para si, ele retrucou:

“Ndo! Eu ndo posso pegar, porque tenho Sindrome de Down”.

E interessante observar que, diferente do Eduardo, Lucas diz que ndo pode usar o
dinheiro sozinho devido a sua deficiéncia. Para Goffman (1988, p.132) a sociedade “exige
gue o estigmatizado se aceite, alegre e inconsciente, como igual aos normais enquanto, ao
mesmo tempo, se retire voluntariamente daquelas situagdes em que os normais considerariam
dificil manter uma aceitacdo semelhante”. Nesse caso, os seus pais dizem querer que ele tenha
uma vida o mais normal possivel e seja aceito na sociedade, porém, quando tenta exercer a
autonomia de gastar seu proprio dinheiro eles revertem ao padréo de estigma.

J& Pedro, durante a entrevista enfatizava o interesse em ajudar financeiramente a sua
mde a construir a casa. Entdo, com essa oportunidade, ele passou a ser mais responsavel e a se
auto valorizar. Com o seu primeiro auxilio, comprou um celular e andava pela Faculdade
exibindo-o. Pelo que apuramos, ele e o Eduardo foram os Unicos que usaram o dinheiro
recebido no estagio para comprar coisas que desejavam.

A familia da Tatiana, por sua vez, separou algumas contas que ela pagaria com o
auxilio financeiro que recebia durante o periodo do treinamento. Conversamos que é correto
ajudar financeiramente em casa, mas que também podemos utilizar uma parte do dinheiro
para comprar o que desejamos. E fundamental salientar que é importante para os individuos
com deficiéncia intelectual poder gastar o dinheiro proveniente de seu trabalho em beneficio

proprio, além de contribuir para completar a renda familiar, pois, a remuneracdo, para
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qualquer pessoa é um dos fatores que determina a satisfacdo no trabalho (CARVALHO-
FREITAS; MARQUES; ALMEIDA, 2009).

Outra situacdo que merece destaque é o comportamento dos treinandos no que tange
aos relacionamentos pessoais. No inicio do trabalho, Lucas escreveu, para sua instrutora, um

bilhete romantico lhe pedindo em casamento.

Enguanto esperdvamos, o treinando me entregou um bilhetinho roméantico. Estava
vermelho e parecia tentar se esconder de tdo encolhido, devido a timidez. (Registro
do diéario de campo da instrutora laboral 2, no dia 31/10/12).

Para evitar uma situacdo que poderia escalonar e se tornar constrangedora, a instrutora
teve uma conversa com ele sobre o bilhete. A instrutora Ihe explicou que ja tinha namorado e
que estava ali para ajuda-lo no trabalho. Também foi ressaltado que um relacionamento nao
comeca logo com um pedido de casamento, primeiro as pessoas se aproximam, namoram, e
em alguns casos, ai sim, pensa-se em casamento. No final da conversa, Lucas perguntou se a
instrutora estava chateada com ele e pediu “perdao” e ela respondeu que estava tudo bem.

Enquanto Lucas, como relatado, vivia um amor platdnico pela sua instrutora laboral,
Pedro tinha duas namoradas na instituicdo especial e ja havia namorado a Tatiana! Durante 0s
encontros, ele levou uma carta de uma das namoradas e mostrou para a sua instrutora laboral.
Nessa carta havia frases amorosas, mas ao mesmo tempo fantasiosas, como “vocé ndo deve
esquecer o nosso filho”. Abaixo relatamos uma das conversas dos treinandos com as

instrutoras laborais, durante o intervalo:

Pedro: Eu ja aturo ela [Tatiana] ha muito tempo! Eu ja fui até namorado dela
[Tatiana] e ela me traiu quatro vezes!

Tatiana: Nao quero falar de coisa passada, quero falar de futuro so!

Pedro: [rindo] Ela tem ciimes de mim, porque hamoro outra agora. Tenho culpa se
minha m&e me fez gostoso? N6s dois! Porque ele [Lucas] também é!

Glat (2009) em uma pesquisa com mulheres com deficiéncia intelectual de uma
instituicdo especializada, notou que a maioria delas, quando tinha algum relacionamento
amoroso era com outro colega da mesma instituicdo. Podemos perceber, que isso também
aconteceu no grupo dos treinandos, pela falta de convivio fora da escola, os relacionamentos
tanto de amizade quanto 0s amorosos se resumem aos colegas da escola.

As pessoas com deficiéncia intelectual ndo sdo assexuadas, anjos ou eternas criangas,
como muitos pensam. Por isso, € comum nado orientar esses sujeitos sobre a sua sexualidade.

Pelo fato, mesmo adultas, de serem tratadas de forma infantilizada, o problema aparente é de
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seguir as normas sociais de um relacionamento. Isso pode ser refor¢ado, por situacGes
parecidas em que as pessoas, familiares, amigos e até mesmo os profissionais “acham
gracinha” nesse tipo de comportamento, como fazemos com as criangas de Educagdo Infantil
quando dizem que estdo namorando.

Para Glat (2009) individuos com deficiéncia intelectual ndo tém muitas oportunidades
de interacdo com pessoas do outro sexo. No caso de Lucas, o relacionamento social
vivenciado por ele, restringe-se a basicamente aos colegas da escola especializada, por meio
de situacOes organizadas, como coloca a propria autora na sua pesquisa com mulheres com
deficiéncia intelectual. Portanto, é necessario auxiliar esses sujeitos no que se refere a lidar
com 0s sentimentos amorosos, pois “uma relagdo entre um homem e uma mulher em termos
sentimentais é basicamente a mesma, quer eles frequentem uma universidade ou uma
institui¢do especializada” (GLAT, 2009, p.135).

O ultimo aspecto refere-se ao trabalho em dupla. Observamos que o trabalho em
parceria como no caso de Eduardo e Tatiana, Lucas e Pedro, teve resultados positivos. Pois a
dificuldade de um, era compensada pela qualidade do outro. Por exemplo, no encontro 33, 0
Lucas, por solicitacdo da direcdo da Faculdade de Educacdo, ajudou o Pedro a colar os
cartazes da campanha “Edu + limpa!”. Essa acdo foi boa para eles, pois estimulou o trabalho
em grupo.

O trabalho em equipe auxiliou os dois, pois como ja discutido com os treinandos de
servicos gerais, isso facilitou na realizacdo das tarefas, além de minimizar as suas limitagdes.
O Pedro tinha mais desenvoltura para se locomover pelos corredores da Faculdade engquanto
que o Lucas era caprichoso e metddico. O Pedro trabalhava melhor e com mais prazer em
atividades que fazia em parceria com seus colegas. Para Glat (2004, p.57) em relacionamentos
entre sujeitos com deficiéncias, “eles se sentem aceitos ‘assim como sdo’, e podem
desenvolver relagdes menos estressantes e mais significativas”. Porém, se formos pensar
melhor, independente se tem deficiéncia ou ndo, as pessoas, em eventos, por exemplo,

acabam ficando com seus pares, com seus conhecidos, formando assim grupos.

7.4 Momentos de lazer e reflexao

Como em qualquer local de trabalho, havia momentos de descontragdo, como

aniversarios, amigo oculto e festividades de final de ano. O Pedro, no dia do seu aniversario,
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levou um bolo para comemorar e na hora do intervalo para o final do expediente foi realizada
a festa. Os treinandos ficaram muito empolgados com a oportunidade de comemorarem no

espaco de trabalho.

Figura 31 - Desenho feito por Pedro ilustrando sua festa na Faculdade (Fonte: autora, 2014).

Com a proximidade do recesso de final de ano, Tatiana deu a ideia de fazermos um
“amigo oculto” de chocolate com os funcionarios da Faculdade. Achamos uma 6tima ideia,
marcamos o dia, e todos levaram chocolates para trocar. Participaram os treinandos, as
instrutoras laborais, a Diretora da Faculdade de Educacdo, a coordenadora do Programa
Rompendo Barreiras™, duas doutorandas do grupo de pesquisa, sendo que uma trabalha na
FAETEC e conhecia os treinandos de I4.

Para a dindmica do amigo oculto, todos os participantes estavam com um cracha com
0 seu nome, cada um sorteou um papel com o amigo oculto, e eles puderam comparar 0 nome
sorteado com a pessoa que usava 0 crachad correspondente. Para a brincadeira ficar mais
interessante, cada um tinha que descrever as qualidades do seu amigo oculto. E interessante
relatar que a Tatiana, escolheu por conta propria, 0 seu amigo oculto, €, ignorando 0 nome no
papel, descreveu quem ela gostaria de dar o chocolate. Entretanto, ela esqueceu ou néo se deu
conta de que essa pessoa ja havia sido revelada por outro participante e recebido um
chocolate. Essa situagdo mostrou que ela, apesar de ter sido quem sugeriu a brincadeira, ndo

compreendeu ou optou por ndo seguir as regras do jogo.

% E um programa que tem como objetivo garantir a acessibilidade e permanéncia de alunos com deficiéncia na
UERJ. Para maiores informac@es, acessar http://uerjrompendobarreiras.blogspot.com.br/
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Figura 32 - Amigo oculto (Fonte: autora, 2014).

Na Faculdade de Educacdo, como em toda instituicdo acontecem Varias
comemoracdes de encerramento do ano. Uma delas foi realizada pelo Programa Rompendo
Barreiras, e os treinandos foram convidados para participar. Cada um contribuiu com um
refrigerante e nesse dia ndo houve trabalho. Lucas, que se mostrava muito timido no estagio,
na festa se revelou, dancando o tempo todo. Os demais, envergonhados, foram mais discretos.

Outro acontecimento social foi 0 meu aniversario quando os treinandos, suas maes e as
instrutoras laborais, organizaram uma festa surpresa, com bolo e refrigerante. Nesse dia, 0
Lucas, leu uma carta que escreveu, reproduzida na figura 34, abaixo. Com isso, eles se
mostraram adaptados socialmente ao ambiente de trabalho, divergindo da ideia inicial que a
Tatiana tinha sobre uma sala segregada para as pessoas com deficiéncia. Eles faziam parte e
compartilhavam da rotina e cultura da Faculdade, rompendo com alguns paradigmas do
estigma que carregam. Para Goffman (1988, p.134) “a diferenca, em si, deriva da sociedade,
porque, em geral, antes que uma diferenca seja importante ela deve ser coletivamente

conceptualizada pela sociedade como um todo”.
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Figura 33 - Carta do Lucas para a pesquisadora (Fonte: autora, 2014).
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Quase no final da pesquisa, foi realizada uma reunido para que o0s treinandos
colocassem a sua opinido sobre o trabalho que estavam realizando e apontassem outras tarefas

gue poderiam desempenhar.

Eduardo: Limpar o banheiro e o patio.
Tatiana: Molhar as plantas, retirar o lixo...
Pedro: Eu posso arrumar mais.

Lucas: Eu quero fazer outro curso de alfabética na FAETEC.

Destaca-se que apenas o Eduardo e Pedro apontaram possibilidades de ampliacdo de
suas atividades no treinamento. J& a Tatiana, falou o que ja fazia; ou ela ndo entendeu a
pergunta, ou ndo tinha nada a acrescentar. O interessante foi 0 Lucas perceber que estava com
dificuldade em colocar as fichas nominais em ordem alfabética e que precisava melhorar sua
leitura, mostrando que tinha consciéncia de suas limitages.

Todos expressaram o desejo de continuar na UERJ, e acrescentaram:
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Tatiana: N&o queremos sair daqui [...] Esta tudo 6timo! [...] Nao gostei de encontrar
cigarro nas plantas.

Pedro: Aprendi com vocé [pesquisadora] a respeitar 0s outros.

Os treinandos Eduardo e Lucas concordaram com os outros dois. Ao final da reuniéo,
Tatiana perguntou o que nos achamos do trabalho deles. Respondemos que tanto nos
instrutores quanto os professores da escola especial e da Faculdade, estdvamos satisfeitos com
0 servico prestado, e muito orgulhosos de seu desempenho.

No dia do encerramento do treinamento, as responsaveis, instrutoras laborais e
treinandos organizaram uma festa em que cada um contribuiu com alguma coisa. Nesse dia,
de forma espontanea, Tatiana falou (chorando) o que achou de trabalhar na UERJ e em

seguida, Lucas complementou.

Tatiana: Muito bom trabalhar aqui esse tempo todo e mostrar o carinho que a gente
sente aqui. E poder estar presente o tempo todo. Eu ndo queria deixar esse
trabalho. Esse curso é muito bom, a gente estar aqui vendo varias pessoas que a
gente gosta. Eu vou deixar um pedacinho de mim, essa UERJ maravilhosa. O
trabalho de vocé... O trabalho que eu sempre quis ter! Obrigada por tudo!

Lucas: Eu quero agradecer a Deus por tudo! Eu fiz esse curso maravilhoso. Quero
agradecer a vocés, primeira vez que eu cheguei aqui, pra rasgar documentos...
Agradecer os professores da FAETEC que escolheu, nés quatro...

Eles reforcaram a vontade de continuar na UERJ e o quanto essa experiéncia foi
importante para o seu desenvolvimento. Luecking (2009, 2010, 2013) alega que atividades
laborais, como o treinamento / estagio, facilitam no desenvolvimento da compreensdo do
sujeito com deficiéncia nas relagdes de trabalho, além de oportunizar maiores chances para a
sua insercdo no mercado de trabalho, visto que, sera uma experiéncia no seu curriculo.

Pelo convénio de parceria da FAETEC com a UERJ estava prevista a possibilidade de
renovacdo apos 0s primeiros seis meses, porém no final desse periodo, a pesquisa estava
formalmente se encerrando, houve a necessidade de se pensar em novas estratégias para a
continuacdo do projeto. Por conta da disponibilidade, sé foram contratados treinandos de
auxiliar em servigos gerais e o Eduardo, que demonstrou um grande amadurecimento durante
0 estagio, passou a ser 0 monitor da nova turma. Essa mudanca de papel de aluno / treinando
para monitor / professor foi um desafio, tanto para a escola especial quanto para a Faculdade
de Educacéo e para o proprio aluno, na medida em que agora néo teria mais ajuda do instrutor

laboral.
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Figura 34 - Treinandos reunidos com instrutoras laborais e a pesquisadora na festa de encerramento (Fonte: autora, 2014).

Sy

No final da pesquisa houve a formatura dos treinandos na escola especial, visto que, 0
estagio era a Ultima etapa do curso de FIC. Nesse dia, eles receberam o certificado de
conclusdo do treinamento e uma carta de recomendacdo para futuros empregos. Luecking
(2009, 2010, 2013) coloca que o ideal é o estudante antes de concluir seus estudos,
experimente atividades laborais, de forma remunerada, como um emprego de verdade, pois
assim, ele serd capaz de adquirir preferéncias de trabalho e ter no futuro um emprego de
sucesso. Isso facilita o processo de transicdo da escola para a vida adulta e mercado de
trabalho.

Figura 35 - Treinandos com a declaragdo de concluséo do curso de FIC, na festa de formatura na escola especial (Fonte:
autora, 2014).

i
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8 DADOS COMPLEMENTARES DA PESQUISA: A PERCEPCAO DAS MAES E
DOS FUNCIONARIOS DA FACULDADE

“Meu filho esta na Universidade!”

méae do Pedro

“Eles estdo fazendo um trabalho maravilhoso! Por mim, eles ficariam
aqui a perder de vista. Esse trabalho, estamos pra fazer ha muito
tempo, mas nunca temos tempo ou paciéncia”

Joana, funcionaria do ProPEd

Para enriquecimento da analise, acrescentamos a percep¢do das responsaveis dos
treinandos e de alguns funcionarios da Faculdade de Educacéo, apds o término do estagio. As
duas falas na epigrafe ilustram como a parceria da UERJ com a FAETEC, contribuiu para o
surgimento de novas atitudes e valorizacao dos sujeitos, tanto por parte da familia quanto dos
integrantes da Faculdade de Educacéo.

Conforme ja mencionado, as mdes ficaram muito satisfeitas e orgulhosas com a
oportunidade de seus filhos estagiarem na UERJ, como mostra a primeira epigrafe. Os
professores relataram que, na escola, essa mae, se gabava para as demais dizendo que seu
filho estava na Universidade enquanto que os outros trabalhavam na FAETEC. E interessante
destacar, que esse discurso pode dar alusdo de que seu filho esta no ensino superior,
imputando-lhe um status que, certamente, ndo corresponde a realidade.

Como discutido por Glat (2004), quando se tem um filho com deficiéncia, esse
estigma se alastra para toda a familia. Mas essa inter-relacdo também opera na outra dire¢&o;
quando h& um sucesso por parte do membro com deficiéncia, a familia toda se beneficia.
Assim, o status de trabalhar na UERJ, também se propagou, de forma positiva, para as suas
mées, pois, tiveram a oportunidade de vivenciar um novo espago, desconhecido para a
maioria delas.

Ja para os funcionarios da Faculdade de Educagdo, ter um “colega” de trabalho com
deficiéncia intelectual foi uma nova experiéncia, visto que, mesmo que atualmente haja na
Universidade alguns servidores e estudantes com deficiéncia, na Faculdade de Educacdo ndo

had nenhum com deficiéncia intelectual. Portanto, esse contato foi uma oportunidade para
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ressignificacdo de valores, na medida em que os treinandos foram se integrando na dinamica
de funcionamento da instituig&o.

Pela fala de Joana, percebemos o quanto o trabalho customizado desempenhado pelo
treinando Lucas auxiliou na otimizacdo da rotina de servico da secretaria do ProPEd,
permitindo que os funcionarios otimizassem seu tempo em outras tarefas. Este € um exemplo
do conceito de win-win situation, ja discutido, na medida que a atividade foi planejada de

forma que beneficiou todos os envolvidos.

8.1 A participacéo das mées durante o treinamento na Faculdade de Educagio

Ficou claro, desde o inicio do projeto, que as mées dos treinandos queriam estar
diretamente envolvidas na sua atuacdo na Universidade. Assim, mesmo entendendo a relagao
de interdependéncia estabelecida durante toda a vida entre essas maes e seus filhos, e sua
natural ansiedade em lhes “soltar” em um ambiente estranho, foi deixado claro que ndo havia
necessidade de sua permanéncia no ambiente de trabalho, nem mesmo de leva-los até o andar
da Faculdade de Educacéo.

Mesmo assim, seguindo nossas instrugdes, nos primeiros dias, elas deixavam o0s
treinandos no elevador, mas insistiam com os ascensoristas para s6 permitisse que saissem no
12° andar. Entretanto, depois de algum tempo, comegaram a subir junto, com a justificativa de
que precisavam falar com os instrutores laborais. Entendemos que, para além da preocupacao
deles “se perderem” na Universidade, também havia a vontade de participar do universo novo
em que seus filhos estavam inseridos, ja que subiam todos juntos e sabiam que o0s instrutores
laborais esperavam na saida do elevador.

Entretanto, é preciso reconhecer que, de fato, a preocupacéo dessas mées era de uma
certa forma justificada, sobretudo quando acontecia de um deles desencontrar dos colegas e
subir sozinho. Pois a UERJ é um espago muito grande, com muitas pessoas transitando, e a

maioria dos treinandos ndo estava acostumada a sair sozinho.

A mae do Lucas queria saber se ele havia chegado direito, porque eles estavam junto
com o Eduardo no elevador e ela desceu no 9° andar, onde iria comprar um lanche.
Mas o Lucas desceu atras dela. A responsavel o colocou no elevador para que ele
subisse sozinho, mas ndo pareceu confiar muito e foi até o 12° andar saber se estava
tudo bem. (Registro do diario de campo da instrutora laboral 2, no dia 16 de janeiro
de 2013).
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Como viemos discutindo ao longo dessa tese, a educacdo oferecida as pessoas com
deficiéncia intelectual ndo oportuniza muitas possibilidades de crescimento. Ao contrario,
como lembra Rojas (2004), via de regra reforca suas dificuldades e fragilidades, as infantiliza
e enfatiza o seu estigma. Isso acontece na escola e na familia, no qual cada um representa um
papel social e o sujeito com deficiéncia, sera sempre o deficiente (GLAT; DUQUE, 2003,
p.103, grifo das autoras). Para essas autoras “mais do que o tipo ou grau de deficiéncia de um
individuo, o fator determinante de seu nivel de desenvolvimento pessoal € a maneira pela qual
ele ¢ tratado pelos outros significativos, sobretudo sua familia”™.

No entanto, € interessante constatar que essas responsaveis conseguiram superar, ou
pelo menos, suportar sua inseguranga em deixar seus filhos “soltos pela UERJ”. Como
mencionado no inicio deste capitulo, as responsaveis aproveitaram o tempo de espera para
conversar, conhecer a Universidade e chegaram até a se matricular nos cursos livres do
Instituto de Educacdo Fisica e Desporto. Apenas a mae do Eduardo ndo participava dessas
atividades, visto que, ele vinha sozinho.

Luecking (2009, 2010) ressalta a importancia do apoio familiar para a transicdo do
sujeito com deficiéncia da escola para vida adulta e, consequentemente, para a sua inser¢éo no
mercado de trabalho. Inclusive, como lembra esse autor, a familia pode ser uma excelente
referéncia para o desenvolvimento dos procedimentos utilizados para a customizacdo de
atividades laborais, porque ela conhece bem o individuo e pode ajudar nas adequacdes
necessarias para a execucdo das tarefas. Entretanto, para que a familia seja parceira desse
processo € preciso, em primeiro lugar, respeitar a sua dindmica e compreender as experiéncias
vivenciadas por eles (LUECKING, 2009; GEARY; GRIFFIN; HAMMIS, 2011).

De acordo com o planejamento inicial da pesquisa, estava previsto, no final do
treinamento, entrevistas com as mées para analisar suas percepcdes sobre o processo. Porém,
na festa de encerramento, como comentado no capitulo anterior, elas se expressaram
espontaneamente, sobre como essa experiéncia afetou, elas e os seus filhos. As falas foram

gravadas em video e transcritas posteriormente, como informado no capitulo 5.

“Ai, eu estou emocionada! A. [pesquisadora] eu gostei muito do meu filho ter feito
esse treinamento, curso de continuo-reprografia aqui na UERJ. Ele ficou muito feliz
e eu também! Para mim e para ele foi um sonho! Eu ndo tenho palavras para
agradecer esta oportunidade maravilhosa. O meu filho esta se sentindo realizado
profissionalmente, para ele é como se estivesse trabalhando de verdade e ele
agradece a Deus todos os dias. Quero agradecer a UERJ e a FAETEC que estdo
fazendo essa parceria para que as pessoas portadoras de necessidades especiais
tenham essa oportunidade de mostrar que eles sdo capazes de entrar no mercado de
trabalho, para que possam se sentir Uteis e necessariamente realizados e
valorizados profissionalmente. Eu acredito muito no potencial do meu filho, sei que
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ele é muito esforcado e gosta do que faz, ama estudar e trabalhar. Muito obrigada!”
(Mé&e do Lucas).

A mae de Lucas reforga a oportunidade do filho ser inserido em alguma atividade
laboral, que apesar de acreditar na sua capacidade, ndo ha tantas facilidades para a sua

colocagdo no mercado de trabalho.

“Eu ndo acreditava que eles eram tdo capazes de fazer o que estavam fazendo.
Quando chegou a noticia na minha casa por ela, que tinha uma A. [pesquisadora]
né, catando a méae da Tatiana dentro da FAETEC, néo fui... ia varios bilhetes pra
mim, mas eu ndo... “ta Tatiana daqui a pouco a mamde assina”, “mas mde eu vou
trabalhar!”, “ah Tatiana, ta! Vai lavar a louga, deixa eu me arrumar para ir pro
trabalho”, “mde t6 falando sério! Eu vou trabalhar, vocé ndo vai deixar eu ir
trabalhar e ai eu vou perder a minha chance de trabalhar!”. Ai eu falei assim: -
“Essa A. [pesquisadora] é sua amiguinha la da escola”?. Ela falou assim: “- ndo
mde, ela ndo é minha amiguinha, ela vai ser a nossa tia do trabalho!” A Tatiana
falou comigo. Ai mandaram um bilhete pra mim assim: compare¢a com urgéncia na
escola que precisamos conversar com vocé, a respeito do desenvolvimento da sua
filha. Ai eu fui na escola, cheguei 14 ja tinha perdido a reunido que teve com vocé
[pesquisadora], com as professoras e ai eles me chamaram 14 e conversaram
comigo. Eu aceitei a ideia, mas juro pra vocés, eu achei que fosse ficar omisso que
ndo fosse a frente, ndo sabia que minha filha e os amigos dela seriam capaz de ir
tdo longe! Entao por isso queria agradecer, muito mesmo, a atencéo, o carinho...
é... vocé acreditou nela, neles né? Deu essa oportunidade para eles e eu fiquei muito
grata, grata mesmo. Vocés nao sabem o quanto eu fiquei feliz de chegar aqui e ver a
equipezinha deles assim. Minha filha estd indo para o trabalho. Olha, eu ndo
esperava! Depois de tudo que essa garota passou, eu nao esperava. Muito
obrigada!” (Mae da Tatiana).

A mae da Tatiana, como relatado, ndo demonstrou interesse inicialmente pela
proposta, ndo compareceu as reunides, e somente concordou ap6s uma conversa com a
Direcdo da escola e insisténcia da aluna. Em pesquisa realizada nessa mesma instituicdo
Mascaro (2012, p.84), também ressaltou a descrenca dos pais na capacidade das pessoas com
deficiéncia intelectual, “ndo ha grandes expectativas em relacdo ao futuro de seus filhos”.
Outro ponto em comum com o estudo de Mascaro (2012) ¢ a infantilizacdo na fala da mée —
amiguinha, equipezinha — para muitos familiares o sujeito com deficiéncia intelectual é visto
como uma eterna crianga e por isso, deve ser tratado como tal. Esse tratamento reforca o
estigma de deficiente, como podemos observar pela fala da prépria treinanda em se referir a
pesquisadora, como a tia do trabalho.

Porém, apos o treinamento vimos que a mae de Tatiana passou a perceber o potencial
de sua filha. As experiéncias laborais auxiliam ndo s6 no descobrimento das habilidades e

capacidades pelo proprio sujeito, mas também pelo empregador e sua familia.

“E eles também aprenderam a dar valor, porque foi o que eu falei com a S.
[Diretora da escola especial], com a Diretora la que eles tém o beneficio [BPC],
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todos eles tém, mas por ele, nunca procurou saber. Agora (...) ‘méde tem que saber
se o meu pagamento td la’. Entdo, td se sentindo importante, esse salario dele é que
ele acha que tem que comprar, quer comprar tudo, o mundo. Ele quer comprar o
mundo com o salario que ele ganha aqui da UERJ. Entao, foi uma coisa assim que
ele se sentiu Gtil. Ndo vou dizer igual a R. [mde da Tatiana] que falou que ndo
acreditava. Eu acreditava sim, pelo meu... pela experiéncia, pelo convivio que eu
tenho. Se ele foi capaz de ir pra escola sozinho, entao ele é capaz de qualquer coisa.
(...) Eu 56 tenho que agradecer também.” (Mae do Pedro)

Segundo a mée, o Pedro s passou a se importar com o dinheiro, ap6s o treinamento.
Isso acontece, pois o salario é resultado do seu esforco. Como comentado pelos professores da
escola especial no capitulo 7, o treinamento auxiliou também no reconhecimento da
capacidade pelo treinando e por sua familia. Nas palavras da mée de Pedro: “se foi capaz de
ir pra escola sozinho, entdo ele é capaz de qualquer coisa”, valorizando seu filho e o

incentivando a alcancar seus objetivos.

“Eu, porque fiquei doente, mas olha... a minha mesma coisa eu digo... 0 Eduardo
esqueceu do seguro, mas ele senta e fala: - “eu vou comprar isso, eu vou dar isso
pra senhora”. Entdo, existe so esse problema mesmo e nessa época eu fiquei doente,
ai eu comecei a ficar preocupada como o Eduardo, ia vir pra c4... ndo teve davida,
minha filha falou assim: - “mae eu vou faltar um dia pra levar o Eduardo. Pra
ensinar pra ele ir”. Ele mesmo falou assim: - “eu sou homem! Tenho 27 anos, eu
vou € vou voltar!” Calma! Deixei ele vir e minha filha ficou no celular. Quando
minha filha pensou que ele estava aqui [UERJ], ele ja estava no meu portéo. E ele
ja ta sentindo falta de vocé [pesquisadora]. Nem falo mais nada, ja ta sentindo falta
de vocés. SAo outras amizades pra ele, é tudo pra ele... ele vai sentir falta.” (Mae do
Eduardo).

A mae retrata como o filho se sentiu Gtil com o estagio, pois podia presentea-la com o
dinheiro do seu trabalho. O treinando assumiu outro papel na familia, deixou de ser o
deficiente / dependente, para ser um membro que contribui com a renda familiar. Além disso,
em funcdo do estagio, ele conquistou autonomia para se deslocar no trajeto casa - UERJ -
casa: “eu sou homem! Tenho 27 anos, eu vou e vou voltar!”. Ele assumiu a responsabilidade
de “filho homem” e continuou as suas atividades.

A mée por sua vez, foi obrigada a abrir mao da superprotecéo e, passou a confiar nele.
Lembrando das palavras de Luecking (2012) que o “trabalho ¢ bom”, percebemos o quanto o
treinamento ajudou no crescimento pessoal do Eduardo e o quanto a sua familia teve que
observa-lo de outra maneira.

Pelos relatos obtidos, todas as maées apreciaram o projeto. Apesar dos receios e
inseguranca, elas foram elementos fundamentais para a pesquisa, pois, sem o investimento
que fizeram nos seus filhos, isso ndo seria possivel. A familia precisa estar envolvida durante

todo o processo, porque apés a construgdo do PPP do aluno, é ela quem ajudaré na elaboracao
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e desenvolvimento do plano de transi¢do, bem como no network do sujeito e na manutengéo
do emprego (LUECKING, 2009, 2010; GEARY et al, 2011).

Por isso € tdo importante compreender as expectativas das familias em relacdo as
pessoas com deficiéncia. Como Mascaro (2012) ressalta, ha uma falta de perspectiva, de parte
dos pais, de que seus filhos poderdo vir a ter uma vida fora do ambiente escolar, espaco
considerado por eles seguro. Por isso, Luecking (2009, 2010, 2013) coloca que a familia
precisa estar envolvida com o planejamento e os suportes criados para a insercao no trabalho.
Esse autor também aponta para a necessidade dos pais lutarem por uma educagdo que

contemple experiéncias e oportunidades de trabalho para seus filhos com deficiéncia.

8.2 Percepcao dos funcionarios da Faculdade de Educacéo sobre o treinamento

Apéds a finalizacdo do estagio, tivemos interesse de avaliar como a presenca e 0
trabalho dos treinandos contribuiu (ou ndo) para o cotidiano do servico da Faculdade de
Educacdo. Para tal, ouvimos, por meio de entrevista semiestruturada®, trés servidores, duas
secretarias (Joana e Flavia) do ProPEd que acompanharam o trabalho do Lucas e um auxiliar
administrativo da secretaria de departamentos (Fernando) que conviveu com 0s demais

treinandos.

Vocé poderia me falar um pouco sobre como foi a experiéncia de trabalhar com os treinandos

com deficiéncia?

Joana: Olha a experiéncia foi boa porque... Eles sdo super assim... Simpaticos,
prestativos, entendeu? Interessados, sempre eles estavam sendo supervisionados por
outra pessoa, mas eles faziam sempre o servico com perfeicdo, eles procuravam
fazer o melhor possivel, entendeu? E nos ajudou bastante, né? Em termos de
organizagdo cronoldgica dos nomes aqui do ProPEd, dos alunos... As gavetas
estavam realmente todas com as pastas foram do lugar e a gente com pouco tempo
até pra arrumar e, ele nos deu nos deu, assim, muita ajuda, a colaboracgao foi muito
boa sim, pra gente.

Flavia: Como foi a experiéncia? Bom, eu achei a experiéncia muito valida, muito
importante, os meninos tiveram assim, uma dedicacdo, trabalharam assim com
muita dedicagdo, eles sdo muito sérios e muito educados, quando eles chegaram. E
depois eles foram, a gente foi se apegando a eles, eles foram muito simpéticos e se
dedicaram ao trabalho, as tarefas, que foram dadas fizeram com bastante atencéo,
fizeram direitinho e deram uma ajuda pra gente aqui na secretaria.

% Os procedimentos de entrevista semiestruturada estdo descritos no Capitulo 5.
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Fernando: Pra mim foi novo, né? Porque ¢ dificil lidar, acompanhar, mas foi
prazeroso.

Percebemos na fala de Joana que o Lucas alcangou, satisfatoriamente, os objetivos do
programa de emprego customizado. Por meio de uma atividade criada, o trabalho das
funcionérias do ProPEd fluiu melhor. Mesmo que, as expectativas da instrutora laboral fosse
que ele atingisse o nivel de suporte 4 [autonomia], para a secretaria Joana, ele atingiu o
objetivo proposto. Luecking (2010a) discute que, quando a customizacdo do trabalho € feita
adequadamente, geralmente os empregadores ficam impressionados com a competéncia das
pessoas com deficiéncia de desempenhar servigos de qualidade.

Como visto na visita técnica na ONG TransCen, os empregadores estdo satisfeitos
com os servicos das pessoas com deficiéncia, mesmo que em alguns momentos, ndo fique
perfeito, pois o trabalho dos demais funcionarios também ndo é. Avila-Vitor e Carvalho-
Freitas (2012) também apontam avaliacdo positiva dos gestores em relacdo ao desempenho,
produtividade e qualidade do trabalho dos empregados com deficiéncia.

Flavia, por sua vez, ressaltou o quanto os treinandos se dedicaram nas tarefas
propostas. E comum ouvirmos que funcionarios com deficiéncia sdo mais empenhados que os
sem deficiéncia. Porém, eles foram eficientes porque gostavam de estar nesse ambiente e,
como discutido no capitulo anterior, eles se integraram socialmente a Faculdade. Também
destaca-se 0 envolvimento afetivo, reciproco, entre os funcionarios da Faculdade e os
treinandos.

J& Fernando, apontou o desafio que representou essa nova experiéncia. Toda situacdo
inesperada é repleta de descobrimento, medo e receio, entretanto, como relatado por ele, pode
também ser prazerosa, mas para isso € essencial que 0 sujeito esteja aberto para novas

descobertas.

Vocé acha que o desempenho deles correspondeu as suas expectativas?

Joana: Creio que sim! Trabalhou assim, como qualquer outra pessoa, que ndo
tivesse nenhuma deficiéncia. Normalmente. [...] Ai eu achei 6timo, e eu gostaria que
repetisse (risos). Gostei! Inclusive tem dois que costumam vir aqui, que ja ndo € a
parte administrativa, assim de arquivo, mas de limpeza, eles vem e poxa como nos
ajuda. Eles vém, recolhem todo o lixo, sdo muito educados, prestativos. Entdo a
colaboracgéo tanto na parte administrativa como em servigos gerais, nés achamos,
bom eu achei 6timo! E tenho certeza que a outra colega de trabalho também achou,
entendeu?

Flavia: Eu acredito que sim, eles fizeram com bastante dedicacdo e acredito que
sim. O final foi positivo.



152

Fernando: Acima do normal, porque eu percebi ali cada um tem uma deficiéncia,
além deles serem deficientes, cada um ali tem uma deficiéncia, uns desenvolvem
mais outros menos. Entéo eu percebi que no meio deles sempre tem um lider, que
tem o aprendizado mais rapido, outro sempre acompanha como lider, isso eu
aprendi entre eles. Isso eu acho que tem que ser mais trabalhado, em cima, que eu
nunca tinha visto isso, sabe? Eles vdo sempre trocando um lider, eu nunca tinha
percebido isso, percebi agora nesse trabalho, vendo eles. Eu comecei a notar isso,
que entra um e eles respeitam o lider. Eles sempre respeitam o lider e isso ai eu
achei legal.

Chama atengdo que nas falas dos entrevistados ndo observamos conotagdo
infantilizada como apresentada pelas maes. Os funcionarios se referiram aos treinandos como
adultos, de acordo com sua idade cronoldgica. Joana até apontou que o desempenho deles foi
normal, como qualquer outro estagiario sem deficiéncia.

Em sua fala, Fernando coloca que o desempenho dos treinandos foi “acima do
normal”. Mas nao esta claro se ele quis dizer acima da média de um funcionario ou para uma
pessoa com deficiéncia. Ele acrescentou que apesar de cada um ter uma deficiéncia, uma
limitacdo, uns se desenvolverdo mais do que o outro, o que é normal, pois cada um tem uma
qualidade. Como discutido no capitulo anterior, o trabalho em dupla, facilitou exatamente
esse aspecto, pois tentou minimizar a dificuldade em prol da capacidade dos treinandos.
Fernando também observou um ponto interessante em relacdo ao relacionamento social deles,
a existéncia de um lider, mas se pensarmos sobre relacionamentos, na maioria dos casos, ha

um lider, uma pessoa mais ativa e outra passiva. Isso faz parte da socializacdo, das vivéncias.

Vocé acha que existiram pontos positivos dessa experiéncia para a Universidade?

Joana: Sempre vai haver ponto positivo, sempre vai! Eu acho que tem que
incentivar, até ndo somente no mesmo setor, mas em outros setores, porque dar a
eles oportunidade de trabalho, né? E é até uma forma de colaborar conosco.
Porque vocé sabe que o servico aqui na Universidade, em determinados setores,
acaba sendo precario, em termos de contratos pra fazer determinadas coisas,
nimero de funcionarios, as vezes os funciondrios véo se aposentando, fica dificil de
recolocar, entdo, tem determinadas vezes, principalmente nessa parte de arquivo,
tudo... Nds teriamos que estar parando nosso trabalho diario para organizar e é
muita coisa, principalmente aqui na Educacdo que o fluxo de alunos entrando e
saindo é muito grande e pra arrumar esses arquivos, tava dificil da gente encontrar
tempo. Entdo foi uma colaboracdo muito boa, se isso aconteceu conosco tenho
certeza que em outros setores a ajuda vai ser muito grande. Entendeu? Entdo so6
beneficia. Pra eles que vem e pra nds que estamos tendo a colaboracédo deles. Acho
superpositivo e ndo somente pra gente.

Flavia: Sim! Com certeza! E sempre boa essa oportunidade pra eles, eu achei que
foi um ponto superpositivo.
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Fernando: Em tese, pra Universidade sim, mas eu acho que tem que aproveitar mais
eles, porque é muito pouco... Eles vao sair daqui e véo fazer o qué? Eu acho que
deveria ter um direcionamento trabalhado em cima disso, dar essas oportunidades,
fazer uma comunidade, direcionar eles pra um nucleo e o nicleo...

Os entrevistados apontaram que essa experiéncia foi positiva para a Universidade,
inclusive Joana acrescentou que o treinamento poderia acontecer em outros setores, visto que,
ha falta de mao de obra para fazer o servico realizado por Lucas, organizacdo de documentos.
O conceito de emprego customizado é exatamente a de encontrar um servico que a pessoa
com deficiéncia seja capaz de realizar e que atenda os desejos do empregador. Entdo, para
Luecking (2010a) uma das maneiras de perceber as necessidades da empresa é compreender o
que impede que o servico seja realizado e / ou as preocupacdes operacionais que podem ser
corrigidas com a contratacdo estratégica de um novo funcionario.

Fernando demonstrou preocupacdo com o futuro dos treinandos, pois acredita que eles
possuem potencial que deveria ser melhor aproveitado e posteriormente encaminhados para

empregos. Entretanto, esse € um ponto importante, mas que extrapola os limites do estudo.

E para vocé, vocé acha que aprendeu alguma coisa nova com essa experiéncia?

Joana: Eu acho que sempre a gente aprende, né? Porque as pessoas costumam ter,
assim eu nunca tive isso em mente, mas a maioria das pessoas tem certo preconceito
em relacdo a deficiéncia de qualquer pessoa, seja fisica, seja mental. Entéo existe
certo preconceito, achando que elas ndo tém condig¢des de trabalhar, séo incapazes
e na verdade elas ndo sdo. Basta dar oportunidades, né?

Flavia: Muito importante o convivio com eles, eu achei assim fundamental, muito
importante dar essa oportunidade pra eles, pra eles poderem trabalhar, desenvolver
e sdo capazes. Entdo eu achei que foi uma experiéncia boa, positiva pra
Universidade e que venham mais candidatos assim né... Pra poder trabalhar.

Fernando: Nao!

As duas primeiras respostas mostraram como a convivéncia com pessoas com
deficiéncia intelectual foi boa, inclusive, Joana alega ndo ter preconceito, que sempre
acreditou na capacidade dessa populacdo. Flavia aponta o quanto o treinamento foi bom para
0s treinandos e para a Universidade.

Por outro lado, Fernando alega que nédo aprendeu nada com essa convivéncia. Porém,
vale enfatizar que ele participou ativamente da pesquisa, ajudou Pedro nas atividades,
observou a dinamica do relacionamento entre eles, mas ndo conseguiu transferir essa vivéncia

para si. A pergunta foi refeita outras vezes e a resposta foi negativa.
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Na sua opinido, vocé acha que existiram pontos negativos dessa experiéncia para a

Universidade? Poderia falar um pouco sobre isso.

Joana: Nenhuma! Acho que ponto negativo ndo existiu, ndo tem como apontar um
ponto negativo, porque eu ndo vi nada assim de ruim nesse trabalho, s6 ponto
positivo mesmo.

Flavia: Negativos? Nao! Somente positivos, negativos néo.

Fernando: De jeito nenhum! Pra universidade foi... E Educac&o, € cultura, tem que
investir nisso mesmo, é o governo do Estado. Eu acho que é um trabalho pela
metade, 0 que vai ser deles quando eles sairem daqui? Eu, particularmente nao sei,
se alguém sabe, por favor...

Foi unanime a resposta de que o treinamento sO teve pontos positivos para a
Universidade. Mais uma vez, Fernando, demonstra preocupa¢do com o momento apos o
encerramento da pesquisa. Portanto, foi explicado que com a conclusdo do curso de FIC, eles
serdo inseridos em um projeto da escola especial para a transicdo da escola para a vida adulta
e mercado de trabalho, além de participarem de estadgios em outros locais dentro da FAETEC.

Fernando acredita que essa acdo deve tornar-se uma politica da Universidade. Para
isso, é necessario que a parceria entre Universidade e instituicdo especializada va além dos
objetivos da pesquisa de treinamento e preparacdo para 0 mercado de trabalho. Por isso, os
planos de transicdo devem necessariamente contemplar acdes voltadas para as familias, para
que os pais estejam informados dos direitos de seus filhos, da legislagcdo existente, e das
possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho, além dos beneficios financeiros, pessoais e
sociais que o trabalho propicia. Luecking (2009, 2010, 2013), Luecking e Wittenburg (2009),
Geary et al (2011) reforcam a ideia de mostrar para as familias que seus filhos sdo capazes,

além de apresentar as possibilidades de um programa de transicao.

Particularmente, vocé acha gue o que pensava sobre essas pessoas modificou? VVocé enxergar

gsses treinando de forma diferente hoje?

Joana: N&o, eu ndo enxergo de forma diferente, porque eu sempre tive em mente que
eles sdo capazes. S6 que a gente nunca, assim... Dificilmente via alguém, ou algum
setor dando oportunidade de trabalho agora que a gente esta buscando, cultivando
isso, né? Até porque existe em todo trabalho, dependendo do certo ndimero de
funcionarios, tem que existir uma cota né pra deficiente. Mas eu sempre achei que
deficiente em algum lugar, em algum ponto ele vai ser capaz de desenvolver
qualquer tipo de trabalho, qualquer tipo de atividade. Mas ai tem que saber
identificar qual parte daquele ser humano, ele vai ser capaz de desenvolver e ajudar
e € bom pra eles e pra gente também, eu nunca vi que eles ndo fossem capazes, mas
agora estdo dando oportunidades né?!
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Flavia: N&o, ndo... Pra mim ndo modificou, porque eu acho que... Eu sempre
acreditei neles, acho que eles sdo capazes de cumprir as tarefas, tendo as vezes um
pouco de dificuldade, mas eles sdo capazes, entdo... Eu achei assim, ndo me
surpreendeu ndo, achei que foi importante e eles séo capazes, achei isso.

Fernando: Eles tém a deficiéncia, agora ndo sao todos que sabem lidar. Aqui como é
uma area de Educacdo todos estdo aptos, mas se vocé colocar eles numa empresa
particular vao ter muitas barreiras... Aqui eles sdo tratados naturalmente, mesmo
com as limitagBes, mas as pessoas de empresas particulares vdo ter que aprender,
fazer cursos, até mesmo pra respeitar. E eles vao acabar sofrendo bullying, essas
coisas, porque o proprio colega da empresa particular nédo vai saber lidar, vai ter
que haver um trabalho em cima disso. As empresas, acompanhar seriamente isso.
Mas eu aprendi que eles sdo capazes, dentro das limitagdes, eles fazem servigo que
qualquer, que se acha normal faz, eles fazem até com mais transparéncia e eu acho
que isso é legal, é legal!

Nas respostas dos entrevistados, percebemos a dificuldade de expressarem sobre suas
vivéncias. Fazendo um parénteses na discusséo, podemos tracar um paralelo com a restrigéo
que os professores tém de refletir sobre a sua pratica pedagdgica. Retornando as falas, o0s
funcionarios reforcaram a concepcdo de que essas pessoas sdo capazes de trabalhar, apesar da
sua deficiéncia. Fernando, mais uma vez, apresenta preocupacao com a insercao desse sujeito
no mercado de trabalho, em uma empresa privada, em que a competicdo é acirrada. Ele
demonstra um sentimento paternalista, no sentido de proteger esse individuo da maldade dos
outros. Esse servidor, em outra pergunta informou que nédo aprendeu nada com os treinandos,
mas nessa resposta ele mostrou, mesmo que inconscientemente, que a convivéncia com eles, o
ensinou a percebé-los de forma diferente do inicio da pesquisa.

Vale lembrar, que a secretaria do ProPEd foi que solicitou o servigo de Lucas. Sendo
assim, percebemos que com um trabalho bem feito e o suporte dos instrutores laborais, o
programa do emprego customizado, permite que a atividade laboral executada pela pessoa
com deficiéncia intelectual produza resultados positivos para a empresa e para 0 empregado.
Com isso, a “utopia” da empregabilidade da pessoa com deficiéncia deixa de ser um conceito
e transforma-se em uma expectativa realizada (LUECKING, 2010a).

Nessa dire¢do, para encerrar, citamos a fala de Joana:

“Gostaria de acrescentar que 0 servico foi muito bom! Entdo, eu gostaria que
repetisse. Pro nosso setor foi bom, entendeu? (risos) Nao digo essas mesmas
pessoas voltarem, porque talvez ndo possam, mas que venham outros!”

Ainda que o receio para a efetiva colocacdo das pessoas com deficiéncia intelectual,
no mercado de trabalho seja grande; os participantes, tanto familiares quanto os funcionarios,

relataram mudancas positivas na forma de pensar, enxergar e agir com essa clientela.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estigma e a inclusdo ndo podem ser vistos como antagonicos. Nao
sdo faces opostas de uma mesma moeda. Fazem parte do mesmo
fendmeno social de gestéo das diferencas.

Omote, 2012

Ao pensar na politica da Educacdo Inclusiva, é fundamental que os saberes produzidos
na Universidade se integrem com a realidade do campo, de forma, a convergirem em um
denominador comum. As questdes discutidas nas disciplinas dos cursos de Pedagogia e
Licenciaturas, como desenvolvimento humano, aprendizagem, avaliacdo, legislacdo, didatica,
midia, entre outras, também perpassam pela Educacdo Especial e as pessoas com deficiéncia.
Entdo, ndo é preciso que os conhecimentos dessa area fiqguem apenas no ambito dos
pesquisadores da Educacdo Especial e Inclusiva e sim de todos os docentes da Faculdade de
Educacéo e quicéa da Universidade. Por isso, a importancia de abrir esse 16cus de trabalho para
os alunos com deficiéncia intelectual e a sensibilizacdo de todos para essa discusséo.

O quantitativo de pesquisas voltadas para essa area em relacdo ao universo da
Faculdade ainda é pequeno, porém, expressivo e significativo. A Faculdade de Educacéo
possui uma trajetéria na Educacdo Especial de mais de 30 anos de producdo de conhecimento
na area (REDIG; BURKLE; GLAT, 2009). Acreditamos, entdo, que a inclusdo laboral de
jovens e adultos com deficiéncia intelectual, na Universidade, configura-se como um avango
para futuras pesquisas e parcerias.

As leituras realizadas para a realizacdo dessa pesquisa € 0s dados coletados e
analisados, apresentaram algumas reflexdes sobre a escolarizacao e insercdo de pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho.

O primeiro ponto que aqui se destaca é a metodologia utilizada, pesquisa-acdo, que
ndo foi escolhida aleatoriamente, mas sim, pela necessidade da Escola Especial, da
participacdo dos alunos e o envolvimento da pesquisadora para atender os objetivos do
estudo. A pesquisa-a¢do tem como procedimento a observacdo que de acordo com Jaccoud e
Mayer (2010) tem como caracteristica a imersdo do pesquisador no objeto estudado, tentando

compreender a realidade, e é através do envolvimento do observador que ha a possibilidade de
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entender o real. Portanto, através da pesquisa-acdo, foi possivel alcancar os resultados
desejados.

Outro ponto que vale a pena ressaltar é que apesar de toda discussdo em torno do BPC,
que atualmente, j& pode acumular com atividades de estagio e jovem aprendiz, ele ainda se
configura como um grande impasse para a insercdo desses sujeitos no mercado de trabalho.
Seus familiares apresentaram receio em permitir que seus filhos sejam contratados legalmente
por uma empresa. Por isso, € importante desenvolver programas de autogestdo com esses
sujeitos, com a finalidade de participacdo das decisdes que sejam compativeis com seus
interesses, bem como de reivindicar seus direitos (GLAT, 2004a).

E fundamental que seja trabalhado com os alunos com deficiéncia intelectual, a
autonomia, autogestdo, bem como tenham a oportunidade de escolha, e possam optar de
acordo com seus interesses (LUECKING, 2009, 2012, 2012a). Porém, para isso, eles
precisam se conhecer, entender seus limites e capacidades. Para tal, é necessario que 0s
profissionais da educacgdo, saude e familiares propiciem experiéncias em que eles vivenciem
situacOes do cotidiano da comunidade, como fazer pequenas compras, escolher 0 0 que véo
comer, que roupa VAo vestir, que lugares desejam visitar, etc. E necessario que o peso da
instituicionalizacdo ndo seja marcante no desenvolvimento desses sujeitos, propiciando
oportunidades de crescimento social, académico e laboral.

As entrevistas com as pessoas com deficiéncia intelectual, apontaram para o
autoconhecimento, bem como os seus interesses e anseios. Os professores, responderam 0s
questionarios sobre os conhecimentos académicos adquiridos pelos alunos com deficiéncia
intelectual e o processo de ensino-aprendizagem. Esses dados foram fundamentais para a
construgéo do PPP, de forma a compreender o desenvolvimento global do sujeito.

A importancia de se tracar o PPP ficou evidente no momento em que os treinandos
informaram seus desejos, o local de trabalho, 0s seus interesses e gostos. Essa € uma acgédo
fundamental para compreender e perceber o ambiente mais adequado para a insercdo no
mercado de trabalho, qual atividade exercer e a até mesmo a carga horaria. O PPP deve ser
utilizado ndo apenas com pessoas com deficiéncia, mas com os demais sujeitos, visto que, é a
construcdo de um perfil que abrange aspectos sociais, académicos e pessoais.

Como apresentado anteriormente, o PPP é um instrumento que tem como objetivo
tracar o perfil de jovens e adultos para a elaboracdo de um plano de transicdo, para a vida
adulta e/ou para o mercado de trabalho. Esse recurso ajuda no processo de descoberta dos
gostos e interesses dos sujeitos, bem como das suas dificuldades. Portanto, em um programa

de incluséo laboral, o PPP possibilita que se conheca o aluno / cliente, para compreender que
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tipo de ambiente e servico se adequaria melhor de suas caracteristicas, habilidades e
interesses. A proposta da customizacdo do trabalho, utilizada no presente estudo, parte do
principio de que todos os individuos possuem qualidades e potencialidades. Sendo assim, ao
invés de focar nas limitacGes e dificuldades que a pessoa com deficiéncia tem, é fundamental
apresentar aos empregadores suas habilidades. O PPP diverge da maioria dos testes e
avaliacGes padronizados utilizados com esse publico que enfatiza suas dificuldades e
impedimentos. Tilson (2009) coloca que é importante reconhecer e compreender a
diversidade cultural, familiar, étnica e religiosa, pois os aspectos estudados no PPP, como
sonho, interesses, valores, temperamentos, entre outros, sdo influenciados pelas vivéncias
extracurriculares dos sujeitos nos diversos ambientes que frequentam, como igreja e clube.

Vale ressaltar que, o individuo encontra-se em um processo de descoberta e construgédo
da sua identidade e personalidade. Isso acontece durante todo o processo em que se €
realizado e elaborado o PPP, seja na entrevista, na analise do documento, e na préatica da
atividade laboral. Sendo assim, para o desenvolvimento do PPP, é necessaria a participagdo de
diversas pessoas envolvidas na vida do sujeito com deficiéncia e o préprio individuo. Outro
fator que vale destacarmos € que alguns desses educandos, ndo experimentaram situacoes
comuns aos demais jovens, como relagfes sociais, festas, procura do primeiro emprego, entre
outros. Portanto, isso dificulta a construcdo de identidade pela pessoa com deficiéncia. Glat
(2009), em sua pesquisa com mulheres com deficiéncia intelectual, também encontrou dados
compativeis com essa realidade.

Bastos (2002) aponta que como as pessoas com deficiéncia intelectual geralmente séo
superprotegidas por suas familias, segregadas do convivio social e/ou desacreditadas sobre
suas potencialidades, elas tém dificuldade em tracar um projeto de vida maduro e autdnomo.
De acordo com esse autor a escolha profissional precisa ser entendida no seu percurso social.
Sendo assim, € necessario compreender as dificuldades dos participantes em responder a
pergunta sobre qual seria 0 emprego de seus sonhos. Pois, 0 desejo deve estar atrelado a
realidade do sujeito, e que um ndo pode predominar sobre o outro, mas que deve-se encontrar
um equilibrio entre esses dois fatores. Isso significa, que esses individuos precisam estar
cientes da condi¢do de sua deficiéncia. Todavia, é fundamental que sejam oportunizados
momentos em que possam desenvolver-se socialmente e vivenciarem experiéncias comuns a
todas as pessoas. Por isso, Bastos (2002) acredita na realizacdo de programas de orientagédo
vocacional, como uma forma de auxiliar na ampliacdo das possibilidades de desenvolvimento
de projetos de vida, em que eles possam ter autonomia de escolha de suas atividades

profissionais.
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Analisar o ambiente de trabalho com o objetivo de refletir sobre a verdadeira
necessidade de médo de obra, é fundamental para a inclusdo e contratacdo das pessoas com
deficiéncia nas empresas. Dessa forma, ndo havera mais reclamacdo dos empregadores sobre
a falta de qualificacdo e capacitacdo dos funcionarios com deficiéncia e a contratacdo apenas
para o cumprimento da Lei de Cotas. Assim, o oferecimento da vaga para essa populacdo sera
feita de forma que atenda as reais necessidades da empresa, como acontece com as demais
vagas preenchidas por pessoas ditas “normais”.

Nepomuceno e Carvalho-Freitas (2008, p.86) lembram que a percepgdo das pessoas
em relacdo aos outros tem haver com a estereotipagem, que segundo 0s autores, essa Visao se
encaixa em “formar uma opinido geral de que todos pertencentes aquela categoria possuem os
mesmos tragos e comportamentos. Dessa forma, as crencas sobre as pessoas sdo criadas com
base em um grupo particular ao invés de olhar a singularidade de cada pessoa”.

Estes dados convergem com as consideracdes de Cordeiro e Oliveira (2011) que
apontam como barreiras para a inser¢do no mercado de trabalho, a desinformacéo e o estigma
associado a deficiéncia intelectual. Para essas autoras ainda vigora o estereotipo de que esses
individuos séo incapazes de trabalhar, sdo mais lentos e necessitam de cuidados pessoais de
terceiros.

No Brasil, apesar da ja citada Lei de Cotas (BRASIL, 1991), ainda € muito rara a
contratacdo de funcionérios com deficiéncia, sobretudo intelectual e multipla. As dificuldades
sdo grandes, pois mesmo que as empresas sejam obrigadas a empregar sujeitos com
deficiéncia, para que essa acao seja benéfica para todos os envolvidos é necessario repensar
como a inser¢cdo no mercado de trabalho acontece. Por isso, é preciso criar acles que
possibilitem uma inclusdo pautada em condigdes efetivas de oportunidades para todos 0s
sujeitos.

Porém, apesar dos empecilhos impostos pelas empresas, essas pessoas tém o direito de
serem empregadas, nem que seja pela desculpa de cumprimento da Lei de Cotas. Com diz
Luecking (2012), eles podem entrar nas empresas através dessa lei, mas por meio dela, eles
mostrardo seu potencial, através do emprego customizado. O que deve ser feito é viabilizar
oportunidades efetivas de insercdo laboral de sujeitos com deficiéncia intelectual e romper
com a barreira da escolarizagdo minima e da experiéncia.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia a partir do PPP e da customizacdo do
trabalho permite que esse individuo se sinta Gtil para a sociedade e possa construir realmente a
sua cidadania perante 0s demais sujeitos. A customiza¢do do emprego contribui para a

eliminacdo das barreiras atitudinais e dos preconceitos existentes, visto que, havera
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oportunidade de mostrar a sua capacidade, a partir da sua producédo laboral. Nesse caso, tanto
a empresa quanto o funcionério serdo beneficiados por essa contratag&o.

Cezar (2012) aponta que a responsabilidade social da empresa de contratar e manter
funcionarios com deficiéncia, ndo prejudica sua lucratividade, desde que este funcionario seja
produtivo. Entretanto, esse autor, advoga a necessidade de se pensar em um trabalho decente e
digno, baseado nas habilidades profissionais e pessoais do sujeito. A autoestima e a dignidade
do adulto com deficiéncia estdo intrinsecamente ligadas a sua inclusao laboral e econémica.
Porém, ndo em qualquer trabalho, mas sim em uma atividade adequada.

Outro fator impeditivo para a insercdo profissional desses sujeitos, é a inexisténcia, no
Brasil, ao contrario de outros paises, como os Estados Unidos, por exemplo, de uma idade
méxima para manutencéo de alunos com deficiéncias no sistema educacional®. O ponto que
deve ser enfatizado é que enquanto estiver frequentando a instituicdo especializada, o aluno
pode participar de cursos profissionalizantes, porém, para algumas familias, isso néo
representa uma preparacdo para que ele venha a trabalhar profissionalmente no futuro. Em
uma pesquisa também com o foco na profissionalizacdo de sujeitos com deficiéncia
intelectual, Mascaro (2012) observou, situacdes semelhantes, no que se refere a influéncia da
familia nas decisdes de seu filho, no &mbito do trabalho.

Mesmo sem terminalidade especifica, ndo significa que o tempo excessivo em que 0
aluno com deficiéncia intelectual estd na instituicdo especializada, seja produtivo. Pois é
necessario que a escola especial reveja o seu curriculo, pois muitas dificuldades apresentadas
pelos treinandos durante a pesquisa sdo oriundos das defasagens na sua aprendizagem escolar.

Omote (2008) lembra que o ambiente escolar inclusivo ndo obriga a pessoa com
deficiéncia a cumprir todas as atividades em conjunto. Podemos transferir esta ldgica para o
mercado de trabalho, convergindo com o conceito de customizacdo do trabalho, a qual,
justamente, consiste em desenvolver atividades compativeis com as suas capacidades e
considerando suporte do meio. Sendo assim, Omote (2012, p.51) acrescenta que “ainda que
possa parecer paradoxal, a constru¢cdo de uma sociedade inclusiva requer a construcdo de
servigos especiais, € ndo a sua dispensa sob a suposi¢do de que eles s6 segregam”. Dessa
forma, justifica-se 0 emprego customizado, bem como 0s suportes necessarios para a sua
implantacdo, como instrutores laborais, plano de transicdo, adequacdes de materiais,

acessibilidade, entre outros. Nessa direcdo, concluimos que os treinandos alcancaram o0s

S Atualmente, os sujeitos com deficiéncia, principalmente aqueles com deficiéncias intelectual e multipla,
permanecem nas classes e escolas especiais por anos a fio, sem prazo para terminar seus estudos e sem
qualquer certificagdo dessa escolarizacdo. No Brasil ndo ha terminalidade especifica para a conclusdo da
escolaridade para esses alunos. Para maiores informacdes ver Lima (2009); Lima e Mendes (2011).
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objetivos propostos, pois foram disponibilizados sistemas de suporte, como indicado pela
AAIDD (2012), a fim de que por meio da mediacdo dos instrutores laborais, a realizacdo das
atividades tivesse resultados positivos. O sujeito com deficiéncia intelectual necessita de
suportes / apoios para o seu desenvolvimento e seu aprendizado.

Observamos também a vontade dos treinandos em trabalhar e a mudanca de atitude
tanto deles quanto dos funcionarios da Faculdade de Educacdo. Os docentes da Faculdade
passaram a vislumbra-los como realmente parte da equipe e como pessoas produtivas. Isso se

confirma na fala de uma docente na reuni&o do Conselho Departamental®*:

“Outra coisa é a sujeira que estamos enfrentando com a constante paralizacao do
pessoal da limpeza por conta de atrasos no pagamento. Sinceramente esta ficando
invidvel. O pano de po eu ja uso direto, mas vassoura e pano de chdo é demais! Ndo
sei 0 que seria de ndés se ndo fosse a competéncia da equipe de estudantes da
FAETEC que, coordenados pela A. [pesquisadora], passam diariamente pra tirar o
lixo das salas.” (Relato de uma docente da Faculdade de Educacdo. 14/12/12)

Entretanto, como em toda pesquisa, essa representa um recorte da realidade. O
objetivo aqui foi o de treinamento em atividades laborais, para 0 proximo passo, que seria a
insercdo no mercado de trabalho, é necessario que a prépria instituicdo especializada com
parcerias com outras organizacfes e com a familia, crie estratégias para 0 encaminhamento
desses alunos para um emprego customizado. Com isso o grande desafio é conscientizar as
empresas para a importancia e os beneficios da customizacdo do trabalho, além de lutar para
uma maior flexibilizacdo da legislacéo trabalhista brasileira e sua colocacdo em prética, a fim
de que essa possibilidade seja real.

Lago e Mayer (2012) ao analisarem teses e dissertacbes do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo Especial da Universidade Federal de S&o Carlos, apontaram que em
um dos estudos houve mudancas no aspecto emocional, financeiro, social e laboral nas
pessoas com deficiéncia intelectual apos sua colocacdo no mercado de trabalho. Ocorreu
alteracdo na diminuicdo de estigma dos demais funcionarios com relagdo a essa populagéo.
Esses resultados convergem com os dados encontrados na presente pesquisa. Entretanto, ndo
houve alteracdo de atitudes apenas nos participantes e funcionarios da Faculdade, mas na
medida em que os treinandos se modificavam, a pesquisadora também se transformava.

A inclusdo social e no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia intelectual

auxiliara no processo de mudanca desse paradigma e estereotipo que carregam. Com isso, a

62 Conselho Departamental - 6rgéo deliberativo da Faculdade de Educagéo, composto da Direcdo da Unidade,
chefias dos departamentos, representacdo de funcionarios técnico-administrativos e de estudantes.
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proposta de customizacdo das atividades laborais e a oferta de oportunidades dos alunos
estagiarem na Faculdade de Educacdo permitiu a transposi¢do das barreiras atitudinais
impostas pela sociedade. Na fala da Professora Tania Carvalho Netto (2012, p.01 — ANEXO

F) “a iniciativa vai ao encontro das politicas da Universidade no tocante a inclusao social”.
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laborais. Para tal, serd analisada a viabilidade da estratégia do (rabalho customizado,
para incluir alunos com deficiéncia intelectual, participantes do curso profissionalizante
de uma escola especializada, em atividades laborais na Faculdade de Educagdo da
UERJ. Como procedimentos para a coleta de dados serlio utilizadas a observagio
participante da realizacio das atividades laborais pelo aluno. entrevistas semi-
estruturadas com o sujeito. familiares, professores/instrutores e empregadores.

Autorizo a referida aluna a realizar a pesquisa durante os anos de 2012 e 2013,
assim como aos profissionais a recepcionar a responsavel pelo projeto, ‘a qual se
compromete a respeitar a rotina da instituigao.

A

Rio de Janeiro. U5 de /yj é'vy\,@‘l/\,k}/ de'2012.
i pen e

nakes Cove O hucind

YO 02aINTR-4
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ANEXO C - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

Eu,

(preencher o espaco com nome, nacionalidade, idade, estado civil, profissdo, endereco, RG),
estou sendo convidado a participar de um estudo denominado “Deficiéncia intelectual e
mercado de trabalho: customizagdo de atividades laborais”, cujo objetivo geral deste estudo
é desenvolver procedimentos para preparacao, inclusdo e manutencdo de jovens e adultos com
deficiéncia intelectual em atividades laborais. Para tal, sera analisada a viabilidade da
estratégia do trabalho customizado, para incluir alunos com deficiéncia intelectual,
participantes do curso profissionalizante de uma escola especializada, em atividades laborais
na Faculdade de Educacdo da UERJ

A minha participacdo no referido estudo sera no sentido de desenvolver atividades
laborais, como treinamento do que foi realizado no curso profissionalizante. Fui alertado de
que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns beneficios, tais como: experiéncia em
atividades laborais, recebendo uma carta de recomendacdo de um estdgio realizado na
Faculdade de Educacdo da UERJ.

Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios sobre os possiveis desconfortos
e riscos decorrentes do estudo, levando-se em conta que é uma pesquisa, e 0s resultados
positivos ou negativos somente serdo obtidos apds a sua realizacdo. Assim, fico ciente de que
a pesquisa pode ndo ter os resultados esperados e que a justificativa para a existéncia de tal
rede de apoio e/ou classe especial podem nédo ser comprovada.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera mantido em sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa,
ndo sofrerei qualquer prejuizo a assisténcia que venho recebendo. Foi-me esclarecido,
igualmente, que eu posso optar por métodos alternativos, que séo: responder aos questionarios
de forma escrita e ndo gravada.

O pesquisador envolvido com o referido projeto € Annie Gomes Redig e com ele
poderei manter contato pelo telefone (21) XXXXXXX.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido o livre
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acesso a todas as informacOes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do j& referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo h& nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacao.

No entanto, caso eu tenha qualquer despesa decorrente da participacdo na pesquisa,
havera ressarcimento na forma seguinte: pagamento em espécie com comprovacao dos casos
por nota fiscal. De igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente da minha participacéo
no estudo, serei devidamente indenizado, conforme determina a lei.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de 2012.

Nome e assinatura do sujeito da pesquisa

Nome(s) e assinatura(s) do(s) pesquisador(es) responsavel(responsaveis)
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Candidato:

Data:

Especialista em carreira:

Entrevistador:

Relacdo com o treinando:
71 O proprio

Amigo

Membro da familia

Professor

Outro:

[ B I O B

H& quanto tempo o entrevistador conhece o

candidato?
0 0-3anos
0 3-5anos
0 5-10 anos
(] Mais de 10 anos
(1 Nenhuma op¢do acima

Has the jobseeker met with a benefits specialist?

[1 Sim
[0 Nao

Interesses e Preferéncias

O aluno tem desejo de
trabalhar? Por qué?

O aluno quer trabalhar meio
periodo ou tempo integral?

Quais sdo as atividades
individuais que o ele(a)
gosta? Interesse especifico?

Quais sdo as atividades de
lazer que ele(a) pratica?
(esporte, hobbie, etc). O que
faz no seu tempo livre?

Em qual ambiente ele(a)
prefere trabalhar? (dentro,
ao ar livre, com/sem
barulho, com muitas/sem
pessoas, rapido/devagar
passo, parte do dia, etc)

Quais sdo as aptidoes,
habilidades dele(a)?

Qual a melhor maneira que
ele(a) aprende?

Experiéncias de vida e trabalho

Descreva alguma experiéncia
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de trabalho remunerado ou
ndo  (incluindo  trabalho
voluntario) — focar em tarefas
concluidas ao invés do local.

Que tipo de tarefas
domésticas ele(a) costuma
fazer.

Quiais atividades
comunitarias (na escola,
igreja, condominio, etc)
ele(a) costuma participar?

Outros comentarios sobre
experiéncias de vida e

trabalho.

Habilidades e Conhecimentos

Ele(a) j& participa ou ja
participou de algum projeto
vocacional?

Descreva as seguintes habili

dades e conhecimentos académicos

Destreza

Levantamento de pesos

Ficar em pé

Matematica

Dinheiro /
Sistema Monetario

Gestao de tempo

Leitura

Escrita

Computacdo  (base  de
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dados, programas,
formatacdo, etc).

Arquivos (habilidades
manuais para arquivar,
ordem alfabética, numérica)

Interpessoal / servico com
cliente / habilidades sociais.

Comunicacéo / velocidade

Outra?

O que nao quer fazer / O que ndo gosta

Existe alguma atividade em
particular que ele(a) ndo gosta
de fazer?

Existe alguma situacdo em
particular que VOCé
recomenda que nos
evitemos enquanto
procuramos oportunidades?

Outros comentarios.

Suportes e Adaptacdes

Quais servicos sdo atualmente
previstas?

Quais adaptacdes o local de
trabalho terd que realizar
para que o candidato tenha
sucesso (acessibilidade
fisica, tecnologica, cuidados
pessoais, etc).

Quais  suportes  serdo
necessarios ser mantidos?

Outros comentarios
(adptacéo e necessidades de
suporte).

Transporte
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Como ele(a) costuma se
deslocar na comunidade?

Quais transportes serdo
necessarios  oferecer ao
candidato para se manter
para comparecer a UERJ?

Outras Observactes Gerais

Como vocé descreve 0
temperamento dele(a)?

Quais as caracteristicas que
vocé admira no aluno?

Qual é o emprego dos
sonhos do aluno?

Como os amigos descrevem
0 aluno?

Quais sdo 0s  tracos
positivos da personalidade
do aluno?

Vocé pode descrever alguns
“habitos, rotinas ou
incoeréncias individuais?

Existe alguma informacéo
adicional que vocé gostaria
de dividir sobre o aluno?

Notas
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ANEXO E - Plano de Ensino Individualizado e Transicéo para a vida adulta, baseado no

Perfil Pessoal Positivo do treinando®

Nome: Eduardo
Instituicdo Escolar: Escola Especial Favo de Mel

Atividades de Transicao

(para completar anualmente, a partir dos 14 anos de idade ou quando for apropriado)

1. Preferéncias e interesses dos estudantes:
Os objetivos para 0 momento poés-escola deve ser baseado nos interesses e
preferéncias dos estudantes, além das avaliacdes de transicdo apropriadas.
a) Data da entrevista anual com o estudante: Julho de 2012.
b) Discussdo sobre os interesses, preferéncias dos estudantes e da avaliacdo de transicao:
O aluno gosta de jogar bola e de atividades ao ar livre. Ele ja trabalhou como auxiliar
de pedreiro e em um lava jato. O aluno possui experiéncia de trabalho; ndo gosta
muito de conversar com outras pessoas, prefere executar a sua atividade; tem
autonomia de locomocédo; ndo estd alfabetizado; compreende regras; € pontual e
prestativo. Ndo se importa de executar atividades em ambientes abertos e com outras

[pessoas.

2. Objetivos para 0 momento pés-escola (resultados)
Os objetivos para 0 momento pos-escola serdo registrados aqui. Pelo menos um
objetivo devera ser indicado para treinamento ou formacéo.

a) Emprego (requisitos): O aluno participa de um programa de treinamento do curso de
auxiliar de servicos gerais, com parceria entre a FAETEC e a UERJ. No seu estégio
desenvolvera atividades relacionadas a limpeza da Faculdade de Educacdo, como
recolher lixo dos departamentos, salas de aula e nucleos dos professores; arrumar as
carteiras nas salas de aula e apagar as lousas.

b) Educagdo: esta matriculado no FIC promovido pela sua escola.

c) Vida independente (se for apropriado): ap6s a saida da escola, o aluno podera

participar de atividades de lazer e esporte oferecidos na sua comunidade.

%3 Esse é um exemplo de Plano de Ensino Individualizado e Transicdo para a vida adulta. Entretanto, nido
aplicamos todas as esferas de plano, visto que, nosso objetivo foi apenas referente ao estagio dos treinandos.
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3. Curso:

a) O estudante esta matriculado em um curso que o prepara para uma carreira ou para o
momento pds-escola: O aluno esta matriculado em um curso de FIC que o prepara
para exercer atividades de auxiliar de servicos gerais em institui¢oes.

b) Documento baseado na decisdo: Essa decisdo é baseada no curso em que o aluno esté
matriculado, o qual foi de sua escolha.

c) O estudante esta matriculado nas seguintes atividades de desenvolvimento funcional e
habilidades (podendo marcar mais de uma opc¢éo):

(x) experiéncia de trabalho e treinamento
(x) Emprego apoiado
() Atividades da vida diaria

4. Previsao de saida da escola:
a) O estudante saira da escola com:
( ) diploma
( x) certificado de conclusdo de curso de Formacéo Inicial e Continuada em auxiliar de

Servigos gerais.

5. Previsdo de data de saida:
a) O estudante esta participando de um programa de formacao inicial e continuada com
previsdo de término para o ano de 2013. Porém, para concluirmos as metas propostas
por esse plano, propomos como previsao de saida da Escola Especial, 0 ano de 2015.

b) O estudante e seus familiares estéo cientes dessa situagdo: ( ) sim () ndo

6. Atividades de transicao:

Os servigos de transicdo sdo um conjunto de atividades para os estudantes com
deficiéncia que sdo concebidos dentro de um processo orientado pelos resultados que
facilitaréo a circulagdo de alunos da escola para atividades fora.

a) Académicas: no inicio, o aluno seguird varias instrugdes para concluir a atividade de
trabalho. Porém, com o tempo, o aluno podera realizar as atividades sozinho, pois tem
autonomia para isso.

b) Experiéncia de trabalho: O aluno esta participando de um programa de treinamento

como auxiliar de servigos gerais na UERJ.
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c) Atividades da vida diaria: O aluno participara de aulas instrucionais sobre habilidades
da vida diéria.
d) Vida independente: O aluno participara de atividades na comunidade

e) Transporte: O aluno ja possui autonomia para utilizar transportes publicos sozinhos.

Equipe responsavel: Equipe multidisciplinar responsdvel pelo Plano de Ensino

Individualizado e Transicao para a vida adulta.
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ANEXO F — Informe UERJ

Disponivel no site  http://www.uerj.br/publicacoes/informe_uerj/informe uerj119.pdf

Acessado no dia 21 de agosto de 2014

INFORME UERJ

Ao XK * Setembro £ Cutubro de 20012 » 0% 119 | Hitps/fewwouer. b publicacces/informe_ver/informe_wari115.pdf

Convénio inédito com a Faetec promove induso social de jovens

A pamir da parceria firmada em se- v

tembro enre 2 UER] & 2 Fondagio de
Apoio i Escola Técnica (Faetec), quatro

alunor da Escola Especial Favo de Mel

destinada a pomadores de necessidadas
especiaiz, estdo realizando escigio na
Faculdade de Eduvcaglo. “A iniciariva
val ao encommd das politicas da Uni-
wversidade no tocante 3 mclosio social”,
destaca Tania Carvalho Memo, diretara
do Departamenro de Estigios 2 Bolsmas
(Cerreina/ SR1). Localizada nas depen-
déncias da Faerec em Cintino, a Escola
Favo de Mel arende mais de 200 alunos
com sindrome de down, paralisia care-
bral & aumsmo.

O convénio é destinado & gualifica-
o profissional de ahmos dos oorsos de
formacio nicizl commnvada da Faetec
g, nicialmenre, mcloi dois estudanres
de auxdliar de servigos gerais e dols de
aweliar da escritirio. A parceria com
a Escola Témmica, que mantém oviros
convénios com a UER], foi ampliada
por maio éo Programa Educativo Bolsa
de Iniriag3s 2o Trabalho (Pehity. “Desa-
flando todas as ‘impossbilidades” eles
consaguermn com o empanho dessa asro-
La chagar a um nivel am que podam sar
encaminhados a0 mercado de wabalho.
O Cerraina esté muito orgelhoso de a
Faculdade de Edvucagdo ter abermo esze
camnpo’, diz Tania Carvalho Meme Os
alonos sdo selecionados pela Faetec
que tTambém £ responsivel pela bola
PaEa ags estodantes, equivalente 3 vm

Parz a direrora da Faculdade da Edu-
cagdo, professora Rosana Glart, a opor-
Tonidade permite 2 unido das dreas de
EnEing, pesquisz & extensio, na medida
em gue ambém estudz as formas de
ingergdo desses alunos no mercado de
trabalho. A Faculdade ambém oferece

Professor @ lunns de Fopder cosufmorer percariz oo Dnfuersidods

mesrads na drea de edocagdo especial
Bosana conta que hi cerca de dols anos
é desenvolvido um projera em parceria
entre a UER], 3 Academia Brasilsira de
Citnciag e a ONG americana TransCean
[ Transition Center, em inglés), que wa-
balha capacitande alvnos de escolas
especials para o mercado da trabalho.
“Mossa dovroranda Annie Redig, cuja
tese £ sobre o Tema, estagion com elas.
A ONG possol programas da capacia-
gdo que chamamos da ‘costomizagio’ e
que consiste em analisar o ambiente de
trabatho & como esses alunos podem
colaborar rezlizando as devidas adap-
taglies nas arividades. Euma experitn-
cia inovadora”, explica.

Apesar de 3 Lai de Cotas (B.213/1991)
esvipular wm mimaro minimo para wa-
balhadores com deficiéncia nas em-
presas com 100 ou mais empragados,
a professora Rosana Glat calcola que
muitzs delxam de presnchar as vagas
por falta de profissionais qualificados:
“Principalme e na drea de deficiéncia in-

Telermal & avnomo hi i preconceis.

Oz empregadores quarem paraplégzcos,
surdos ou cegos”. Os alunos da Escola
Fawo de Mel comprirdo carga hordria de
quarre horas, duas veges por semana,
ané fevereiro de 2013, Depoils disso vma
nova Torma chegara a TER]

Instruver de reprografia da Faetec,
Ailron Bandeira de Andrade é respon-
zavel pela supervisdo de dois alunos:
“Eles tém um perfodo de adapragio e
205 poucos vamos preparando-os para
que consigam aotonomii para ficarem
soginhos no local de wabalho. Elas as-
1do muite felizes e esparo que a parce-
Tia CONOnue COm miTos estudarmas”. O
dois alunos que dio suporme aos seIvi-
405 geTais 530 acompanhados por ourg
sppervisor. 05 quatro esmidanres estdo
cursando o quarto mbdulo, que Corres-
ponde 30 Teinamentd, para gue no final
do periodo possarm raceber o certificado
& ser encaminhzados a0 ampragn. A dire-
tora do Cemreina espera qoe na Mostra
de Estagios de 2013 esejam presentes
empresas que oferecam estigio para

pessnas om necessidades especiais.
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APENDICE A — Certificado dos Treinandos

SZR%,

(3 FAETEC
’;3, UERJ o

“’ Q% FUNDACAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA
STAD“ DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Universidade ! do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Educacdo e Humanidades
Faculdade de Educacao
Programa de Pé6s-Graduagdo em Educacao

CERTIFICADO

Certificamos, para os devidos fins, que , participou do Programa de Treinamento

do Curso de Formacéo Inicial e Continuada de Auxiliar de Servicos Gerais da FAETEC em parceria com a UERJ, com a duracgéo de

seis meses — setembro de 2012 a margo de 2013.
Rio de Janeiro, 20 de marco de 2013.

Direcdo da Faculdade de Educacéo Profé. Ms. Annie Gomes Redig
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APENDICE B — Carta de Recomendac&o

\\?) 04@,’ Universidade do Estado do Rio de Janeiro
2. Centro de Educacdo e Humanidades

UERJ & Faculdade de Educacéo
2 & Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo
? ey

CARTA DE RECOMENDACAO

Rio de Janeiro, 20 de marco de 2013.

Eduardo, auxiliar de servi¢cos gerais, participou do Programa de Treinamento
do Curso de Formacgéo Inicial e Continuada de Auxiliar de Servigos Gerais, tendo
desenvolvido suas atividades na Faculdade de Educacéo da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, no periodo de setembro de 2012 a marco de 2013. Executando
servigos de coleta de lixo, limpeza e organizacdo das salas de aula e nucleos, sob
nossa supervisao direta. Durante todo esse periodo manteve boa conduta pessoal e

profissional, razdo pela qual recomendamos seus servicos.

Atenciosamente,

Professora Dr2 Rosana Glat
Diretora da Faculdade de Educacao da UERJ

Professora Ms. Annie Gomes Redig
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada para os gestores da Faculdade de
Educacéo

1. Qual é o trabalho desenvolvido aqui?

2. Quais sdo as tarefas realizadas?

3. Em quais atividades vocé percebe que se tivesse a ajuda, a tarefa seria concluida mais
rapidamente?

4. Voceé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?
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APENDICE D - Lista de Tarefas — Auxiliar de Servigos Gerais

TAREFAS @@ @N@

material de limpeza

VF‘]

sala de aula quadro

s

banheiro

S

papel higiénico

porta

lixo

L

limpar a cozinha

molhar as plantas

Y
&




APENDICE E - Lista de tarefas — auxiliar de continuo-reprografia

TAREFAS

Sim

O

OF

arrumar a sala

-

1

Arquivar documentos

Atender as pessoas

—)))

atender o telefone

Arrumar lanche / café
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APENDICE F - Lista de tarefas — auxiliar de continuo e reprografia

NOME:
DATA: / /
TAREFAS @ %\/(

O

arrumar a sala

=

PRI

Arquivar documentos

Sl

Entregar documentos

&

Rasgar documentos

/7

Observagdes do supervisor:
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APENDICE G - Roteiro de entrevista semiestruturada para os funcionérios da Faculdade

de Educacdo

1. Vocé poderia me falar um pouco sobre como foi a experiéncia em trabalhar com as
nossos treinando com deficiéncia?

2. Vocé acha que o desempenho deles correspondeu ao que as pessoas esperavam?

3. E paravocé, o que vocé achou?

4. Vocé acha que existiram pontos positivos dessa experiéncia para a universidade?
Poderia falar um pouco sobre isso.

5. E para vocg, vocé acha que aprendeu alguma coisa nova com essa experiéncia?

6. Na sua opinido, vocé acha que existiram pontos negativos dessa experiéncia para a
universidade? Poderia falar um pouco sobre isso.

7. Particularmente para vocé, vocé acha que o que vocé pensava sobre essas pessoas
modificou-se? Vocé enxergar esses treinando de forma diferente hoje?

8. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?



