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do Presidente L W,
- A
+ Prezados(as) Comparnheiros(as) : L PN T (P
c : RV I SRR IR T IO i s Lonmstl o

Este trabalho é o produto da idéia de fazer uma andlise do nossd Mévimento, uma vez gue a necessidade de dar inicio a
um Programa de Capacitacao dos Dirigentes tornava-se cada vez mais evidente. Assim, contratamos uma Empresa de Consultoria
que executou pesquisas em diferéntes Unidades, de diferentes portes e ’fe’gic')és, € nos apresentou o documento gue intitulamos
"Eixo Referencial de ‘Atuacio’; através do qual pudemos ter um conheciménto maior das diversas formas cOmMo-as APAEs se
posicionam:diante 'da problematica do atendimento a pessoa portadora de deficiéncia, nos varios enfoques que devem ser
considerados. . .. R T I

. Este produto nos trouxe muita alegria, porque os aspectos positivos s30 muito”mais relevantes que 0s negativos.
Pudemos constatar gue o Movimento Apaeano tem todas as condi¢des para enfrentar os desafios que se apresentam a cada
momento, e 'sobretudo que o conjunto formado pela Instituicdo, pais e pessoas portadoras de.deficiéncia oferece um grande
potencial para avancar e alcancar os resultados Gue muitas vezes sonhdvamos ao invés de visualizarmos.

Este documento representa um marco para nos. A partir dele, damos inicio a uma nova etapa que valorizara ainda mais a
participacdo das organiza¢cdes nao governamentais na sociedade. E, a partir de agora, vamos continuar nossa caminhada cada
vez mais unidos, pensando em ‘assegurar para 0 nosso Movimento, no proximo- século, a representacdo de maior nivel
organizacional do pais no setor. Yol

' Por fim, pedimos aos companheiros que discutam o documento intensamente em todos os nivels da Instituicao, desde
as liderancas, dirigentes, pais, alunogs, quadros técnicos, professores e cargos administrativos, para que todos participem € o
mesmo se tom;: amplamente conhecido e possa colaborar realmente COM O Processo que ora se inicia.

Abraco fraterno

T Eduardo Barbosa -
Presidente




O Presidente da Federacao Nacional das APAEs, juntamente com o Conselho de Administracdo, preocupado com os
destinos e a configuracdo do Movimento, contratou uma equipe técnica, composta essencialmente de psicologos e consultores
Qrganizacionais, para efetuar um levantamento que pudesse fundamentar um conjunto de discussoes acerca da real identidade
do Movimento Apaeano,

A questdo que se sobrepunha era: Qual a identidade deste Movimento? Que fatores sao comuns e que fatores
diferenciam cada APAE? Os fatores diferenciados guardam entre si aspectos que, apesar da diferenca, permitem ainda
visualizar um mesmo e unitario Movimento? O que deve ser preservado, como sintese da APAE, o que deve ser estendido,
como fator transformador, 0.que deve ser modificado, por ferir a sua vocacao?

As respostas a essas questoes configuram-se como importante definidor dos caminhos estratégicos a serem
percorrid_os pelo Movimento Apaeano, provendo direcionamento, eficacia e disseminacao de sua acao.

Em busca dessas respostas, estabeleceu-se uma estratégia de levantamentos em uma amostra significativa das
diferentes APAEs, abrangendo unidades de acordo com o porte, a localizacéo, o tipo de atendimento, os recursos humanos e
financeiros disponiveis. Com base nesses critérios, no periodo de marco a junho de 1997 foram realizados levantamentos e
analises qualitativas em diferentes unidades. o

Os resultados desse levantamento estdo detalhados no presente relatério, cuja énfase recai-sobre as conclusdes de
carater genérico, evitando-se discutir as pecdliaridade,s organizacionais de cada unidade pesquisada, a ndo ser quando relevante
paraacompreensao das teses subjacentes ao-trabalho. /

Belo Horizonte, 20 de Novembro de 1997.
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~ A necessidade de compreender o que identifica a APAE e as representacdes sociais relaaonadas a sua atuacdo
constituiu-se o escopo do presente trabalho. S

A hlpotese inicial ¢ que, sob a mesma nomenclatura APAE, revelam-se diferentes modos de representar e operar a
realidade das Pessoas Portadoras de Defigiéncia. A principio, tanto as Associacdes quanto as Federacdes Nacional e Estaduais
pretendem atuar sob o mesmo eixo referencial, preservando a autonomiade gestdo de cada unidade.

No entanto, que eixo € este? De que identidade se esta falando? Qual a vocacdo e o destino deste Movimento? A APAE
Baependi, por’ exemplo, e a APAE Sao Paulq sao da mesma natureza, apesar de suas especificidades? O que, entao, caracterizaria
oreferido Movimento?

Entendendo-se identidade como um "conjunto homogéneo de caracteres proprios', o percurso metodol(’)glco adotou
como definidor de identidade um conjunto de doze variaveis, agrupadas no que se denominou "Sistematica de Andlise de
Funcionamento das APAEs".

As varidveis consideradas foram: Missao, estrutura organica, grau de dependéncia/independéncia financeira, sistema
de inforrhacées, integracao entre unidades e o sistema nacional e estadual, a abordagem psicopedagogica, gestao de recursos
humanos, mecanismos de relacionamento APAE/sociedade/governo, as estratégias de orientacdo e envolvimento da familia, os
trabalhos de prevencdo a deficiéncia, sistemas de gerencivamehto e planejamento do futuro da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Para a andlise referente a cada uma das varidveis acima, foram elaborados instrumentos de coleta de dados,
compreendendo: observacdo, entrevista técnica, pesquisa de opinido, andlise documental, etc., organlzados sob o titulo
"Sistematica de Analise do Funcionamento da APAE".

As conclusdes desses levantamentos foram agrupadas em 4 capitulos. O primeiro analisa as varidveis técnico-
conceituais, abrangendo desde a missao, as concepcoes filosoficas até a abordagem psico-pedagdgica. Trata-se dos pilares do
Movimento Apaeano, definidor e estruturador de todas as suas acdes. O segundo capitulo analisa as variaveis administrativo-
funcionais, reflexo das primeiras variaveis e, a0 mesmo tempo, reforgcador do sistema cognitivo estabelecido; o terceiro capitulo
introduz o tema "mecanismos de sensibilizacdo da sociedade", posto que tais mecanismos sustentam ou transformam a relagcao
da sociedade com o0 Movimento, determinando seu grau de insercao, contribuicdo e solidariedade com a causa. Por fim, o quarto
capitulo descreve as principais percepcoes e expectatlvas quanto ao papel das diferentes instancias reguladoras do Movimento

/ipaeano
’ Conclui o presente documento um capitulo de "Recomendacdes". Trata-se da proposicdo de linhas de acao, discutidas
com o quadro dirigente, debatidas no interior do Movimento e, por fim, priorizadas segundo entendimentos conceituais. ’

Esclarecemos que o presente relatorio foi apresentado e aprovado ao Conselho de Administracdo da Federacdo
Nacional das APAEs na reuniao de novembro de 1997.

O Conselho de Administracao € formado pela Diretoria Executiva (Presidente, Vice-Presidente,1° e 2 ° Diretores
Secretarios, 1° e 2° Diretores Financeiros, Diretor para Assuntos Internacionais, Procurador Geral) e pelos Presidentes das
FederacOes Estadualis.

O Estatuto da Federacao Naaonal das APAEs define como seus objetivos 0s seguintes;

a) promover medidas de ambito nacional que visem a assegurar o ajustamento e o bem estar dos excepcionais;

b) servir de 6rgao de coordenacdo direta e indireta das entidades filiadas e, quando possnvel de outras entidades que

defendam a causa do excepcional em qualquer de seus aspectos;

c) encarregarse em ambito nacional, da reunido e divulgacio de informacdes sobre assuntos referentes

ao excepcional, cabendo-lhe, especialmente, o planejamento de programas da publicacdo de trabalhos e obras

especializadas;




d) encarregar-se da do'c'ur'nentacao e da divulgacdo das normas legais e regulamentares federais, estaduais e
municipais, relativas ao excepcional, procurando provocar a acdao dos o6rgaos competentes no sentido do
aperfeicoamento da legislacao;

e) promover ou estimular a realizacio de estatisticas, de estudos e pesquisas referentes & causa do
excepcional, propiciando o avan¢o cientifico e a formacao de-pessoal técnico especializado;
f) prombver ou estimular arealizacdo de programas de prevencao das formas de deficiéncia;
g) ‘estimular, apoiar e defender o desenvolvimento permanente das entidades filiadas, exigindo-lhes
observancia dos mais rigidos padroes de ética e de eficiéncia;

"h) "divulgar no exterior a experiéncia Apaeana, liberalizando sua adocdo por entidades congéneres de
outros paises. :
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1. ANALISE DAS VARIAVEIS TECNICO-CONCEITUAIS Y

1. MISSAO INSTITUCIONAL

Entende-se por missao a razdo da existéncia de uma dada organizacao e a delimitacao de suas atividades dentro do
espaco que deseja ocupar na sociedade. "A definicao da missao serve de critério geral para orientar a tomada de deosao expressar
objetivos e ajudar nas escolhas das decisoes estrategmas" (Tavares, 1991 ).

Se ha concordancia quanto a importancia da definicio de mfss_éo, pode-se compreender a necessidade de discuti-la e
aprofundé-la, ja que a consciéncia de cada um do que seja a missao do Movimento, vai nortear e balizar sua acéo.

Do ponto de vista institucional, a missao da APAE func_jament_a-se em trés vertentes:

a) lutaem defesa dos direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia

- b)apoio afamilia

¢) atendimento especializado

A compreensdo do que sejam essas vertentes tem vanado de unidade para unidade, algumas delas extrapolando 0
préprio limite do estatuto e ampliando o seu significado. Os levantamentos realizados permitem inferir que ha no mlnlmo cinco
tipos de missdo e, mais rigorosamente ainda, ha tantas missdes quanto unidades, e tantos enfoques quanto os dirlgentes A55|m
apraxis das Apaes:pode ser analisada sob diferéntes entendimentos da missao:

a) aveiculada oficialmente e que consta dos éstatuips € dos "discursos’ dos atores organizacionais;

b) aexercida, efetivamente, na pratica cotidiana; ' ’

¢) ‘aque érepresentada socialmente, isto &, aquela percebida pela sociedade e, principalmente, pela clientela;

d) adelineadapela demandaabsorvida;

e) a missao ampliada e/ou desvirtuada, isto é, aqueles que extrapolam o estatuto, no sentido de estender sua

aplicagao, ou aquelas que o deswrtuam em funcao de inadequada compreensao de suareal finalidade.

Em relaCio a*mlssao pode-se afirmar que os estatutos hoje vigentes ja nao respondem a complexmade do
Movimento. Alguns estatutos nao prevéem a luta pelos direitos e, no entanto, estes assumem Importancua crescente em

/ algumas unidades. O "ap0|o ao0s pais” nem sempre consta naquele estatuto; no entanto, ha |mportantes e S|gn|f|cat|vas

experiéncias de aproxumacao dos pais e seu efetivo envolvimento e comprometimento COM 0 Processo do ﬁlho e com 0 processo
de Inser¢cdo dos novos pais ao Movimento. o

£ o caso do "Plantdo de Pais’, os “Pais Apoio" e "Momento da Noticia’. O comprome;irﬁento 'é responsabilidade da
comunidade, ndo s6 dos pais, ndo é expressa nos instrumentos institucionais, o que nao im"pede"de se constituir importante
foco, por exemplo, da Coordenacao do Programa Comunitario do IAPEDM (Insmuto APAE de Pesqmsa Estudos e Prepara(;ao de
Pessoal na Area da Deficiéncia Mental) de Sio Paulo. 4 ‘

Alguns estatutos das unidades, referem-se ao atendimento de individuos " .. que se desviem acentuadamente para cima
ou para baixo dos individuos normais’. Em nenhum lugar, no entanto, se observou a presenca de qualquer individuo superior & média.
Portanto, a APAE parece estar indelevelmente associada & questao da deﬁaenaa como estabelece o Estatuto da Federacao Nacional e
como, de fato, acontece em todas as unidades pesqwsadas No entanto, até mesmo o tipo de:deficiéncia a ser absorvida pelo

Movimento difere de unidade para unidade, desde " o Portador de Deficiéncia Leve ndo é objeto daAPAE" até " o Portador de Deficiéncia

2

Profunda néo se constitui o publico da APAE".
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Algumas unidades limitam seus objetivos a aquisicio de habilidades para vida diaria. Nessas unidades, os
indicadores de sucesso relatados pelos profissionais € pais quase sempre descrevem os avancos psicomotores da Pessoa
Portadora de Deficiéncia- "aprendeu a andar’, "esta falando melhor’, "esta alimentando sem ajuda’, etc. . Na verdade, o avanco
nesses aspectos e oindicador mais desejado pelos pais.

Ha amda unidades, que entendem que o papel da APAE é "abngar a Pessoa Portadora de Deficiéncia", liberando a mde
€, por extensao, a sociedade de arcar com o “infortunio” de se ter um "membro problema’; para outras, abrigar jamais seria
responsabilldade daAPAE, esim uma responsabilidade do Estado.

Enfim, a missdo da APAE também é definida pela dellmltacao da clientela que recebe. Para a maioria, qualquer
deficiencia deve ser objeto de atuacdo da APAE. Para outros, a APAE se limita a um determinado tipo de deficiéncia (de
moderada a leve) pujas caracteristicas podem ser desenvolvidas a partir de um esforco institucional. E o caso, por exemplo, de Sdo
Paulo e Brasilia, que atendem a um determinado publico, encaminhando 0s que ndo se enquadram para outras Instituicoes. O
caso Sao Paulo requer abordagem especifica pelas suas caracteristicas e especificidades. Nao pode ser considerado um espelho
para as demais APAEs, em funcao dos seus recursos, das alternativas oferecidas no Municipio pelo grau de capacitacdo de seu

. corpo técnico, pela disponibilidade maior de recursos financeiros, pelo grau de consaenaa social da comunldade pela

capacudade de mobilizacdo de pessoas de influéncia em relacio a causa, pela maior soflstlca(;ao de seus equipamentos e infra-
estrutura e tambem por ter condi¢des de eleger o seu publico prioritario: deﬁcienaa menta| nao assoaada a-graves deficiéncias
fisicas. A0 mesmo tempo, Sao Paulo oferece uma ampla matriz de reﬂexoes estudos e possnbllldades para a acao das APAEs.

A missao das APAEs, guarda, sem duvida, correlacao como perfll do muniaplo no qual estdinstalada: o padrao cultural
e econdmico da regido, a disponibilidade de profissionais tecnlcos a recelta gerada ou repassada 0 grau-de-cidadania e de

-eonsciéncia quanto ao papel do Estado e da Sociedade na resolucaé de seus proprios problemas Ha ja, no interior de suas
unidades, um inicio de definicido dos caminhos da APAE: Ser um modelo de diagnostico, de atendimento e de mobilizacdo da
comunidade. .

Resta ainda vincular o desenho da mlssao da APAE com a préprla trajetoria dos pais de alunos e ex- -alunos apaeanos. 0
progressivo envelheamento das Pessoas Portadoras de Deflaencia e sua conseqiiente exclusao das APAEs, leva a uma
preocupacao quanto ao seu futuro ja que menos amda ) Estado se ocupa do idoso portador de deficiéncia e as familias nem
sempre tem condlcoes de abriga-los e acompanha-los Paralelo a0 Movimento Apaeano, surge um outro Movimento direcionado
ao idoso portador de deficiéncia. No entanto uma pergunta se estabelece: ndo seria um mesmo e decorrente Movimento?

" Emrelacio ao tema missao restam duas con5|deracoes finais: a primeira delas, refere-se ao proprio dominio do conceito:
muitos dos entrevnstados confundem o termo mnssao com o seu correlato: destino, vocacao, filantropia.

Nao esta claro que o concelto lntrOJelado seja na verdade, um indutor de condutas ou de decisdes estratégicas,
confusao natural quando se sabe que seus dmgentes nao tém, necessariamente, uma formacao gerencial. Este fato vincula-se
diretamente a segunda consideracao acerca da missdo: como a atuacao da APAE esta intimamente relacionada com o perfil de
seu Presidente, este, consciente ou inconscientemente, projeta sua propria concepcao acerca da questao da deficiéncia nas suas
diretrizes de gestdo. Somente unidades mais amadurecidas do ponto de vista organizacional, conseguem organizar-se e
desenvolver, indépendentemente das concepg¢oes da equipe dirigente. Isto significa que a missao foi introjetada e funciona
como orientador de condutas profissionais e acoes gerenciais. Em outras unidades, a vulnerabilidade & maior, pois depende de
decisdes personalizadas.

Portant}), a configuracdo da missao da APAE depende de um conjunto complexo de varidveis, que se relacionam
com a definicao de seus objetivos, com o perfil da equipe dirigente, com as caracteristicas culturais, sociais e econdmicas
de uma dada regiﬁo/municipio. A elucidacdo dessa missio podera contribuir para a constituicao de um eixo de atuacao
que vincule toda:s as ARAEs.
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" Anitidez ou ndo da missao, parece estar inimamente relacionada com as concepgdes filosoficase bsic07peqagégicas

que embasam a acdo de cada unidade. £ impossivel falar da missdo sem discutir as implicacoes daquelas concepcdes sobre o
"estado da arte" de cada Unidade. Isto é, da visao que se tem da problematica da Pessoa Portadora de Deficiéncia vai se
organizar toda uma gama de significados e estes, por sua vez, determinam e condicionam o funcionamento da unidade, as

politicas de recursos humanos, o tipo de diagnostico e tratamento, 0 envolvimento da sociedade e da familia com a causa do.

Movimento. Entender essas concepc¢des significa apropriar-se de importante chave de leitura acerca do universo Apaeano.
I

2. CONCEPCOES FILOSOFICAS

A concepcao filoséfica e psico-pedagogica acerca da Pessoa Portadora de Deficiéncia vai prover de significado
determinadas a¢des e decisdes, ainda que tal concepcao nao seja experimentada a nivel consciente ou disseminada de maneira
clara. Mesmo que efetivamente, isso ndo aconteca, essa visao subjacente modela a prixis organizacional e norteia a conduta de
seus'membros direcdo, equipe técnica, equipe docente, pais, funcionarios, sociedade, etc. Tais concepcdes tém importantes
conseqiiéncias sobre aidentidade da APAE. Pode-se afirmar que as mesmas produzem impacto significativo sobre quatro drandes
sistemas de pensamento:

-interferem na concep¢ao do papel da APAE

- produzem impacto sobre o estilo e diretrizes gerenciais

-interferem na metodologia e na configuragao do esforco educativo .

-imprimem determinadas caracteristicas ao re_lgcion_;ihento da APAE com a sociedade e com o poder publico.

Asreferidas concepgéeshép se constituem um conjunto monolitico de percepcdes que se aplicam homogeneamente a
cada unidade. Antes, tratam-se de pércepgées?malizadas, gue evidenciam-se majoritarias - mas nao excludentes - em todas as
unidades. Para efeito de analise, as concepcoes citadas foram organizadasem trés grandes grupos, resumidos nas concepcoes:

a)inclusiva /transformadora

b) integrativa7adaptadora

¢) segregacionista / assistencialista

Nao se trata de um reducionismo teérico, mas tio somente didatico, permitindo melhor compreensao das teses
dlscutldas no presente rélatorio e sintetizadas no-quadro1, a seguir.

lm_portgme delimitar 0 que aqui se chamou "abordagem psicopedagoégica’: ndo se trata, evidentemente, de discutir as
bases psicopedagdgicas ou 0s marcos conceituais presentes no relacionamento instituicao x Pessoa Portadora de Deficiéncia. Tal
tarefa foge ao escopo do trabalho e as competéncias da equipe. Pretende-se, tao somente, propor uma discussao de como tal
abordagem produz acao prismatica em todos 0s segmentos e setores de cada unidade, interferindo no modelo de atuacao
institucional-gerencial, nametodologia técnica e no relacionamento com asociedade.

Em algumas unidades, d concepcao filoséfica se revela muito nitida: Em uma, prepondera a visao segregacionista-
assistendialista, onde osprofissionais ndo dispdem de formagao técnica, vez que se pede deles a "ocupacao do tempo" da crianca
e ndo um esfor¢o mais profundo. £m outras, convivem diferentes visoes, simultaneamente: Em outra, por exemplo, cada grande

area parece ter uma visao propria e peculiar acerca da Pessoa Portadora de Deficiéncia e do papel da APAE, abrangendo as

modalidades "integrativa-adaptadora” e "inclusiva-transformadora”. £ssa ndo-homogeneidade de visio faz.com que haja disputas
entre areas e criterios diferentes do que seja o éxito das acdes do Movimento. Noutra, a abordagem conceitual assemelha-se, no
discurso, amodalidade "inclusiva-transformadora”, mas a pritica parece aproximar-se da "integrativa’.
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E preciso, no entanto, considerar que as referidas visdes sao passos necessarios no caminho evolutivo do Movimento e
que seu maior amadurecimento_‘-‘due‘nao se confunde com a simples passagem do tempo - pode levar a concepcdes mais
integradoras, especialmente se as unidades de "vanguarda" se dispuserem a ter um efeito multiplicador e irradiador e haja, até
como conseqiiéncia do esfor¢co da APAE, maior consciéncia comunitdria acerca de sua responsabllldade e solidariedade com a
Pessoa Portadora de Defluencna -

Concep(;oes Fllosoflcas acerca do portador de deflaenaa e suas consequenuas sobre o funcionamento
I - Inclusiva - Transformadora

de cada unidade

Concepgao Filosofica L Es T
et eereeeseiee Papel da APAE Sistema Gerencial
Consequenclas . - N

Configuracao do
Esforgo Educativo

Relacionamento com a
Sociedade e o Poder Politico

1. O portador de deficiéncia é 1. Possibilitar o desenvolvimento * participagao dos pais * O funcionamento da unidade
um ser humano dotado de do potencial do P.D. melhorando deve refletir seus principios
sentimentos, emog¢des, sua qualidade de vida. *decisoes colegiadas filosoficos

elabora¢cbes mentais. Sua
deficiéncia deve ser encarada 2. Propiciar condi¢des para que * mecanismos institucionais de * Todos os/flﬁcionarios sao
como uma de suas multiplas sua individualidade se manifeste integragao formais e informais considerédos agentes de
caracteristicas € nao como a e possa ser adequadamente - educacao e todas as situacoes
Gnica configuracdo possivel de administrada. * pessoal cuidadosamente de aprendizagem

suaindividualidade. selecionado e adequadamente R
3. Oferecer diferentes remunerado ‘ "] A base conceitual ¢
2. o portador de deficiéncia é possibilidades técnicas e S ) disseminada, em graus
também dotado de desejos e instrumentais para melhor*} * investimento na formacao de | . diferentes, por toda a unidade.
sua manifestacao deve ser preparar o portador de | ,umideariocomum ~ . =] Naoéprivilégio de especialistas
naturaimente recebida por deficiéncia para a vida em
todos. sociedade. * énfase em equipamentos * A unidade deve investir na
- ) sociais e técnicos aquisicao de habilidades que
‘3. Ha graus diferentes de 4. Sensibilizar a sociedade paraa permitam a sobrevivéncia dos

possibilidades-€ém cada portador causa do portador de * autonomia técnica, observados portadores de deficiéncialeve
de defitiéncia. £ preciso deficiéncia, reduzindo seus os principios bdsicos

reconhecé-las e dar a cada uma preconceitos, -ampliando sua * A familia deve ser envolvida no
delas o tratamento necessario. consciéncia quanto ao seu papel * clima de trabalho favoravel ao esforco educativo. Razdes de
e posicionando frente & APAE e aparecimento de idéias e comodidade familiar ndo podem

4. A sociedade tem a aoP.D. iniciativas de inovagao ser aceitas como motivacao para
responsabilidade de implicar-se a matricula do aluno portador de
na problematica da deficiéncia. 5. Assegurar a observagao e deficiéncia. £ seu papel
Nao pode atribuir apenas aos divulgacdo dos direitos do contribuir para sua aceitagao.
pais e orgaos publicos, portador de deficiéncia.

filantrépicos a responsabilidade
sobre a administracao desta
questao.

5. O portador de deficiéncia tem
‘seus direitos assegurados.

* A sociedade tem o dever de se

_implicar com a causa. A APAE ndo

deve poupé-la de defrontarse
com a problematica do portador
de deficiéncia

dever do poder publico
possibilitar repasse de verbas e
convénios, como decorréncia do
seu papel e nao como uma
deliberacdo pessoal de seus
administradores

* A rede regular de ensino é,-por
fungao basica, responsdvel pela

insercdo do. portador de |

o

deficiéncia a nivel de ensino e |

socializagdo. Ela ndao deve ser.
isentada desse papel e deve’

equipar-se para garantir acesso
da pessoa portadora de
deficiéncla

* Os empresarios devem 'abrir
possibilidade de vagas em’suas
empresas. As'via_s publicas,
prédios publicos e meios de
transporte devem incluir
sistemas de facilitacao de
trénsito do P.D.
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Il - Integrativa - Adaptadora

~ Concepcao Filosofica
ST
Consegiiéncias

Papel da APAE

Sistema Gerenclal

Configuracao do
Esfor¢o Educativo

" Relacionamento com a
Sociedade e o Poder Palitico

t
1. O portador'de deficiéncia
possui caracteristicas
diferenciadas do restante da
populagdo, pertanto sua
configura¢do e sua psicologia
devem merecer tratamento
especllalizado

2. O portador de deficiéncia,

\ part‘icularmeme 0s portadores

de Deficiéncia mental, ndo

‘ tem consciéncia sobre seus

desejos e limites. Sua
manifestacio deve ser
regulada por sua tutela e/ou
tratamento

3. A existéncia de um portador

de deficiéncia numa dada

familia deve ser encarada

como uma circunstancia

adversa como qualquer outra.

A sociedade pode e deve /
ajuda-la, como ato d,e’/

solidariedade e ndo como urﬁa

imposi¢ao do movimento.

4. O portador possui direitos
assegurados, mas o seu direito
esbharra-se com as condi¢oes
reais da sociedade e a
realidade sobrepde-se a lei.

1. A APAE deve oferecer as
condicoes de tratamento
especializado aos portadores
de deficiéncias contribuindo
para a melhoria de sua
qualidade de vida

2.0s. responsaveis, pelos
portadores de deficiéncia
mental devem regular a
manifestacao de seus desejos
e individualidade. Os referidos
portadores nao tem condicoes
de discernir acerca do que ¢
melhor para si e para 0 outro,
podendo provocar situacoes
constrangédoras.

3. A APAE deve desenvolver na
sociedade o espirito de
solidariedade .e__compaixdo

humana, sensibilizando-a para ,

contribuir com as metas da
APAE

4. A APAE deve divulgar os
direitos do deficiente mas
deve respeitar também as
condi¢cdes, para de fato
exercitar esse direito, que
passa para a esfera da decisao
individual de cada pessoa.

* Direcao centralizada
*Mecanismos
integracao

informais de

* Pais solicitados a participar
guando necessario

* Pessoal selecionado
segundo a disponibilidade no
mercado

* Centralizac¢dao do.

conhecimento técnico dos
especialistas

* Esforco de formacao de
equipe segundo sua propria
motivacado pessoal

* Iniciativas dependentes do
perfitdo diretor

* Clima de trabalho voltado
exclusivamente para o
exercicio profissional

* A-responsabilidade sobre o

esforco educativo € da prépria

equipe técnica.

*A base conceitual é, por
exceléncia, o lacus do
especialista. suas orientacdes
para cada auxiliar refletem a
adequacdo de técnica ao caso
em exame.

*H4a um limite de possibilidade
de evolucao do portador de
deficiéncia. A APAE deve
centrar-se, sobretudo, nas
habilidades de socializacao,
instrumentalizando o aluno
para as atividades da vida
diaria.

* As familias do aluno APAE
sdo, denericamente,
desprovidas de recursos

financeiros e formacao
escolar. Imputar a elas maior
responsabilidade na educacdo
suas

do filho ¢é
condicoes.

ignorar

* A tede regular de
pode ser. estimulada a‘acelt’ar l
0s portadores. de,deﬁuenaa 1
No entanto sua acao

prlontana ex destlnada a.

maioriada popula(;ao que ndo 4
pode ser prejudicada - em,

rnomedeum pequenogrupo i

ey g
- L M . .

* A sociedade deve ser
sensibilizada para a causa da
APAE mas nao deve ser
constrangida a contribuir parao
alcance de seus objetivos, a
ndo ser por absoluta escolha
pessoal.

*E necessario envolver o poder
publico com os objetivos da
APAE, no sentido de prover
situagdo financeira e materlal
para unidades. No entamo

num pais de poucos Tecursos e
acumulo “de problemas )

prioritdrios nao se deve esperar
muito deste tipo de
contribuigdo

* A rede regular de ensino tem
objetivos diferentes da APAE. A

insercdo do portador de

deficiéncia deve -ser. um

trabalho de convenamemo da

Dire¢ao. *
. Y

* Os erhpresarié'é" devem
permmr’ acesso dos

portadores de deficiéncia ao :

mercado, mas deve se
'reconhecer {que 2" |og|ca
empresanal prepondera sobre
as razoes hurﬁannanas a APAE,
nesse caso deve abngar em

‘ sua mstalacao a possub|||dade

-de usar [¢] trabalho do PD. e

femunerado pelos produtos
absorvidos pelo mercado.

5 T
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Concepgao Filosofica
Consegiiéncias

Papel da APAE

Sistema Gerencial -~ -

-Configura¢do do
Esforgo Educativo -

N Relacionamento com a
- Sociedade e o Poder Politico

1. O portador de deficiéncia é _
uma pessoa comprometida nos
diferentes nucleos de sua
individualidade. O préprio
processo de sua aceltagao/
rejeicdo, o estigma soclal
decorrente de sua deficiéncla, a
dificuldade de acesso precoce ao
diagnéstico e tratamento sao
situacdes agravadoras da sua
problemética.

2. O portador de deficiéncia, de
modo particular o portador de
deficiéncia mental, ndo tem
controle sobre seus Instintos e
desejos. A responsabilidade
sobre esse controle é da
instituicao APAE e da familia, que
devem protegé-lo de sl mesmo.

3. A problemética do portador de
deficiéncia é basicamente a
problematica da familia e
daqueles que se dispdoem,
voluntarlamente, a lidar com a
questao, como é o caso da APAE.
A socledade como um todo, ndo
tem a obrigacdo de sustentar o
movimento apaeano.

4. A questdo do direito do P.D.
tem de ser entendida de forma
mais complexa e pragmatica. E
preciso aprofundai na questdo
de forma a debater o real sentido
de sua cidadania e a distancia
entre as intencdes da lel, o
discurso oficial a realidade
concreta.

1. A APAE deve oferecer as

condi¢cées de tratamento
especializado a qualquer tipo de
deficiencia, inclusive aquelas
referentes a distdrbios de
comportamento e de dindmica
familiar. A decisdo da'familia de
matricular o fitho-na APAE deve
ser respeitada independente de
seus motivos.

2. O controle sobre instintos e
desejos do portador de
deficiéncia deve estar
assegurado na APAE, tanto pelo
controle das instalacdes fisicas e
disciplinamento das ac¢des de
cada aluno, gquanto pelo controle
das possibilidades de contato.
(Aceita-se o controle
medicamentoso)?

3. A familia deve ser poupada de
maiores envolvimentos com a
problemdtica do portador de
deficiéncia. Suas condigdes Ja sdo
tao precéarias gue impor-the maior
comprometimento significa
afasta-la também de suas
obriga¢des com o ntcleo familiar,
sendo ambas prejudicadas. A
sociedade deve ser isentada de
qualquer responsabilidade sobre
a questdo e a APAE deve respeitar
o desejo e limites de cada familia.

4. O direito do portador de
deficiéncia é um problema do
poder judiciario e trabalhista. A
APAE deve centrar-se na questao
do atendimento e tratamento.

* Pouca clareza institucional, com
todas as questoes sendo
encaminhadas e resolvidas pela
direcdo

* Auséncla de mecanismos de
Integracao

* Pals raramente acionados

* Pessoal selecionado sem
nenhum critério

* Pouca énfase no conhecimento
técnico

* Agoes isoladas dos professores
e equipe técnica e nenhum
monitoramento do seu
desempenho

* Clima de trabalho individuallsta,
minimalista. Falta
compreendimento com a causa

* O esfor¢o educativo fica sob a
responsabilidade de cada
profissional

*Nao ha necessidade de suporte
técnico-conceitual. O principal é
gue o profissional seja paciente e

consiga manter 0s alunos dentro -

de um limite de sociabilidade

* A familla ndo cabe mais papel
P

que aquele “exercido em seu

préprio lar.

* A rede de ensino, como hoje
estruturada, .ndo tem condigdes
de Integrar 0. portador de
deficiéncla. Seria llusotio esperar
mals do que J4 oferecem e que
ainda esta abaixo da expectativa

da populacdo p

* A insercao da socledade é um
*ato exclusivamente voluntrio”.
A importancia da causa é gue
deve estimula-la a contribuir, ndo
cabendo a APAE esforco maior
neste sentido

*Da mesma forma, o poder
publico, especialmente em
regides mails pobres, nao dispde
de recursos nem para cumprir
finalidades mals emergentes
(impeza, saude, saneamento
Wasico). A liberacao de recursos
deve ser uma decisao do
Executivo, na medida de suas
possibllidades.

* Airede regular de ensino ndo é
adequada para os portadores de .

deficiéncia. -

i

* A insercao do -deficiente no :

mercado de trabatho, além de

nao. ser prioridade da APAE, €
também um discurso ineficiente
num pais com tanta oferta de
mao-de-obra.

-~




3. ABORDAGEM PSICOPEDAGOGICA B L porom T

Sob essa denominacao; pretende-se enfocar as diferentes concepcoes psicopedagogicas que embasam a atuacao das
APAEs, incluindo os sistemas de diagnostico e tratamento. Nao se trata de dlscutlr o conteudo tedrico conceitual, mas entender
como tais conteudos produzem efeito prismatico sobre a atuacdo das APAFs. .,
! Os levantamentos realizados permitem constatar quatro niveis dlferentes de abordagem: .
a)  um marco'conceittal consistente € internalizado em todos os segmentos da unidade, desde a Diretoria até o corpo
técnico, especaallstas professores e pessoal de apoio adm|n|strat|vo e operacional (cozinheiras, vigias, etc), todos
| considerados como integrantes do processo educativo. it
b) marco conceltualucentrahzado na Diretoria Técnica, gque orienta ‘a atuacao de cada profissional, sem que
este tenha a' devida i:dhtextualizacao e dimensao das implicacc')es da abordagem teorico-conceitual sobre o
' tratamento da Pessoa Portadora de Deficiéncia Mental. C s
¢) marco conceitual adotado tsoladamente em cada 4rea de atuacio, dentro da mesma unidade
d) inexisténcia- de marco conceitual ficando a critério de cada proﬁssmnal adotar acbes e medidas segundo sua
consciénciae formacao -
£ preciso destacar que a abordagem psicopedagogica adotada é fator fundamental para o éxito das APAEs. No entanto,
até mesmo o dlagnostlco e:caracteriza¢io.da deficiéncia podem estar sofrendo distorcio em funcao do método de analise
adotado. As APAEs tém seu principal foco no atendimento aos portadores de deficiéncia mental, mas algumas unidades incluem
nesta categoria, tanto 6s disturbios decorrentes da paralisia cerebral, quanto agueles relacionados ao maior ou menor déficit
- intelectual od a disturbios de comportamento. Para algumas unidades, a Pessoa Pottadora de Deficiéncia, associada ou ndo a
deficiénciafisica, é o alvo de seu trabalho? ¥ ' .
., Para outras, a APAE deve delimitar 6 tipo de deficiéncia (de leve a modera'da) que vai atender. Mas a propria constituicdo
e conditao socio econdmica de cada APAE 530 variaveis significativas ou mesmo determinantes da abordagem psicopedagogica.
O grau de influéncia.da Diretoria, sua<capacidade de gerar e obter receitas, o ehvolvimento da sociedade, entre outros fatores, vao
influenciar na composicao do corpo técnico e docente, na sua carga de trabalho, na sua remuneracdo e preparacao e, COmo
/consequencia no seu comprometimento conTos objetivos e a causa daAPAE. S,
g Também a cultura da regido, seus valores, crencas e habitos, vdo instituif um tipo de visao de sociedade e de adadao
afetando seu posmlonamento pratico frente ao Movimento: assisténcia, fllantropia caridade ou responsabilidade? Movimenio a
parte ou integrante da comunidade2

diagnéstico, as estratégias de intervencio, a participaco da familia e a préparacio para o trabalho.

3.1 PROCESSO DE DIAGNOSTICO ' M i

Como cada APAE ter uma concepcao do que seja o seu papel; o diagnostico é realizado sobre diferentes enfoques. Ha
unidades, mais precarias, que sequer é feito. O simples pedido ou éficaminhamento da crianca ou mesmo do jovem adulto
portador de deficiéncia. pelos pais, ja € considerado suficiente pzf‘r'a'a aceitacao de sua matricula. Mas mesmo se quisessem
proceder aum diagnéstico mais preciso, ndo disporiam de récursos humanos capacitados para fazé-lo. O processo diagnéstico
também ¢é afetado pela base psicopedagégica dos profissionais; abrangendo desde uma triagem (realizado por Assistente Social)
até aum diagnoéstico multi-profissional que envolve dos especialistas ao vigilante do prédio.. 3 %~ -
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Outras Unidades dispoem de equipe técnica, laboratorios e instrumentos de diagnostico de alto nivel, atuando desde a
prevencao (exames do pezinho) até o encaminhamento para outras instituicdes mais afinadas com a deficiéncia apresentada.

Com maior freqiiéncia, o produto do Diagnodstico, aléem de prover dados para o processo terapéutico, responde a
seguinte pergunta: O Candidato a vaga € caso para a APAE? Aresposta a essa pergunta é que vai variar de unidade para unidade.

- Em algumas Apaes, o diagndstico serve apenas para 1dent|f|car seo problema é ou nao de comportamento. Nao sendo
distdrbio de comportamento, deﬁne -se que é um caso para a APAE.

- Em outras unldades procede se a triagem em funcao do grau de deficiéncia: se a deficiéncia é leve ou moderada, o
candidato é aceito. Se a deficiéncia é mais grave, é encaminhado para outros nicleos de atendimento (unidades para Autistas,
unidades especializadas em paralisia cerebral, etc)

- Com menor freqiiéncia, admlte -se qualquer tipo de candidato, mesmo porgue nao se consegue ter um diagnostico
diferencial. + - . ;

O encaminhamento para a APAE da -se atraves da rede de ensino ou indicacdo de médicos e conhecidos, ou por familias
que tém a mesma problematica. O processo de triagem também nao é homogéneo, podendo ser realizade tanto por uma Unica
pessoa (Diretoria Técnica, ou psicologo, ou assistente social), quanto por uma equipe multidisciplinar meédico, psicélogo,
terapeutas ocupacionais, fonoauditlogos, assistentes sociais, etc. Os instrumentos, técnicas e procedimentos, no entanto,
dependem das condicdes da Unidade. Em algumas delas, ha um servico voluntario de médicos neurologistas, em outras, ndo ha
nenhum tipo de apoio médico e em outras nesse casg, como excec¢do -a unidade dispde de corpo técnico de profissionais /
altamente especializados. . : o U S ST S A SIS :

~ O que se pode concluir é gue o proprio processo diagnostico é resultante, tanto da concepcao do‘que-seja-a missao da
~ Unidade, quanto das éondic()es para efetua-lo. Falta ainda uma-"categorizacdo" clara da deficiéncia-apresentada, pois sob a
mesma denominagdo "deficiéncia mental’, enquadram-se problemédticas de etiologia e terapéutica bem diferenciadas. -

Um estudo mais aprofundado de cada deficiéncia poderia ser (til na, capacitagdo dos profissionais € no
desenvolvimento de linhas de pesquisa sobre as deficiéncias atendidas pelo Movimento, propiciando melhores cgndicées de
diagnostico diferencial, os procedimentos propedéuticos e a abordagem médico-psico-pedagdgica adequada a problematica
apresentada pela Pessﬁa Portadora de Deficiéncia . Por exemplo, em algumas unidades os matriculados sao classificados como
"portadores de deflaencla mental’, em outras, sao enquadrados na categona "deficiéncia mental’; porém discriminada entre
leve, moderada, profunda e limitrofe. : . S Lol

- . . : . : o Yoz ln
3.2 ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO LN

Ao se pesquisar o tipo de abordagem teérico-conceitual que orienta os trabalhos de cada APAE, pretendia-se entender
sua repercussao sobre o processo educativo e terapéutico e ainda verificar se havia uma ou mais correntes de pensamento a
moldar a pritica dos profissionais envolvidos com a Pessoa Portadora de Deficiéncia. Lo : :

Na maioria das unidades visitadas, ha referéncias quanto a escolha prioritaria pelo metodo construtivista assocnado
ou nao a outros enfoques, Mas sob essa mesma nomenclatura observam- se diferentes e até contraditérias priticas.

Ha caso que a referéncia ao construtivismo inelui um sistema de representacoes que abrange-ndo s6 um.marco
conceitual que cria-um modelo mental, mastambém um modo de operar tanto. a realidade da Pessoa Portadora de Deficiéncia
quanto a realidade organizacional. Nesse sentido, todas as situagdes sao consideradas instancias de aprendizagem, que devem
ser exploradas por todos os profissionais, indistintamente. A disciplina, as atividades de rotina, o lazer, a relagdo.aluno x pessoal
de apoio, entre outras, sao consideradas ocasides de aprendizagem, seja pela capacitacao, seja pelo exemplo.; .

LN
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das varidveis técnico-conceituais

- +
,,-
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Nesse contexto. todos os profissionais do especialista ao vigilante - se posicionam como educadores e assim se
L percebem.
= ' Em outras umdades a abordagem construtivista ou é um discurso desprovido de comeudo ou é um conceito de
‘ dominio apenas de aIguns proﬁssmnals, mais especificamente, do profissional psicologo, a quem caberia o papel de orientar os
demais profissionais. A propria divisao do saber contraria os pressupostos do aludido marco conceitual.
Ha ainda referéncias a outros métodos e autores: 0 método fénico, o método interacionista (Wigostyk e Fuerstein), entre
outros. Pode-se afirmar que Sao Paulo, como é previsivel, apresenta maior aprofundamento conceitual, seja pelo proprio nivel da
i . ‘ equipe técnica, seja pelas oportunidades de atualizacio, seja pela presenca do IAPEDM (Instituto APAE de Pesquisa, Estudos e
: Preparacio de Pessqal na Area da Deficiéncia Mental) e, principalmente, pela qualidade e quantidade de seus centros de estudo,
pesquisa e tratamento. No entanto, talvez em funcao de seu porte e complexidade, nao ha integracdo efetiva entre as dreas, cada
qual desenvolvendo o seu marco de trabalho e experimentando as técnicas aplicaveis.

A Lei de Diretrizes € Bases da Educacdo pode vir a ser um importante norteador de condutas, se adotada como modelo
de referéncia para as diferentes e necessarias abordagens conceituais. Sao trés os aspectos de atencao prioritaria:

- 0 desenvolvimento individual, relacionado & auto-realizacdo do individuo, gue enfoca 0s meios necessarios para o
crescimento fisico, social e intelectual da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

-a preparacdo para o trabatho, que prove umavisdo de trabalho, nem sempre associado arenda, massima ocupag¢éao,
oferecendo oportunidades péra que o Pessoa Portadora de Deficiéncia desenvolva aquilo gue pode desenvolver.

-0 desenvolvimento social, relacionado a adadama responsdvel, cuja énfase recai sobre a lnternallzacao dos conceitos de
direitos e deveres estabelecendo umalinha de conduta para a Pessoa Portadora de Deficiéncia, incluindo-o como responsavel, também
pelosseus atos :

Com base nesses elementos de anallse ¢é possivel entender melhor a pratica das diferentes APAEs. As que concentram
seus esforcos na preparacdao para o trabalho, dao énfase na aquisicdo de habilidades produtivas. As que enfocam mais o,
i desenvoivimewd!yidual, consideram as oficinas e os trabalhos produtivos como parte desse processo.

(o 0 desenvolvimento social nio parece receber grande énfase.

! / A opcao pela area prioritaria de atuacdo implica no oferecimento de diferentes oportunidades de desenvolvimento:
estimulacao precoce, oficinas de arte, danca, teatro, artesanato, oficinas de trabalho, convénios com instituicdes de ensino e
pesquisa, insercao € integracao com arede publica, etc.

Quando ha opgao pela linha "desenvolvimento individual”, este pode se dar de forma mais integral, abrangendo
cuidados com a saude-e alimentacao, processos de socializacao, prticas ocupacionais, ntcleos de convivéncia, estimulo ao
lazer, orientacdo aos pais, integracdo com a rede escolar, permitindo o desenvolvimento tanto dos aspectos psicomotores quanto
os relacionados aos objetivos afetivos e psicossociais. Nas unidades com essa conformacgdo, o ambiente é de aprendizagem
constante, busca-se a adesao de especialistas no atendimento voluntario as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (médicos,
dentistas, etc) e mantém-se uma equipe interdisciplinar basica, composta de Terapeuta Ocupacional, Psicologo, Fonoaudidlogo,
Pedagogo, Assistente Social, e outros, com vistas ao diagnostico e tratamento multidisciplinar. Os portadores de deficiéncia tém
chance de experimentar diferentes ocasides de desenvolvimento de seu potencial oportunidades de desenvolvimento corporal,
habilidades ocupacionais e interacionais. As atividades de cunho produtivo (fabrica de picolés, confec¢do de cartdes, artesanato,
alimentos congelados, etc) sio mais valorizadas enquanto processo de socializacdo do aluno e sensibilizacdo da sociedade, pela
exposicdo de produtos, do que propriamente para a geracao de renda ou de emprego.




Qutras unidades que optaram por -essa linha, nem sempre a operacionalizam de forma abrangente, seja porque nao
dispéem de equipamentos e recursos humanos adequados, seja porque ndo tém clareza quanto ao papel da unidade ou tém
uma visao muito limitada da questdo da deficiéncia, alocando esforcos e investimentos em outras areas. Nestas unidades
prevalecem esforgos relacionados exclusivamente com a aquisicio de independéncia fisica e progressos psicomotores.

Vale regisirar que essa & também a maior expeciativa dos pais que avaliam o progresso de seu filho quase que,
exclusivamente, por esses fatores (falar, andar, tomar banho sozinho, alimentar-se sem ajuda, etc).

Nas unidades que privilegiam a preparac¢io para o trabalho nota-se que a organizacio adminisirativa dispde de meios
€ recursos canalizados para esse objetivo, com énfase maior na obtencao de capacidades produtivas, que habilitem a Pessoa
Portadora de Deficiéncia a gefar renda para si préprio ou para ajudar a familia, ou mesmo a busca de ocupa¢oes remuneradas no
inercado de trabalho. E o caso das empresas protegidas (Grifica e Padaria), e a colocacdo no mercado de trabalho, através de
convénios, onde se prepara Pessoas Portadoras de Deficiéncias Leves, para o trabalho profissionalizante, através de cussos de
formacao de office-boys, recepcionista, técnico de maquinas copiadoras, auxiliar de arquivo, etc. Nessas unidades ou setores
especificos o objeto de atuacao é a Pessoa Portadora de Deficiéncialeve amoderada.

O desenvolvimento social ainda é incipiente no Movimento. Com énfase no reconhecimeénto da cidadania da Pessoa
Portadora de Deficiéncia e na sua capacidade de auto regular-se, este importante modelo de atuacao é percebido, com duas )
abordagens: a relacionada coim a propria Pessoa Portadora de Deficiéncia e seu grupo, e a relacionada com a preparacao da /
sociedade para lidar com um tipo especifico de cidaddo. A primeira abordagem é pragmatica dos centros de preparacdo para o 4
trabalho que aliam o desenvolvimento individual & préparagao para o trabalho incluindo, com muita énfase-o desenvolvimento

_ social. A filosofia de atuagao resume-se numa frase simples: "oferecer tudo ao Portador de Deficiéncia para que ele possa fazer o

qdé'conseguir; mas o que fizer deve ser exigido que se faca bem". Além de oportunidades do exercicio de diferentes ocupacoe’s
(cabeleireiro, passadeira, confeiteiro, entre outras), o desenvolvimento de talentos artisticos (pintura, modelagem, artesanato, '
etc) todos com fins comerciaisa Pessoa Portadora de Deficiéncia é instruida e éxigida a se portar como osmelhores profissionais
de mercado, usando os equipamentos requeridos (luvas, gorros, uniformes, etc) dentro de regulamentos de conduta discutidos
com o proprio grupo. - ‘

Assim, €m conjunto com o corpo técnico e instrutores, os portadores de deficiéncia discutem o que é ou nao permitido,
as sancdes dgcof'réntes do ndo respeito as regras, o que deve ser melhorado na administracdo da unidade, que tipo de
relacionamentoe pode haver entre rapazes e mocas da unidade. ~

Em felacdo ao ‘mercado de trabalho ha busca ativa de oportunidades de emprego, que é antecedido de uma
prospeccdo, pelos técnicos, das taréfas a sereim executadas com vistas ao treinamento dos alunos na propria unidade. Os
empregos obtidos'geralmente sao de tarefas repetitivas, comoe empacotamento de mercadorias, arranjo de flores, etc. Em relacdo
a sociedade, além de colocacao de produtos € mercadorias para efeito de comercializacdo, ha exposicées de trabaiho,
apresentacoes dos grupos.

£ importante frisar que essaunidade recebe portadores de deficiéncias leves e moderadas superior, de 16 a 25 anos de
idade. A visita téchica a'essa unidade e-a observacio das condutas-das Pessoas Portadoras de Deficiéncia permitem afirmar.que é
umaexperiénciaaser considerada.come benchmarking. ! ,
A outra vertente, com énfase no desenvolvimento social da comunidade, pode ser melhor pércebida no setor de

4

- Programa Comunitario do TAPEDM {Institute APAE de Pesquisa, Estudos e Preparacio de Pessoeal na Area da Deficiéncia Mental) da
APAE/SP. Neste setor esta em vigor uma experiéndiade vanguardaemrelacio ao'Movimento Apaeano.
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Fundamentada nos principios da RBC (Reabilitacdo Baseada na Comunidade) e nos principios do\% organismos ONU /
Unicef / OIT a vocacdo da drea é trabalhar pela Inclusao, entendida como uma via de mao-dupla: por um lado, a prépria familia
trabalha para a integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia na comunidade. Por outro, a Comunidade se prepara parareceber,
incluir, a Pessoa Portadora de Deficiéncia, em todas as suas instancias e segmentos: escola, lazer, esportes, centros de satide, etc.
Caberia a APAE, nessa vertente, o papel de instrumentalizar-a comunidade através de encontios e palestras, promover cursos para
pais, técnicos e voluntarios, capacitar os profissionais de satide {(médicos, dentistas, etc)' e orientar os motoristas de transportes
coletivos, 0 comércio local, quanto a melthor forma de contribuir para o desenvolvimento/aceitacdo/tratamento de seus
membros portadores de deficiéncia. Ainda nessa abordagem, os pais ndo sao percebidos como vitimas do destino, mas sao

“estimulados a fazer de sua luta, ocasido de fortalecimento de si mesmos como cidadaos, lideres e agentes de mudanca. €
necessario registrar que tal abordagem nao € ainda, nem muita aceita, nem muito compreendida pela propria APAE/SP.

Deve ser entendida como um processo de avanco, posterior a estratégia de integracao e como alternativa de
atendimento.

; Qualquer que seja a modalidade de referéncia, o procedimento no atendimento a Pessoa Portadora de Deficiéncia
segue um certo esquema: da triagem e diagnoéstico, encaminhamento para a estimulacao precoce, para a pré- escolarizacao, para
a preparagdo para a rede regular de ensino, para atendimentos especializados, para as oficinas e empresas protegidas, etc. O
fluxo de encaminhamento depende, naturalmente, da idade, do diagnostico, e do grau de deficiéncia do individuo.

A avaliagao dos resultados nao se evidencia como um ponto forte. Ndo ha referéncias a slstemétlca’s"formais de
acompanhamento e analise, esses restritos a visao dos profissionais envolvidos. Os pais entrevistados, de modo geral, mostram-
se satisfeitos com os progressos de seus filhos, especialmenteno que se refere a evolucao psicomotora, atividades da vida diaria
e sociallzacao/. Faltam, no entanto, informacdes que permitam relacionar método & desenvolvimento, evolucio decorfente da idade
e decorrente da terapéutica, de forma a produzir um acervo cientifico e a formulacio de iridicadores de resultados. A propria visio
do que .seja resultado. também esta relacionada com os modelos mentais acerca da questdao da deficiéncia. Indicadores
meramente quantitativos ndo podem ser os Unicos a balizar a a¢ao do Movimento. Os indicadores que indicam o éxito de umia
abordagem inclusivista ndo podem ser os mesmos de unidades que privilegiam a preparacao para o trabalho. Nestas, os
indicadores podem se referir as qualificacdes adquiridas e o ingresso no mercado de trabalho. Os indicadores de unidades que
/dao énfase ao desenvolvimento individual podem se referir ao progresso de cada atendimento, ou mesmo o ndrero de
~ atendimentos realizados No entanto, 0s mesmos mdncadores ndo poderiam ser utilizados para se avaliar os Prégramas
Comunitarios, cujo- exito esta na instalacdo de atitudes sociais transformadoras. As avaliacbes hoje preponderantes réstringem-se
ao registro da evolucao da pessoa atendida, a avaliacdo de seu desempenho em atividades ocupacionais, € a pefimanéncia em
empregos. Em algumas unidades percebe-se maior preocupacdo com o acompanhamento do desenvolvimento da Pessoa
-Portadora de Deficiéncia, nos aspectos educacionais e profissionalizantes. O referido acompanhamerito ¢é feito dé maneira
integrada e subsidia o planejamento anual. ' '

3.3 A SEXUALIDADE E O PROCESSO EDUCATIVO DO PORTADOR DE DEFICIENCIA

Embora parte integrante do processo de socializagdo, inclufda na vertente desenvolviriérito individual, a eduéagéo
sexual merece consideracdes a parte. Tema tabu na sociedade torna-se ainda mais compléxo quando as convencgdes sociais,
naturalmente introjetadas na sociedade, ndo o sao, da mesma forma pelos portadores de deficiéncia mental, que regulam com
menor intensidade as manifestacoes de sua sexualidade. : Coven
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Alguns pais tém uma visdo ambigua a respeito da sexualidade dos filhos e do papel da APAE. Muitos manifestam receio

de que, ao se abordar o tema, simultaneamente a unidade estimule o interesse sexual do filho. Ao mesmo tempo, nao sabem
como lidar com a manifestacao da sexualidade frente aos padroes morais estabelecidos e reconhecem a maior vulnerabilidade
dos filhos, especialmente das meninas, quanto ao assédio sexual, a prevencao de doencas e o risco de gravidez.

Da mesma forma e ndo poderia ser diferente cada unidade APAE lida com o tema de acordo com seu préprio padrao,

valor moral e habilidade em administra-lo. Diferentes abordagens convivem no Movimento Apaeano. Ha aquelas unidades que
acreditam que a educacao sexual é responsabilidade da familia, cabendo a APAE orienta-la quanto a conduta do filho e a melhor
maneira de se conduzir em relacdo a ele. Essas orientacdes quase sempre se resumem ao ciclo menstrual € aos meios
preventivos de concepcao. .

Outras unidades preferem administrar a situacdo caso a caso, providenciando uma "discreta remocao” para o banheiro,

daqueles que ndo conseguem discernir a conveniéncia de seus atos, ou orientando professores e atendentes quanto a forma de
lidar comr os mesmos. Também ha unidades que estendem a educacao sexual aos proprios alunos quando estes apresentam
condicdes minimas de entendimento aos seus pais e funcionarios. Restam ainda unidades que permitem o relacionamento
afetivo entre seus alunos, com a concordancia dos pais, restringindo, no entanto, a intensidade de suas manifestacoes.

Ha relatos, em algumas unidades, de gravidez de portadoras de deficiéncia, de abuso sexual e contraéao de doencas.
Tais fatos originam alguns dilemas e reflexdes de natureza ética: P -

-aorientagdo sexual é responsabilidade da familia ou da APAE? Que papel eabe a APAE: interyeﬁcao ou educacao?

- A Pessoa Portadora de Deficiéncia tem o direito de satisfazer suas necessidades, entre éssas, a de natureza sexual. Ao
mesmo tempo, nao dispde de condicoes de arcar, conscientemente, com as suas conseqiiéncias € ném-sempre pode
contar com o apoio da familia. Como entdo harmonizar as exigéncias de natureza ética com aquelas de natureza
humanistica? ' ’

Sao questoes que ainda ndo se revelam prioritarias, até mesmo pela delicadeza de temas como aborto, distribuicdao de

contraceptivos, prevencao de doencas, "permissdao” para a atividade sexual, etc., mas que deverao receber atencao/compativel
comsuaimportancia. . -

3.4 PARTICIPACAO DA FAMILIA NOS PROGRAMAS/APAE

-~

A participacao e envolvimento da familia com o0 Movimento Apaeano ndo se revela homogéneo. Em algumas unidades,

- afamilia é mobilizada, através de eventos, para participar de algumas atividades de interesse da instituicao, tanto no que se refere
ao seu funcionamento, quanto as orientacdes acerca dos procedimentos com os filhos. Em outras, a familia ou é parte ’integra'me
do tratamento ou mostra-se totalmente passiva, desinformada e ndao envolvida com a problematica do Movimento. Essas
situagdes derivam-se de muitos fatores entrelacados: '

10. a visdo da propria APAE em relacdo ao Portador de Deficiéncia, o que gera um determinado tipo de
relacionamento com a familia: desde "liberd-la" para seus afazeres, até nao aceitar a continuidade do filho, se houver
evidéncias de que a familia nao esta comprometida com seu progresso.

20, o proprio comprometimento da Unidade com a real evolucao da criaﬁga, entendendo que essa evolucao é
dependente da estimulacao familiar e dos esforcos continuos dos pais, especialmente nos finais de semana e férias,
para manter os comportamentos e atitudes instalados . Envolver a familia nesse esforco, significa alterar e ampliar o
hordrio de funcionamento das unidades, estendendo-o para alguns fins-de-semana ou noites, ocasioes em due a maior
parte das familias - geralmente de baixa renda - estao liberadas do trabalho.
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3°. ‘a constata¢ao que o conceito de familia, nesse caso, restringe-se a mae. Raramenfé“ pais e irmaos estdo
investidos da responsabilidade de contribuir efetivamente para o processo educativo, e nem sempre' dispéem de
condicdes sociais, econdmicas, ou mesmo culturais, para arcar com essa responsabilidade.

4o, resisténcia da propria familia em participar efetivamente do processo de educacao do fitho, repassando a APAE a
responsabilidade pela educacao, reabilitacao ou "cura" do filho. _

Ern busca de maior envolvimento da familia, ou mesmo sua sensibilizagdo, algumas Apaes procuram atrai-las através de
eventos prazerosos jantar dangante, cr'\urrasco etc - ocasiao em que transmitem as orientacdes ou mensagens necessdrias. A
presenca dos pais, neste caso, é fruto de uma tatica conscientemente manipulatona visando ao seu posterior engajamento de
forma mais espontanea.

Ha unidades que mobilizam alguns pais para atividades voluntarias, desde o auxilio nas atividades de rotina
(administracdo, cozinha, entre outras) e para atividades de apoio e orientacao aos pais interessados ou recém ingressos na APAE.
Existe o0 programa "Plantdo de Pais", cujo objetivo é estabelecer um primeiro laco de solidariedade e identidade dos novos pais,
fadilitando sua aceitacdo dos problemas do filho e sua integracdo ao Movimento. Em outra unidade a participacdo dos.pais é mais
requerida. No setor de Estimulacao Precoce, se a familia nao participar, a crianca nao € aceita na APAE. Ha o grupo de Pais de
Apoio que executam "busca ativa® de outros pais com filhos portadores de deficiéncia, antecipando seus temores, esclarécendo
duvidas, orientando-os quanto & melhor maneira de se posicionar frente & propria familia, vizinhanca, alertando .o casal para os
aspectos que poderiam implicar em dificuldades no relacionamento conjugal, etc.

Hatambém um Grupo de Mdes, com o objetivo de ajuda mutua, que se relinem uma vez pof més para discutir seus
problemas ou discutir temas de interesse do grupo. Ha também gdrupos de familias, cujos filhos ndo puderam ser atendidos pela
APAE, que se relinem semanalmente, durante duas horas, para receber orientacao sobre como lidar com a deficiéncia do filho.
Este também, na mesma ocasiao, recebe algum tipo de treinamento/atendimento. Ha Comissdes de pais, com atribuicao de

provocar maior mobilizacdo das familias, ajudar nos eventos, criticar aspectos negativos, sugerir mudancas. .

Nas Apaes pesquisadas, nao se percebeu maior envolvimento das familias na gestdo da unidade, participando
formalmente de smr{icesso decisario. Geralmente sdo pais voluntarios que, espontaneamente ou estimulados pelas unidades,
que influenciam seus destino/s e estratégias..

£ preciso di;ee?nir com clareza qual o papel da familia. Seu ndo envolvimento provoca tetro\cessos no ‘tratamento,
gerando frustracbes’ no corpo técnico e docente. Seu maior envolvimento, significa maior trabalho para as Apaes. €nvolvé-la
significa responder auma pergunta basica, proposta por uma profissional : a quem pertence o Portador de Deficiéncia: a sua familia,
OuUaAPAE?

3.5 ESTRATEGIA DE PREVENCAO

Compreende-se por prevencao a realizacao antecipada de acdes que atuando nas causas da deficiéncia, diminuem sua
incidéncia.

A maioria das ag¢des realizadas hoje nas APAEs, sao acdes de consclennzacao e sensibilizacdo da sociedade para a
importdncia do Movimento Apaeano, acdes essas con5|deradas de prevencdo mas, finciénam, rigorosamente, como
mecanismos de sensibilizacao.

As passeatas na Semana do Excepcional, palestras; exposicdes e festividades queé levam a comunidade para dentro da
instituicao, sao algumas dessas acoes. Essa sensibilizacao ajuda na quebra do preconceito contra a deficiéncia e o Movimento
Apaeano. T e oHE




-Um dos ganhos positivos que se tem dessas estratégias é a maior predisposicdo da comunidade para colaborar com a
entldade na forma de doacées e atitudes de colaboracao, mais como gesto de filantropia do que de comprometirnento com a
prevencao e coma Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Das acoes identificadas como de prevencdo, o teste do pezinho é o movimento de maior amplitude a nivel nacional por
terse torado obrigatério. Mesmo assim, sabe-se que sua reallzacao acontece nos grandes centros e municipios com algum nivel
de recurso. -

QOutra acdo de prevencao ¢ a sensibilizacao do corpo cI|n|co de hospitais, buscando incluir a presenca do pediatra na
sala de parto e destacar a importancia do acompanhamento pré-natal das maes carentes. Em uma das cidades que a Apae foi
pesquisada, no entanto, essas a¢des foram interrompidas a pedido da nova diretoria do hospital. Essa Interrupcao revela
precanceito até mesmo de profissionais cuja formacao deveria privilegiar o diagndstico precoce, a aceitacdo e a prevencao da
deficiéncia.

Pesqmsas e estudos sobre a problematica da. deficiéncia constituem outra linha de prevencdo. Em Macel6 esta em
desenvolvimento uma pesquisa coordenada por um médico geneticista vinculado a Universidade Federal de Alagoas. Q IAPEDM
(Instituto APAE de Pesquisa, Estudos e Preparacdo de Pessoal na Area da Deficiéncia Mental) estabeleceu convénio com a
Faculdade Paulista de Medicina que tem exigido de seus alunos o estagio-obrigatorio de 2 a 3 dias na APAE, Também a Diretoria de
Saude firmou convénio com a Faculdade de Medicina do ABC para receber médicos residentes da c_,adeua de Pediatria, durante /
um més, nas unidades da APAE. ’ ' /

~ Haainda a intencao de estender esse tlpo de oportunldade de aprendlzado para 0s estudantes de Psmologia Servico
Social e Fonoaudiologia.

Um dos dificultadores para que se estabeleca uma. rela(;ao clara da eficacia das agdes de prevencdo, € a auséncia de
indicadores. A APAE ndo tem a preocupacdo com o registro de dados, sua analise e-estudo. Fafta na unidade e mesmo dentro do
Movimento, indicadores gue possam dar melhores bases de analise da evolucao.dos trabathos da APAE.

O que se percebe e acaba sendo empiricamente analisado como um indicador, sdo as reacdes da co’ﬁwnidade ao
trabalho da APAE. Como exemplo, acredita-se que as acoes de sensibilizacio e o trabatho da APAE na comunidade estao dando
certo pelo aumento do numero de pais que procuram a unidade. O aumento do nimero de atendimentos € interpretado como
decorrente do processo de sensibilizacdo e nao necessariamente aumento do nimero de Pessoas Portadoras de Deficiéncia. A
auséncia de indicadores eficazes se deve ao fato de nio se ter uma estratégia e a clareza exata do papel da APAE em rela¢do a
prevencao. Unidades das APAES que trabalham exclusivamente a profissionaliza¢do, nao se preocupam com a¢oes de prevencao.
Da-se aimpressao que delega a "outros' esse trabalho de prevencao.

A prevencao na APAE sugere trés questionamentos:

- Otrabatho de prevencao nao é realizado de forma sistematica e eficaz pela APAE, por nao fazer parte da sua missao?

-Nao é realizado por ser considerada uma obrigacao dos érgaos governamentais responsaveis pela saude publica?

- Ou. porque oferece um dilema de natureza ética ? (Quem vai "controlar" o potencial genético daqueles. que sdo

Portadores de Deficiéncia? Quem vai orientar os processos contraceptivos ou mesmo a interrupgao de gravidez?)

© . . . R ) s B ‘
3.6 PREPARACAO PARA O TRABALHO

- Os programas de profissionalizacdo estdo estruturades em oficinas que visam a preparagao do aluno para @ mercado de
trabalho. O foco desta sistematica pode estar voltado mais.para uma abordagem terapéutica, centrada no autodesenvolvimentio
do aluno, ouvisando a suainsercao no mercado de trabalho e obtendo deste provimentos para sua sobrevivéncia.
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Existem Unidades que justificam a auséncia de programas voltados para a preparacdo para‘x‘\“o trabalho, pela falta de
espaco fisico e falta de recursos para montarem as oficinas. Ha outras unidades que fazem convénio com instalacdes da propria

comunidade (padaria,:por exemplo) para treinamento dos Portadores-de Deficiéncia Mental, reduzindo assim o custo

operacional das unidades, ao tempo em que obtém maior sensibilizacao dos empresarios.

O trabalho enquanto uma ocupagdo terapéutica tem nas oficinas um carater pedagogico, onde a preocupacéo € de .. '

desenvolver habilidades e atitudes voltadas para questdes como a disciplina com horrio e regras de convivéncia em grupo. Os
recursos gerados nestas oficinas chegam até aos alunos como um ganho marginal. A colocacdo de mercadorias no mercado é
esporadico. Por conseguinte, 0 encaminhamento do aluno para o mercado de trabaiho nao recebe tratamento prioritario.

O trabalho como forma de geracdo de emprego e de renda se configura nas oficinas das APAEs, como empresas
protegidas, a exemplo da padaria e fabrica de flores e a grafica das unidades pesquisadas. Nestas oficinas os alunos tém toda a
realidade de trabalho reproduzida em seu cotidiano. Assim, os alunos sao avaliados em seu comportamento e performance,
recebendo o pagamento conforme resultado destas avaliacdes. O encaminhamento para o mercado de trabalho acontece
‘mesmo sob toda a dificuldade de se abrir postos de trabalho para o Portador de Deficiéncia Mental, nas atuais circunstancias de
excesso de mao-de-obra. Algumas APAEs admitem os seus egressos como empregados regulares da unidade.

Uma préblematlca que surge para a coordenacao das APAES que possuem este modelo de atuagao em seus programas
de preparacao para o trabalho, tem sido a administracdo da relacio empregador X empregado. Ainda que a natureza institucional
desta abordagem explicite o cardter de trabalho abrigado, recorrendo a mecanismos como o de se pagar no maximo R$ 100,00
para ndo estabelecer vinculo com salario minimo, algumas Unidades sofreram causas trabalhistas de familiares de alunos
envolvid"os'nestes programas. ..

Outra dificuldade encontrada esta relacionada a comercializacdo dos produtos das oficinas. Ha casos de risco de
sobrevivéncia devido ao fato de nao poder emitir nota fiscal para os clientes que consomem um volume maior de seus produtos.
Em outros a dificuldade tem sido a de encontrar mecanismos mais pro- -ativos para se comercializar o excedente da producao de’
uma fabrica de bnnquedos pedagogicos. .

Ve-se que para as APAEs envolvidas com esta tematica, a preparacao para o trabalho recebe o enfoque conforme a
concepcao filosofica e a abordagem teorica que embasam os trabalhos psico-pedagogicos. Variando assim desde a sua total
inexisténcia, ao aqtodésenvolvimemo do individuo onde o trabalho ¢ uma ocupagdo terapéutica. até a socializacao mais
ampliada do aluno; integrando-o ao mercado de trabalho competitivo.

3.7 O PLANEJAMENTO DO FUTURO DO PORTADOR DE DEFICIENCIA

A APAE tem delimitado o seu publico de atuacao a portadores de deficiéncia mental até 18 anos, aproximadamente. No
entanto, a evolucao do Movimento, simultaneamente ao envelhecimento de seus assistidos, tem levado ao aparecimento de
questdes quanto a abrangéncia da APAE.

Estas questes aparecem com maior intensidade a medida em que pais e filhos envelhecem: os pais temem e se
angustiam por se depararem com a falta de estrutura governamental para atender a essa demanda. Ha casos onde pais
fundadores estdo se movimentando para este fim: Organizam eventos com o objetivo de levantar fundos para financiamento de
projetos destinados ao idoso portador de deficiéncia.

“Abrigar jamais deverd ser o papel da APAE. A sua missdo deveria ser a de mobilizar a sociedade para exigir do governo a
atencao necessaria ou ajudar os pais a se organizarem para auto-gerir o processo de absorcdo do deficiente idoso”. Ha unidades
que estao se organizando para atender o0 idoso portador de deficiéncia.
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Nas outras unidades, especialmente as localizadas em regides mais carentes, a preocupacao é de cunho humanitario.
Ndo se questiona se ¢ ou ndo papel da APAE abrigar o idoso, mas sim, quem ou qual instituicdo ira fazélo. No fundo, o que se
questiona é o Ciclo de Atendimento da APAE e se o mesmo deveria ou ndo abranger o préprio ciclo de vida da Pessoa Portadora de

Deficiéncia.
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11l. ANALISE DAS VARIAVEIS DE NATUREZA ADMINISTRATIVO-FUNCIONAL
1. ESTRUTURA ORGANICA, ESTILO GERENCIAL E PROCESSO DECISORIO
A estrutura organica (organograma) define as atribuicdes, competéncias e al¢ada decisoria de cada nivel

organizacional. Do ponto de vista organlzacional essas definicdes irdo contribuir para o nivel de eficacia do funcionamento da
1
instituicao. .

Basicamente a estrutura organica de cada APAE esta ligada aos seus recursos, ao perfil dos ocupantes dos’ cargos\

diretivos e ao porte da unidade.

Em algumas APAEs, o organograma € formalizado com nitida divisao de atribuicdes entre as Diretorias, areas e funcoes.

Essas divisdes facilitam maior clareza técnica e administrativa das Diretorias e areas.

A descricio formal do organograma contudo,’nio assegura que as areas e cargos terao um nivel de aiuac;io eficaz.
Muitas vezes falta integracao entre areas. £ o caso de uma’unidade Apaeana visitada, que no dia-a-dia, nao Ié’m{o nivel de
integracao adequado entre coordenadorias, decorrendo deste fato, uma departamentallzacao da APAE. Como conseqiiéncia,
cada coordenadoria desenvolve seu trabalho de forma' estanque cada uma das quais comportando-se como uma ‘APAE, dentro
da APAE.

Outras unidades da APAE estabelecem uma hierarquia informal: ha clareza quanto ao nivel decisorio das Dirétorias, mas
ndo se tem clareza exata de seu funcionamento e muito menos das atribuicdes dos cargos. Essas indefinicdes da estrutura
organlca tem impacto determinante no sistema de gerenciamento, quase sempre personalista.

0 perﬁl pessoal dos presidentes e diretores. também influenciam no gerenciamento da Unidade. Em unidades mais
amadurecidas organizacionaimente, as funcoes do Presidente sao mais estratégicas como: captacio de recursos, negociacao

junto ao meio politico da comunidade, e a prépria representacio da instituicio. Nas unidades mais vulneraveis, o presidente-

interfere nas rotinas e toma decisoes relativas ao seu funcionamento. As diretorias exercem tanto as funcdes administrativas
quanto as de natureza técnica, fazem atendimento aos pais, discutem problemas de ordem estratégica da instituicdo,
acompanham ou mesmo, pfovocam atritos entre a equipe, definem quanto aos aspectos técnicos do tratamento, ocasnonando
quase semipre um nlvel maior de centralizagao das decisoes.

0 estn[o«;erencnal dos dirigentes decorre tanto de sua trajetoria pessoal, experiéncias e conhecimentos adquiridos
proﬂsslonalmeﬁte quanto do grau de institucionalizacao da unidade. A falta de preparacdo gerencial dessas liderangas, no
entanto, tem gerado conseqiiéncias na gestao de recursos humanos, mesmo porque um grande numero de dmgentes nao tem
experiéncia em coordenacao de equipe, fora da APAE.

2. SISTEMA DE INFORMACAO

Compreende-se por sistema de informacdes todos 0s meios utlllzados dentro das unldades da APAE e pelo Movimento
Apaeano, para disseminar informacoes, dados, e nivelar conceitos.

Um dos meios utilizados para circulacao nacional de informacgées sobre o Movimento Apaeano, sio as publicagdes,
Revista "Mensagem da APAE" e o Boletim "InformApae" de responsabilidade da Federacdo Nacional. Essas publicacdes tém, entre
seus objetivos, o nivelamento de informacdées e prticas do Movimento nacional.




Contudo, o tratamento dado a essas publicacdes muda de acordo com cada unidade:

Em algumas localidades, ha preocupac¢do em fazer circular os periédicos para a leitura de todos do grupo, néo ficando
claro se os funcionarios realmente o fazem. Outros informam que as vezes discutem sobre uma ou outra publicacdo. Quando
essas publicacbes ndo sao circuladas pela direcao, ndo sao solicitadas pelo grupo. Algumas APAEs preocupam-se em circular
somente até o nivel das professoras, outras apos a leitura qa direcdo mandam as publicagbes para a biblioteca. Como
consegiiéncia, assuntos de importancia como a lei n° 7.853,fde4 24 de outubro de i989_, (Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia), nao merecem a-ampla leitura e discussao. Alguns entrevistados sabem da existéncia da lei, mas nao tem um
conhecimento profundo de seu contetdo. Poucos foram os que disseram conhecer toda a lei. Houve caso, onde a equipe
promoveu uma série de debates e painéis sobre a iei, quando da publicacao na revista. Das unidades pesquisadas, seguramente,
€ a equipe que maior conhecimento dispde sobre esse texto.

Observou-se que outras informagdes nao circulam dentro do Movimento. O proprio Centro de Informacdes Sobre
Deficiéncia Mental da Federagao Nacional das APAEs, pode-se afirmar, é praticamente desconhecido pelos entrevistados .

O mesmo acontece quando se pesquisa junto aos pais das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, vdrios assuntos que
mereceriam leitura e debate, como a propria lei ou o Centro de Informagdes Sobre Deficiéncia. No entanto, os mesmos nao tém
acesso a essas publicacdes. A maioria dos pais entrevistados nao conhecem a Politica Nacional da Edu;acio Especial. A nao
utilizacdo adequada dessas publicacdes contribui para um distanciamento entre as unidades das APAES, o distanciamento da -
propria Federacdo e a perda de oportunidade em se fazer consolidagbes de_idéias, posicdes e da identidade do prépno
Movimento Apaeano, o que contribuiu para o objetivo de integracdo e nivelamento de informacdes.

Dentro das unidades Apaeanas o sistema de informagdes também é falho. As reunides das eqiiipes que poderiam ser
uma ferramenta facil e eficaz de integracao de areas e solugao de problemas, sao raramente realizadas. Além da freqiiéncia
relativamente baixa de reunides, em algumas unidades elas acontecem com parie do grupo,. o que gera o sentimento de
exclusao das equipes gque nao participam. As reunioes sobre assuntos gerais e admmlstranvos da APAE sdo de menor freqiiéncia,
acontecendo sé em casos urdgentes, 0 que provoca, em alguns casos, queixas quanto a transparencua dos atos da equipe
dirigente, pnncipalmente se o assunto € financeiro ou salarial.

As reumoes entre a coordena¢do de area, os técnicos e os professores, para. acompanhamento dos resultados do
tratamento, nao acontecem com freqiiéncia. Ou porque as APAEs ndo tém um sistema de avaliacdo, que possa dar ao grupo
referéncias adequadas do desenvolvimento da Pessoa Portadora de Deficiéncia, ou porque 0s profissionais trabalham em dia e
horarios diferentes e nem sempre ha disposicao formal da Diretoria em promover e estimular encontros daequipe.

Estes acontecem com maior freqiiéncia no periodo de diagndstico anual ou nos fechamentos. dos semestres. Mesmo
assim, ha unidades que ndo utilizam reunides para a discussao dos diagnosticos, cujas ih_for_r_na(;()es sdo centralizadas no
coordenador de area. ' '

0 que se observou foi que nas unidades pesquisadas, sabe-se daimportancia da dlssemmacao de informacoes claras, e
de gue essa € essencial ao trabalho da equipe. Mas, na pratica as APAES nao estao sabendo como gerenciar essas informacoes e
utiliza-las adequadamente nas reunides. Como conseqti€ncia, gera no grupo um sentimento de inseguranca e de auséncia de
referéncias, sejados resultados dos trabalhos ou das informagGes importantes para o bom desempenho da unidade.

i
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3. ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Compreende-se por administracao financeira o gerenciamento de recursos, através da adequada captacdo, desatinacio
ou prioridade de investimentos, controle financeiro e acompanhamento através de indicadores. O recurso financeiro é
determinante para se definir a estratégia de atuacdo de cada APAE. De um modo geral, as APAES estabelecem profundarelacdo de
dependéncia com os poderes pﬂbiicos As unidades nao tém gerado recursos suficientes para se falar em independéncia
financeira, e nemtém deﬁnidas politicas ou estratégias para amenizar essa dificuldade.

As estratégias ho;e utilizadas para amenizar a dificuldade do déficit financeiro, sdo sistematicamente repetidas e tem
como unico objetivo Ievan_tar recursos para fortalecer o caixa da unidade. As mais fregiientes sao: feiras, jantares, rifas, venda de
consorcio, bazares. Além-de ser.uma estr‘atégia‘ par_él levantar recursos financeiros no periodo, as unidades da APAE nao se
preocupam em fazer uma avaliacdo da relacao custo X beneficio entre o esforco dispendido e o resultado final, entre decidir-se
por uma construcao (piscina, por- exemplo) ou aquisicao de equipamentos profissionalizantes ou clinicos.

Aauséncia de uma estratégla efetiva que resolva essa questdo financeira das APAEs, inviabiliza tragar outias estratégias
anuais voltadas por exemplo, para um melhor aparelhamento da unidade e por consegiiéncia, a melhoria do atendimento. Dos
valores levantados nas _u,n‘ida(\des, houve caso onde a comercializacdao dos produtos da oficina protegida, consegue arrecadar
aproximadamente 23% de sua receita. Em outro caso os valores arrecadados chegam a representar 25% da receita.

Outra unidade arrecada aproximadamente 15% de sua receita. No entanto, percebeu-se que as APAEs, de modo geral,
lidam com um dilema de ordem ética em transformar as oficinas protegidas em fontes estiveis de receita. Teme-se que a APAE
possa vir d ser‘acusada de explorar as Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Houve caso que mostrou trabalhar essa questdao com
certa serenidade: As regfas das oficinds protegidas estdo claras, para a propria APAE, para a Pessoa Portadora de Deficiéncia, para
a familia, para as.empresas para as quais prestam servigos. Os recursos arrecadados com as oficinas sao convertidos em
remunera¢des dos alunos e na melhoria das instalacdes das oficinas.

A dependéncia financeira dos poderes publicos (municipais, estaduais e federais) ainda € muito grande: os . percentuais
de repasse variam de 35% a 94% da receita. '

Essa_dependéncia torna-se mais vulnerdvel quando os dirigentes da APAE tém vinculacdo politico-partidaria,
especiaimente nas cidades menores, por ocasiao de mudanca do grupo majoritario de poder.

A indefinicdo de estratégias adequadas para solucionar essa ciclica dificuldade financeira das APAEs;- repercute na
dependéncia das articulacdes do proprio grupo de funcionarios, na dependéncia de repasse de recursos, da tensao constante no
gerenciamento da unidade e na busca continua de alternativas emergenciais. Em alguns casos, prevalece amesma de que "Deus
dadumjeito." P : : LA neow

Dificultando ainda mais essa administracao financeira, os controles e indicadores, atualmente.utilizados sao manuais,
com uma excecdo, que tem seu sistema informatizado. Como 0s controles sdao arcaicos,:a. unldade fica na dependenaa da
constante e lenta. atuallzacao contdbil/financeira, ndo podendo lancar mao de mdmadores xplanilhas e prajecdes, que poderiam
facilitar a gestdo desses recursos. - - wEUGT R s

Como conseqiiéncia, constata-se a dificuldade em fazer o fluxo de caixa, com pre\flsoes e projecoes a médio elonge
prazo, como também de arialisar critefiosamente quais.sao.as priofidades de investimento; ._a-.curto, médioelongoprazo, quando
aunidade recebe verbasfederais ou se:depara com va‘loresﬁositivosemJca‘ixa. R T § S

A questao da administracao financeira nao se restringe a um problema de natureza gerencial, técnica ou politica. Trata-
se, na verdade, de uma questao a ser sempre monitorada dentro da APAE, face ao grau .de envolvimento de sociedade - ainda
pequeno e aosrecursos financeiros disponiveis tanto do setor governamental, gquanto.dasfamilias quase sempre restritos.

\.;)
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f a tipica situacio de administrar recursos verdadeiramente escassos, para um tipo de atendimento que nao parece ser
prioritario em um pais com tanto déficit social.

4. INFRA -ESTRUTURA E LOGISTICA
| ;, B : -

Por infra-estrutura entende-se tanto as instalagdes fisicas, quanio os equipamentos disponiveis nas unidades. Reflete
tanto a situacio eécondmica da regido quanto a visao da comunidade acerca do deficiente, bem como o grau de influencia de seus
dirigentes.em obter recursos e mobilizar a sociedade.

~.No que se refere as instalacdes fisicas, duas anatises podem se mostrar apropriadas:

Aprimeiradelaséa snuagao econdmica da regido. Existe uma relacao direta do porte da unidade, seu espaco fisico e 0
estado de conservacao das mstala\;oes ‘com asituacao econdmica da regiao.

A segunda a ser analisada é avisdo que a sociedade tem da deficiéncia e do trabalho da APAE junto a Pessoa Portadora
de Deficiéncia. Hd um.caso que conta.com o trabalhe dos voluntarios com nivel profissional de organizacéo e comprometimento
mostrando explicitamente o compromisso da sociedade com doagoes de equipamentos e material, organlzacao de eventos e
disponibilidade de horrio para atendimento administrativo: Wi /

Outro aspecto importante a ser analisado é a Iocahzacao das Apaes. Ha APAES que funcnonam naarearural. Aformad
atuacdo dessas APAES, no entanto, nao as caracterizam como:uma APAE Rural, ) q,ue_suscna guestionamentos: A distancia das
APAEs do centro da cidade é refiexo do grau de aceitagio da comunidade em relagdo aos portadores de deficiéncia?

I Quanto aos equipamentos, as Apaes localizadas em regidao de maior poder aquisitivo mostram-se também melhor
apareihadas, o que influencia diretamente na quahdade do atendlmento Em algumas unidades. constata-se maior volume de
reclamacdes pelafalta de equipamentos adequados

Ainfra-estrutura existente acaba influenciando nos focos de tratamento: propde-se aquilo que se pode fazer, ndo aguilo
que o Pessoa Portadora de Deficiéncia precisa. ‘ /

5. GESTAO DE REGU&SOS HUMANOS -

e A gestao de R.H. compreende a¢oes que abrangem desde o recrutamento e sele¢do de pessoal, até sua capacitacao,
politica de remuneracao e avaliacio de desempenho. '

A gestdo de R.H. recebe influéncia imediata da capacidade ou nao, da unidade em atrair a mio-de-obra com a
qualificacdo necessdria. Portanto, pode-se afirmar que todo o sistema € dependente das condicoes flnanceiras e também da
abordagem conceitual e dos dispositivos organizacionais e localizacao da instituicao. :

a) Recrutamento e Selecio L C,

Os mecanismos utilizados no processo seletivo vao facilitar a adaptacdo dos proﬁssionais as suas funcoes. Em algumas

APAES, este processo se encontra estruturado, recorrendo-se a avaliacoes, entrevistas e penodo de estagio, quando candidato e’

coordenador analisam a compatibilidade do candidato e unidade, antes de se efetivara contratacao i

Em outras unidades o processo se encontra menos profissionalizado,. utilizando-se de indicacdes dos profissionais que
ja sao funciondrios da instituicao. O profissional admitido € aquele que aparece, em razao dos baixos saldrios e condicoes de
trabalho. :

s
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‘ Em funcio das diretrizes de educacao de Brasilia, os alunos portadores de deficiéncia estao inseridos“n? rede de ensino,

até os 18 anos. A partir dessa-idade; sao encaminhados-a.unidade APAE que, nesse caso, recebe professores ja capacitados,

cedidos pelo Governo do Distrito Federal cu1a efeuvacao SO e fotmalizada ap6s 06 meses de estagio, quando se pode avaliar sua
adequacao ao trabalho proposto. AT R

A captacao de profissionais sofre tambem mﬂuencnas de variaveis externas a. instituicao, a exemplo da proximidade de
grandes cndades que oferecem melhores recursos profissionais. As unidades mais distantes dos centros de preparacao vao
depender de uma politica salarial compativel com o mercado. . R

b) Capacita¢do Cnr '

A busca de qualificacdo e atualizacao tedrico-técnico é um elemento |mportante nos sistemas de atendimento das
instituicoes. Varias sao as fontes e recursos utilizados pelas unidades para esta finalidade. -

Observou-se a inexisténcia de uma politica de capacitacio nas unidades visitadas; o que gera diferentes formas de
busca de qualificacdo. Ha unidades em que os profissionais buscam se atualizar por iniciativa prépria Em outras, a quallﬁcacao
estd restrita a participacao no Congresso Nacional. - AT o .

Sao Paulo possui um centro especializado em trelnar e qualificar seus profissionais e demais pessoas envolwdas coma
instituicdo, incluindo voluntérios. Assim em graus diferenciados, as APAEs buscam, formal ou informalmente, qualificarem os
profissionais envolvidos com a institui¢dao. O que também depende das condi¢des financeiras da unidade e do proprio corpo
técnico-pedagogico, bem como do estilo de gestao e o grau de organizacao da instituicao.

o Congreséo Nacional promovido pela Federacao é um momento de grande relevancia para a qualificacdo e atualizacao
profissional, no entender de todos os entrevistados, havendo casos em que a participacao nestes encontros é a unlca forma de
treinamento a que se tem acesso. Ha crmcas no entanto, quanto a repeticdo de temas, quanto aos critérios de part|c1pa<;ao e
quanto a necessidade de oferecimento de cursos orientados para segmentos gerenciais. Brasilia constitui-se excecao ja que a
Fundac¢ao Educacional ligada ao Governo do Distrito Federal tem relevante atuacao na formagao técnica da equipe.

O acervo técnico existente nas unidades também é uma fonte de capacitacao e atualizacdo para os profissionais das
APAEs, quando bem estruturado e organizado. Em algumas unidades 0 acervo € de uso exclusivo da Diretoria. Em outras, sequer
existe.

O principio da interdisciplinaridade, som\ado a0 mecanismo de supervisdo, além de viabilizarem um tratamento global
ao aluno da APAE, também operam como elementos viabilizadores para a capacitacao técnica do pessoal envolvido com o
atendimento.

De maneira diferenciada pode-se constatar que este principio é praticado pelas APAEs visitadas. Em unidades mais
estruturadas, a multidisciplinaridade no atendimento é sustentada através de reunides sistematizadas. Em outras unidades estes
mecanismos ainda sdo incipientes e pouco consolidados.

Pode-se afirmar que existe um conhecimento acumulado no interior do Movimento Apaeano, em funcao da experiéncia
construida pelas equipes. De modos diferenciados e através de fontes diversas, ha consciéncia e esforco no sentido de atualizar e
aprimorar este conhecimento, por parte das equipes técﬁico—pedagégicas. Falta no entanto, esforco maior de sistematizacao e
divulgacao desse importante nucleo de conhecimento, poﬁcp disponivel em _Univérsidades e Escolas de formacao técnica.




¢) Programa de Remuneracio

As APAEs de modo geral, nao dispdem de um plano de carreira que permita ao funciondrio a visualizacao diferenciada
de seu futuro profissional. Além disso, em algumas unidades, a dependéncia do repasse de recursos gera atraso nos
pagamentos. Em outras unidades, a remuneracdo, extremamente baixa, obriga os técnicos a possuir mais de um vinculo
empregaticio como forma de acréscimo ao rendimento mensal, produzindo impacto sobre o nimero de horas dedicadas a APAE e
seu comprometimento com a causa. -~ : .

A falta de perspectiva profissional, somada ao baixo nivel salarial, foram apontados como as principais causas de
desmotivacdo e evasao na equipe de técnicos e o pessoal da Administracdo. Houve relato de que os técnicos fazem da APAE um
trampolim, ou seja, apds adquirirem uma experiéncia significativa e terem consolidado seu nome no mercado, vao diminuindo as
horas dedicadas a APAE na propor(;ao em que aumentam suas horas nos consultorios particulares.

Com isto as APAEs podem’ estar perdendo seus melhores profissionais e mantendo um clima de |nsatisfacao no interior
da institwcao, o qual inevitaveimente afeta de modo negativo na qualidade do atendimento a sua clientela.

Em uma 'das unidades visitadas, os profissionais sdo autorizados a atender-clientes particulares fora do hofdrio de
funcionamento como forma-de manté-los na unidade e aumentar o seu vinculo com a Instituigao. -
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IV. OS MECANISMOS DE SENSIBILIZACAO DA SOCIEDADE EM RELACAO AO PORTADOR DE DEFICIENCIA MENTAL

Os mecanismos de sensibilizacdo da sociedade estdo atrelados ao acesso que se tem aos 6rgaos ptiblicos e respectivos
meios de comunicacao, da forca politica do presidente da Instituicao e da capacidade desta em obter tanto o envolvimento da
familia quanto da comunidade empresarial e da sociedade de modo geral. As unidades APAE apresentam dindmicas distintas em
relacdo a sociedade, a rede regular de ensino, a comunidade empresarial e a divulgacao das experiéncias das APAEs.

a) Sensibilizacio da Comunidade N

0 momento intensivo e de maior amplitude de sensibilizacdo da sociedade para a causa Apaeana, é a "Semana Nacional
do Excepcional”. Em todas as APAEs visitadas essa semana ¢ cuidadosamente preparada, quando se mobiliza toda a instituicio. £
interessante ressaltar que é um Movimento de dentro para fora, onde todos os alunos da APAE vao para locais publicos, realizando
apresentagoes artisticas em hotéis e auditorios, passeatas, exposicio de produtos, ou seja, € um momento de apresentar para a
comunidade aquilo que os portadores de deficiéncia sdo capazes de realizar, de elaborar e de construir. HA também Movimentos
menos institucionalizados e mais esporadicos que seguem a linha de trazer a comunidade para o interior-da APAE onde sio
realizados eventos festivos e exposicdes em que 0 61’1blico ¢é convidado a conhecer as instalacoes da instituicio.

Essa Iniciativa, de um lado reforca a dlvulgacao e sensibilizacdo do Movimento e contribui para a destituicao de
preconceitos : a Pessoa Portadora de Deficiéncia e apresentada através das suas potencualldades e nao em relacao as suas
limitacdes. Por outro, ha criticas quanto ao seu cardter espordico e de efeito meramente demonstrativo.

b) Absorcao do aluno da APAE pela rede de ensino

(0] trabalho de sensibilizar a recepcdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia Mental junto a rede de ensino esta atrelado a
filosofia que embasa as atividades técnico- pedagoglcas da unidade.

As unidades cujo programa escolaf possui um destaque, ha um sistematico contato eﬁtre a instituicao e a rede de
ensino."Como em uma unidade que dlém de buscar a continua sensibilizacio, ajusta a metodologia pedagdgica da APAE com a
adotada pela rede, a fim de assegurar a adaptacio e a permanéncia do ex-aluno APAE. Ocorre também, acompanhamentos
estruturados acercaic—i?)‘desempenho do aluno apo6s seu encaminhamento.

Entretanto houve relatos de que mesmo havendo encaminhamento do aluno para a rede, esta ndo conhece os trabathos

-

A absorcdo do aluno APAE na rede regular de ensino depende de trés variaveis:

a) dapolitica educacional do Estado ou do Municipio

b) da sensibilizacao dos dirigentes das escolas

c)dacapacidade de mobilizacéo'da propria APAE

Em Brasilia, ‘@ politica educacional estabelece como responsabilidade da rede regular de ensino a absorcao de
portadores de deficiéncia mental e a capacitacdo de profissionais para atendé-los, até a faixa de 18 anos. Pode-se dizer que é um
dos modelos mais avancados de inser¢do da Pessoa Portadora de Deficiéncia Mental, como responsabilidade do Estado.

Essa ¢ arazao pela qual a APAE de Brasilia enfatiza a profissionaliza¢do e nao a escolarizacao.

Algumas unidades tém na rede regular de ensino um suporte ao processo de escolarizacdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia Mental, fruto tanto da sensibilidade pessoal dos Diretores das Escolas, quanto da capacidade de mobilizacdo da APAE.

Em alguns municipios ou a Rede opoe resisténcia a absorcao do aluno-APAE ou, quando o recebe, desconhece o seu
papel e ndo busca as interfaces entre Escola e unidade APAE.

Ha ainda, embora, ndo fregiientemente, unidades da APAE que ndo investem esforco na integracao com a rede regular
de ensino.




Mecanismos de sensibilizagao da sof

¢) Sensibilizacao da comumdade empresarial

A sensibilizacdo da comunidade empresanal depende tanto da capacidade de inducdo da APAE quanto do estagio de
conscientizacdo da soaedade .

Aparentemente tem SidO mais facﬂ obter postos de trabalho para a Pessoa Portadora de Deficiéncia Mental na cidade de
Sao Paulo. Ha ex-alunos APAE trabalhando como porieiros, como auxiliares de escritorio para tarefas mais simples, como
auxiliares de rede de lanchonete, empacotadores e aukiliares de floricultura. Ha pelo menos dois casos em que a renda do ex-
apaeano é a maior de sua-casa. £ necessdrio registrar. que a APAE/SP absorve a Pessoa Portadora de Deficiéncia de leve a
moderado, para os quais € mais facil ensinar um quue manor de tarefas.

Em outras unldades a comunldade empresaﬂal recebe o aluno APAE mas hao tem uma politica de adaptacao do
mesmo, o que levaa seguldas evasoes L.

Uma outra forma da comumdade empresana! engajar-se aos objetivos do Movimento tem sido a aquisicao de seus
produtos cartoes roupas, servicos graflcos paes, flores, doces, etc. Oua disponibilizacdo de seus equipamentos e espaco fisico
para tremamento proflssmnal da Pessoa Portadora de Deficiéncia Mental.

A forma mais frequente mas nio volumosa em recursos, a doacdo direta, fruto muito mais da credibilidade da figura do
Presidente do gue de convna;()es quamo a responsabilidade social das Empresas. Algumas {poucas) chegam a financiar
tratamento de filhos- de seus funcionarios, ponadores de deficiéncia mental. -

As proprias APAEs de ceria forma, ndo estdo convencidas de que seja papel da comunidade empresarial endajar- se/
comprometer-se con’\\a causa da Pessoa Portadora de Deficiéncia. -

d) Divulgacao das experiéncias das APAEs o

O Movimento Apaeano temtido muito €xito na divulgacao da institui¢do, de seus objetivos e de suas conquistas.

No entanto, ndo ha uma politica eficaz de divuldacao de sua praxis. Ao contrario, experiéncias bem sucedidas -

ré's_t_ri'n‘gem-se apropria unidade e dependem da capacidade individual dos profissionais de registrar e divulgar experiéncias.
... A grande diversidade da tipologia das APAEs tem sido utilizada como argumento .para refutar. iniciativas que, bem
sucedidas em uma dada unidade, séo entendidas como inexequiveis em outra, sem maior andlise.
Ny . _Instrumentos, formularios e procedlmemos bem elaborados permanecem omo acervo da unidade e nao do
Mowmento o quie facilitaria o registro comparado de técnicas e terapéuticas.

Metodologias e abordagens inovadoras, expenenaas internacionais contemporaneas; pesquisas e bibliografia, quase
que se restringem aos profissionais localizados em grandes centros e em suas bibliotecas, restando para um grande numero de
APAESs a repeticao de praticas tradicionais ou a introducdo de outra pratica alternativa, via criatividade e/ou intuicao pessoal nem
sempre a mais acertada. ‘

\ O conhecimento hoje acumulado pelos profissionais disperso nas maltiplas unidades quase que geraria uma
‘Universidade APAE, tamanha a sua diversidade e riqueza, desproporcionais ao seu registro, sistematizacao e divuigacao.

e
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/ V. PAPEL DAS FEDERACOES NACIONAL E ESTADUAIS E FUNCAO DOS DELEGADOS JUNTOAS APAEs %

A Federacao Nacional é reconhecida pelos dirigentes das APAEs como instancia de suporte juridico e administrativo,
trabathando junto a 6rgaos publicos federais, e promovendo a articulagdo do Movimento. Os Congressos promowdos sdo a face
mais visivel e melhot avaliada de seu papel. *

As FederacOes-Estaduais sao tldas como um- orgdo de suporte Jundlco administrativo e informativo. Porém, para a,.
maioria dos entrevistados ndo ha clareza de qual’a realcontnbungao das Federacoes Estaduais, por serem muito distantes das
questdoes mais prdticas das APAEs. Para alguns, o seu distanciamentio’ das Federacbes ¢ decorrente da sua pouca
representatividade péerante as Unidades, como também devido a falta dé definicao de seu eixo de atuacdo e por conseguinte do
seu real papel. Nota-se ainda pouca distincdo sobre o nicho de competéncia Federacdo Nacional/Federacdo Estadual e os
mecanismos de funcionamento de ambas junto s unidades. Nota-se também certa rivalidade entre as APAEs das capltals e a .
propria Federacao Estadual. - : oo : : ‘

/ A maioria dos entrevistados ndo compreende o papel, a razdo de existéncia das Federacoes, alguns sequer as
conhecem. Deste modo, parece nao ser uma instancia representativa perante os profissionais dasAPAEs.

Os delegados em grau ainda maior, sofrem de falta de nitidez quanto a sua funcio e papel io Movimento Apaeano. Na’
maioria das unidades, ndo se tem conhecimento do seu papel, percebido como extensio da Federdcao. Os proprios delegados
nao tém clareza quanto as suas atribuicoes e niveis de competéncia. Mesmo quando percebém problemas, até draves, na
administracdo da Unidade, nao sabem como atuar e qual o seu papel. Seria ele o elemento articulador?2Poderia orientar o
funcionamento? Poderia sugerir intervencées da Federacio na Unidade? A propria Federacdo teriaesse poder?: = “+ 1

Ha que se definir mais claramente .0 papel e a funcdo dessas instancias do Movimento Apaeano. As-Federacoes
Estaduais estao distantes.das questdes mais prticas das Unidades, 0 que se apresenta‘como’uima expectativa'das APAEs. A
Federacdo Nacional, além de organizacdo do Congresso, ¢ vista como-estritamente vinculada a uma atuacdo mais burocratica de- ..
orientacéc')juridica encaminhamento de convénios, efc. "+

A atual &stitittra funcmnal da Federacdo Nacional ndo parece suficiente para atender, de forma eficaz, 0s objetivos

, constantes de seu estatuto.: P

¥



V1. RECOMENDACOES

Os levantamentos realizados e as analises subsequentes permitiram delinear um conjunto de acées que poderiam
prover de maior nitidez a missdo da APAE, norteando seu rumo de desenvolvimento, capacitando melhor a equipe técnica e
dirigente, levando ao maior envolvimento dos pais e da sociedade multiplicando seu efeito irradiador ievando maior eficacia aos
seus objetivos. Esse conjunto de acoes esta discriminado no presente capitulo, e devera ser debatido pelo quadro dirigente e
atores organizacionais relevarites, cuja experiéncia e maior conhecimento da realidade induzirdo a escolhas mais adequadas e a
definicao das estratégias prioritarias do Movimento Apaeano.

As estratégias de acao definidas deverdo constituir o "Plano Diretor do Movimento Apaeno”, para o periodo de gestdo da
atual Diretoria.

1. Promover um ciclo de debates acerca do papel da APAE, através de workshops com especialistas que atuam nas Apaes
e que detém um determinado modelo cognitivo acerca de seu papel, envolvendo as diferentes concepgoes hoje vigentes. Com
base em roteiro previamente formulado, os especialistas apresentarao suas idéias, que serdo debatidas com especialistas de
reconhecida competéncia no assunto e que estejam atuando fora do dmbito das Apaes. Deverd ser formada uma comissao
técnica para coordenar, registrar e relatar as conclusdes do Ciclo.

2. Ap6s o ciclo de debates, os dirigentes € especialistas deverao elaborar o Plano Estratégico da Federacao Nacional e
FederacOes Estaduais, com énfase, notadamente, na elaboracdo da missdo e de suas alternativas, e na arquitetura pa}r’a
dissemina-la a todos os niveis. A discussao quanto ao papel da APAE na prevencao da deficiéncia, bem como a extensdo ou nao de
seu atendimento ao idoso, sao temas que devam ser incorporados a definicao da missao. Também o investlmento na prepara¢ao
e qualificacao técnica dos profissionais APAE podera constituir meta prioritaria de gestao.

3. Alterar os Estatutos hoje vigentes, adequando-os a propria evolucdo do Movimento. Os Estatutos ‘deveriam
contemplar duas partes: a primeira, comum a qualquer APAE, especificaria as diretrizes gerais e definidoras da vocacio do
Movimento; a segunda, contemplaria as especificidades e caracteristicas regionais e locais. Os Estatutos seriam,‘revistos apos a
definicao da missao.

4. Elabordr Manual Basico de Organizacio deﬁnlndo o organograma e descrevendo as atribuicoes basicas de cada area
funcional. O Manual devera ter a flexibilidade necessaria para-comportar as diferencas entre unidades. Inicialmente poder-se-ia
pensar em trés alternativas, de acordo com o porte e o tipo de atendimento oferecido. Cada unidade faria a adaptacao do Manual,
de acordo com suas necessidades. Seria adequado pensar na inclusio da Comissao de Pais como instancia formal dentro do
organograma e com func¢des nitidamente diferenciadas das atribuidas a Diretoria.

5. Definir e divulgar o papel, responsabllldades e atribuicdes das diferentes instancias do Movimento (Federacao
Nacional, Federacoes Estaduais, Delegados, Diretoria de cada unidade,) visando a -esclarecer seu ambito de atuacdo, nivelar
expedtativas e promover as articulagdes necessarias.

6. Promover amplo debate acerca do papel da APAE Sao Paulo. Pelas suas especificidades e a qualificacdo de seu corpo
técnico, além do acervo de conhecimento, possibilidades de cooperacao técnica e recursos institucionais, a referida APAE
poderia transformar-se em um Centro Nacional de Referéncia para o estudo e pesquisa acerca da deficiéncia, além de ser o centro
de capacitacao técnica paia todas as Apaes, formando multiplicadores para todas as regides. Mesmo atendendo a um pablico
especifico, a APAE/SP teria condicOes de articularse com os demais centros de atendimento no Municipio, para oferecer
programas de formacdo e capacita¢do de técnicos para lidar com as deficiéncias atendidas pelas APAEs. Além do aspecto
capacitador, a APAE/SP poderia ser um centro de inovacoes e experimentacOes na areada deficiéncia mental, associada ou ndo a
deficiéncia fisica, estabelecendo parcerias com universidades, hospitais e instituicoes congéneres.
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Para que suas propostas nao se alienem da realidade da grande maioria dos municipios, suél_&;es:tratégia de capacitacao
deveria se dar de forma avanc¢ada, isto €, os cursos e treinamentos seriam dados nas regioes que os solicitarem, com tempo
necessario para se proceder as adaptacdes necessarias. v \

7. Constituir Grupo Técnico para elaboracao e padronizag¢do de instrumentos bdsicos de registros estatisticos,
diagnostico e acompanhamento da evolucao do aluno, formada por equipe multi-disciplinar de reconhecida competéncia. Essa
mesma equipe deveria ser responsavel pela concepcao de um Programa de Capacitacdo basica, a ser oferecido a todo corpo
técnico das APAEs, como condiéao para sua permanéncia e evolucdo funcional.

O Programa de Capacita¢ao B Basnca poderia contemplar:

., -Sistemas cognitivos e referenciais em relacio a Pessoa Portadora de Deficiéncia: concepgoes ﬁlosoﬁcas € seus impactos na
gestdo, diagndstico, tratamento, envolvimento da sociedade, etc. e

-Bases clinicas e psicopedogogicas presentes no Mowmento acontribuicao de Piaget, Ernilia Ferrero, Fumsteln entre outros.

- Teorias e Técnicas de dlagnqsnco. _fgndgmentos clinicos, pedagogicos e psicologicos; diagndstico - diferencial,
instrumentos disponiveis. Ty T L

- Estratégias de intervencao, por especnahdade O pape\ dos dernais agentes no tratamento da Pessoa Portadora de Deﬂcnencxa
A estimulacdo precoce. As oficinas. Os eqmparngntos d:spomvgs. A orientacao de profissionais de acdes complementargg._.denﬂstas,
professores darede regular de ensino, etc. Yo o

- O ) papel da familiano atendimento. N\GIOS e COﬂdICOES parasua participacao.

- Estratégas de prevencdo: recursos clmlcos e b|oqwm|cos teste do pezinho, as orientacdes as instituicdes com
potencial de parceria: maternidades: |greJas(curso de nowos) cartonos(ednal de casamento), etc.

/- A preparacéo para o trabalho: meios, COﬂdlCOGS e cnterlos dp eleglbmdade comercializacdo de produtos empresas
protegidas, colocagdo em empredos, tremamgntos espeoflcos ot

-Lelde Diretrizes e Bases da Educacao aspectos normativos e legals .

- O desenvolvimento social: 0s d|re|tos do- Portador de Deﬁc;enoa A lei 7853; o papel da rede regular de ensino; O
ConselhoTutelar, Os limites e deveres da Pessoa Portadora de Defi |C|enC|a a construcao dacidadania possivel. A preparacdo dos
prestadores de servicos publicos para lidar com o portador de deﬁcnencna motonstas PM, médicos, comérciolocal, etc.

- A orgamzacao do Movimento Apaeano papel da’ Federacao Nacional, papel das Federacdes Estaduais, papel do
Delegado. Osistema de representacao. Forites de recursos ‘Fontés de financiamento. Obtencdo de receitas e doagdes. A participacdo do
poder publlco( federal estadual e municipal).

Orgaruzagao das APAEs parase habilitar a obter os financiamentos especificos.

8. O referido Programa poderia ser desenvolvido em moédulos seqiienciais, através da formacdo de uma equipe inicial
de 20 a 30 multiplicadores que, recebendo o contetido e sendo considerados qualificados, passariam a ser instrutores habilitados

paradeterminadas regioes.

9. Elaborar um Plano de Carreira para os servidores de cada APAE, com tabela salarial compativel com a realldade de cada
municipio/regido, estabelecendo como condicdo-para ascensao ter concluido, com aproveitamento, todos os médulos do
Programa.

10. Promover treinamento introdutdrio para todos os funcionarios das APAEs, através de um Manual de Integracao,
contendo as informacdes bdsicas relevantes para o inicio de suas atividades profissionais. Esse treinamento, de curta duracdo
(4h) seria de responsabilidade da Diretoria Técnica, em conjunto com a Diretoria Administrativa.




11. Promover Programa de Insercao dos novos dirigentes, abrangendo itens especificos do Programa de Capacitaciao
Basica, visando a prepara-los para suas funcdes e orientd-los quanto as potencialidades e limites do Movimento, as instancias de
decisdo e o papel esperado de seu cargo. O Programa seria oferecido através de Seminarios de 16 horas, sempre que houvesse
renovacoes de mandatos.

12 Promover Treinamento Gerencial para ocupantes de cargos de confianca, visando a construir uma cultura de
gerenciamento mais eficaz, tanto dos recursos humanos, quanto dos recursos financeiros. O despreparo gerencial muitas vezes
tem originado conflito e desihiegracéo de equipes.

» .. 13.Transformar o Boletim "InformAPAE" em jornal direcionado a familia da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

14. Apresentar projeto na Camara Federal que obrigue os cursos de Medicina e enfermagem a adotarem disciplina sobre
Deficiéncia Mental e prevencao.

" " 15. O compromisso dos pais com a APAE deveria ser objeto de acordo formal visando a atribuir-lhes maior
responsabilizacdo para manutencao dos progressos dos filhos. A orientacdo conjunta para pais € irmaos, pelo menos uma vez a
cada semestre - como exigéncia de continuidade do tratamento poderia ajudara mudar a visao pais vitimas/APAE assistencialista.

A mudanca da postura dos proprios pais podera vir ainduzir maior sensibilidade da comunidade e da sociedade.

16. Estudar estratégia para uso mais efetivo das publicacdes da APAE. Embora considerados de muito bom nivel, os
artigos e ensaios ndo tém sido discutidos ou lidos pela maioria do corpo técnico e docente. A estlpulacao de um dia por més,
apenas para leitura das publicacoes, seguidas de um roteiro a ser preenchido e devolvido a Federacao que por sua vez analisaria
asrespostas e as retornaria ao remetente, poderia sinalizar aimportancia dos mesmos.

17. Implantar um Férum Regional de Estudos Técnicos, visando a troca de experiéncias e de material de estudo, entre
profissionais da mesma regido, especialmente para methor capacitaciao de leigos que atuam nas unidades mais carentes de
recursos humanos qualificados. ‘

18. Cadastrar os tipos de equipamentos basicos necessdrios para um atendimento com um minimo de qualidade,
diagnosticar as necessidades e promover redistribuicdo ou adquirir os equipamentos necessarios. _ /

19. Desenvolver ou adquirir software de gerenciamento financeiro das unidades e promover campanha nacional para
doacao de computadores usados. Analisar as melhores prticas e experiéncias.

20. Consmunr forca-tarefa para coordenacao, monitoramento, operacionalizacdo e avaliacdo do Plano Diretor aprovado
para o-'periodo de gestao da nova Diretoria.

~




RELATORIO DOS ENCAMINHAMENTOS DADOS PELA FEDERACAO NACIONAL DAS APAES : - W

Apos a aprovacao do 'Eixo Referencial de Atuacao”, pelo Consetho de Administracio, a Federacio Nacional das APAEs
procedeu aos seguintes encaminhamentos, até o més de agosto de 1998:

GRUPO DIRETOR DE TRABALHOS g e,

A discussao do Relatério e das recomendacoes nele propostas, levaram a nece55|dade da constituicao de um Grupo i
Diretor dos Trabathos, escolhido pelo’Conselho de Administracao, que decidiu pela realizacdo deum Workshop, nos dias 6 e 7 de
Fevereiro, para o estabelecimento das prioridades e metodologias de consecucao de um Plano de Acdo Organizacional. O Grupo
Diretor estabeleceu cinco metas prioritarias: - g o

1) Clarear o papel da APAE e definir seu rumo estrateglco

2) Definir Competéncias e atribui¢des de cada nivel organizacional do Movimento Apaeano e das Unidades

. 3) Apnmorar e capacitar o Sistema Gerencial do Movimento ‘ .
; 4) Dotar o Movimento de instrumentos gerenciais que facilitem o processo de gestao -

5) Programa de Capacitacao Técnica . -

Para viabilizar estas metas o Grupo Diretor escolheu.como estratégia a constituicdo de grupos- tarefas compostos
preferencialmente por profissionais e especialistas do proprio-Movimento Apaeano. No entanto, o mesmo grupo considerou de
fundamental. importdncia 0 comprometimento de todos com o conjunto das acdes propostas, de modo a estabelecer os
necessarios elos e interfaces entre as mesmas. R L
. . .
SEMINARIO DO PLANO DIRETOR . e

O Grupo Dlretorjuntameme com os grupos-tarefas {em torno de quarenta pessoas) realizou em Brasilia, no perlodo de
04 a 08 de Maio, o 10 Seminario do Plano Diretor Gestao 97/99, que teve como objetivo geral nivelar informacdes acerca da,
Estruturacdo do Plano Diretor e obter a sensibilizacdo e o comprometimento dos grupos quanto as metas a serem empreendidas.

Entre os-objetivos especificos estavam: .y

- Debater as conclusoes do Relatdrio "Eixo Referencial de Atuacao“ e apresentar o Historico e desdobramentos do Plano

Diretor; o - P A,
- Sensibilizar os membros do grupo para a importéancia de seu papel e atribui¢des na Consolidacado do Plano.Diretor, no
estabelecimento de diretrizes e instrumentos de gestao e capacnacao dasunidadesAPAE, - ., - |

- Operacionalizar as metas basicas, estruturando-as em formato de projetos (justificativa, objetivo, metodologia,
estratégia, cronograma, orcamento, etc.); . . C .
- Discutir as interfaces e estabelecer os mecanismos de integracdo e acompanhamento dos pro;etos bem como
levantar as fontes alternativas de financiamento e geracao de receita; ' r

- Definir as estraiégias de divulgacao do Plano Diretor e obtencao do comprometlmento de todos.
Cada grupo_tarefa trabalhou sobre uma meta pnomana elaborando as minutas dos produtos necessarios para a
execucdo da mesma.
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META 01: CLAREAR O PAPEL DA APAE E DEFINIR SEU RUMO ESTRATEGICO.
Para’a execucdo desta meta foram estabelecidos dois produtos: realizacio de ciclo de debates e elaboracio do plano
estratégico.

-Q primeiro passo para o cumprimento da Meta 01 ja foi dado com a realizacao do Ciclo de Debates em Sao Paulo, no
periodo de 05 a 07 de Junho de 1998. A Federacdo Nacional esta providenciando a publicacao dos Anais do Ciclo e a sua
reproducao em video. Cada Unidade APAE - receberd uma cdpla deste material. Em anexo, as principais conclusdes do Ciclo de
Debates. '

v =+ Apartir das conclusoes do Ciclo foi elaborada a minuta do Plano Estratégico que foi discutida e aprovada pelo Conselho
de Administracao na reuniao de julho. Brevemente todas as Unidades estarao recebendo cépia do Plano Estratégico.

META 02: DEFINIR COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DE CADA NIVEL ORGANIZACIONAL DO MOVIMENTO APAEANO E DAS
UNIDADES .
Para o cumprimento desta meta foi elaborado minuta de Manual de QOrganiza¢ao, que tem como objetivo definir
melhor as competéncias e atribuicdes de cada instancia do Movimento Apaeano.

Esse Manual no momento esta sendo concluido pelo grupo e ser analisado por especialistas- da area, para posterlor
publicacao. e

META 03: APRIMORAR E CAPACITAR O SISTEMA GERENCIAL DO MOVIMENTO

Esta meta compreende duas acdes basicas: Programa de Insercio de Dirigentes, direcionado para as liderancas e o
Programa de Desenvolvimento Gerencial, voltado para as dire¢des pertencentes ao quadro de pessoal.

O objetivo desta meta é capacitar os dirigentés, tanto as liderangas como as dire¢cdes, nas questdes que se referem ao
sistema gerencial, unificando concep¢des e procedimentos, resbeitando cadarealidade. = ‘

O grupo tarefa elaborou Manuais sobre o0 fema, assim como uma proposta de Cursos de Capacntacao 05 Manuais estio
sendo concluidos para posterior publicagao. - .
META 04: DOTAR O MOVIMENTO DE INSTRUMENTOS GERENCIAIS QUE FACILITEM O PROCESSO DE GESTAO

O enfoque desta meta diz respeito a elaboracao de: mstrumentos gerencnals necessarios _para se ter uma gestao
eficiente, eficaz e transparente. S :

O grupo elaborou minutas de trés manuais nas areas de Gesto de Recursos Humanos, Materiais e Financeiros.

Os Manuais estdo sendo concluidos e brevemenie serdo publicados.

META 05: PROGRAMA DE CAPACITACT\O E APERFEICOAMENTO TECNICO-PROFISSIONAL

O objetivo desta meta € o de implantar Programa de Capacitacao e Aperfeicoamento para todo o corpo técnico-
pedagégico das APAEs, visando a uma postura uniforme frente aos aspectos filosoficos, de atuacao, conceituais, metodolégicos,
bem como de contetddos. ‘

Para a execucao desta meta o grupo elaborou uma proposta de curso voltada para todos os técnicos das APAEs. O curso
seria ministrado para os atuais técnicos, € 0s novos, s6 seriam contratados apds passarem pelo mesmo.

Atualmente a Federagdo Nacional esta discutindo com Universidades, para realizar esse curso a nivel de pos graduacao.

A idéia é capacitar 105 profissionais, nesse curso de pos graduacao, e estes'multiplicariam nos seus estados. Os estados
estabeleceriam parcerias pararealizar esses cursos.

lg)i
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ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO DO PLANO DIRETOR <
5, Como estratégia de implantacao do Plano Diretor, estamos organizando cursos voltados para cada meta onde

formaremos multlpllcadores anivel de cada estado Esses multiplicadores estaduais ficam responsaveis por multiplicar a nivel
das delegacnas e/ou unidades. _

 Estamos, também discutindo os critériose o perfil para esses multiplicadores, que terdo uma responsabilidade enorme
na |mplantacao do PIano Diretor e do Plano Estratégico. l . ' - ' —

Esta sendo provndenaada a publlcacao de todos os manuais para serem distribuidos as APAEs e demais organizacdes
parceiras. L : .

et
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CICLO DE DEBATES T
O Ciclo de Debates foi realizado com o, objetlvo de dlscutlr temas basicos para a deﬁnl(;ao de uma missdo institucional
unificada parao Movimento Apaeano, bem como formacao de massa critica para a elabora¢do de um planejamento estratégico.
Para direcionar s discussdes foram estabelecidos sete temas: Relacao Familia-APAE; Prevencao; o idoso ,Portador de
Deficiéncia; Trabalho em Comunidade; APAEs-Politicas PUincas- interfaces e instituicoes congéneres; APAEs Face a Inclusao na
Rede Regular de Ensino; APAEs Face a Inclusao no Trabalho Dividido por temas, seguem os principais pontos dlscutldos e as

conclusdes em queé chegaram os participantes. ol g

1 & v
1)“Oldoso Portadorde Deficiéncia.” ' ' .
Inimeras Pessoas Portadoras de Deficiéncia Mental ja alcancaram a idade adulta e estdo a caminho da terceira ldade
/Ao mesmo tempo que isso constitui motivo de satisfacdo, vem gerando muita apreensao, prmcnpalmenté_devido a
caréncia de um sistema e de agbes que garantam a essas pessoas uma melhor qualidade de vida. Diante disso, 0 Movimento

Apaeano se coloca’ as seguintes questoes:

- E responsabilidade da APAE o atendimento a essa populacdo? Em caso positivo, que tipo de atendimento a APAE deve'~

assumir? Casas Iares centro dia, abrlgos defesa de direitos, que outros programas? S Y
-E responsablhdade da APAE assumir a questao do Idoso Portador de deficiéncia? ) “.
Chegou-se ao segumte consenso oy
AAPAEtem responsabllldade pelo atendlmento direto ou indireto em rela¢do ao ldoso Portador de Deﬁaenaa
A APAE ,deve atuar, também, no sentido da Defesa de Direitos do Idoso Portador de Deficiéncia.

2)"Relacao Familia - APAE”

A APAE tem por obrigacdo usar de todas as estrateglas possiveis para aproximar a famlha mobiliza-lae mstrumentallza-la
como parceira na sua atuagao.

Foram descritas algumas expenenaas de apoio aos pals com resultados \alldOS e varias sugestoes no sentldo de
congrega-los como uma forca dentro da instituicao.

Para isso, destacam-se as necessidades dos dirigentes darem o "norte" para que a aproximacao entre pais e APAES seja
efetiva, e dos técnicos se instrumentalizarem para o atendimento e mobilizacdo dos pais e da familia. D_iscutiu7se,‘.ta_mbém, a
necessidade dos técnicos e dirigentes terem uma postura de acolhida, compreensao e escuta.

Chegou-se a conclusao de que a APAE tem dificuldades para lidar com a familia e necessita modlflcar suas posturas de
atuacao partindo do principio de que a FAMILIA € a parceira mais eficaz para o desenvolvimento de todos 0s seus programas,
desde aprevencao ate agestao daentidade, e do Movimento como umtodo.,

A APAE deve refletir melhor sobre suas expectativas e anseios em relacdo a famllla Deve, também, facnhtar e assegurar a
participacao da mesma nas instancias de decisées do Movimento.
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3) "Prevencao”
Sobre o referido tema chegou-se a conclusio de que nao ha ddvida de que a APAE deve assumir a sua vocacao preventiva. Mas,
assumir a prevencao nao significa assumir individualmente todo 0 seu processo. Para realizar essa funcao é necessario que a
APAE se articule:
- com a comunidade académica ‘no’sentido de m'ob'ilizar as Universidades Federais, Estaduais e Regionais para a
implantacdo de laboratorios, centros de estudos novas pesquisas para resolver problemas primordiais que muitas vezes
instalam a deficiéncia, producio e capacna(,‘ao de profissionais;
- com projetos e programas que ja trabatham a prevencao na comunidade;
- com atuagao permanente em Conselhos Estaduais e Municipais dos Direitos da Crianca e doAdolescente, de Saide, de
Assisténcla Social, do.Portador de Deficiéncia, Idoso, entre outros;
- com a familia (posfurﬁ"oriéﬁtado}afeéclaiecéaora) através dos varios programas de atendimento. Nos aspectos de
posicionamento frente a hlglene cmdados primarios, pré-natal, gravidez de alto risco, énfase nos grupos de pais e

irmaos; B

- parcerias com orgaos publlcos orgaos de comunicacao de massa, clubes de servicos, entidades religiosas, entre
outros; gt e ' -

- atuacao junto a hospitais, centros de saude, agentes comunitarios de saude, no sentido de formar e sensibilizar para a
questao; L /
-com instituicdes congéneres; T - /

- partlapa(;ao na formulacao das politicas nacionais, estaduals € municipais de prevencao C—
- promovendo prémios e incentivos a estudos sobre a deﬁcuenaa :
A prevengao deve ser vista como uma agao globalizadora de defesa de dlrenos ética e de postura.

4) ”Pollticas Publicas” R
(0] objeuvo daincluso deste tema no ciclo de debates, foi no sentido de perceber por onde se esia pensando as Politicas

wo TRy e -
Publicas para aarea, e como o Movimento Apaeano se posmona diame delas AT DR e

. . S T R

fundamentar -se em trés vertentes: .- T
-Universalidade e garantia de acesso, ' o S
-Inclusdo em todos os setores educagdo, satde, trabalho, esporte, lazer, convivéncia familiar e comunitdria, etc.

- Articulagdo do Estado com a Sociedade Civil, cada um com suas responsabilidades. oo '
Os 0rgaos publicos nao podem ser encarados como meros repassadores de recursos, cabendo & APAE apenas a
mobilizagao para sua obtencao. Devem ser vistos como responsdveis primeiros pela garantia dos Direitos da Pessoa Portadora de

Defldéhcia, e asociedade civil como co-responsavel.

H

5) "Trabalho em Comunidade”

Foi consenso que a APAE deve assumir o trabalho em comunidade. O trabalho em comunidade éuma estratégla dentro
doatendimento que visaa equiparacdo de oportumdades ea mtegracao social de todas as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Acontece através de esforcos conjuntos entre as préprias Pessoas Portadoras de Deficiéncia, suas familias, a
comunidade e gs servicos nas dreas sociais. Tem como objetivos valorizar o potencial da comunidade, facihtar a inclusao e
mobilizagdo social, € mudar do modelo assistencialista para 0 modelo participativo (deflnu;ao conjunta dos objetivos a serem
alcancados).
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Entre as conclusoes definiu-se que a APAE deve:
-buscar parcerias com outras organlzacoes sociais que visem a melhoria da qualldade de vida das Pessoas Portadores de

Deficiéncia. A

- Incentivar a implantacao ‘e/ou implementacao de iniciativas na comunidade como forma de garantir trabalho

complementar e/ou alternativo ao atendimento da Apae.

6) "Inclusdo no Trabalho”

As APAEs devem repensar a inclusao no trabalho a partir das seguintes questdes:

- que significado pode e deve ter o trabalho para a Pessoa Portadora de Deficiéncia Mental, a partir da premissa de que

todos tém um potencial de trabalho a ser desenvolvido e realizado;

- que papel a inclusao da Pessoa Portadora de Deficiéncia Mental no mundo do trabalho tem para a conscientiza¢dao da

sociedade.

- Com base nessas duas questdes pademos estabelecer as seguintes premissas:

-ainclusao deve passar pela eficiéncia do processo de profissionalizacao,

-ainclusdo deve passar pela eficiéncia do processo de colocacdo no mercado de trabalho, quer através de prestacao de

servicos em grupos ou individualmente,

- do>entendimento correto deste tipo de prestacdo de servicos, da utilizacdo dos seus resultados e dos riscos

decorrentes.

- 0 entendimento adequado da relacao Pessoa Portador de Deficiéncia Mental/salano/controle de assidmdade

‘{marcacao de ponto),

Para a Pessoa Portadora de Deficiéncia, o trabalho real e efetivo possibilita que apareca um su1e|to adulto, criativo,
produtivo e responsavel. Um sujeito que desafia a ciéncia e alguns diagnosticos, produzindo mudancas nunca antes pensadas..
pelo homem

7)"Inclusdo na Rede Regular de Ensino”

Foi discutido‘q"de a Inclusao é um processo social ja deflagrado e irreversivel, e que caberia a APAE compreender e
participar. Nos deba‘t/es ficou claro as diferentes posi¢des no interior do Movimento sobre o tema.

A Apa'é compreende ainclusao Qa seguinte forma:

- 0 ritmo e as condi¢oes da inclusao deverao ser respeitadas de acordo com a necessidade e realidade da Pessoa

Portadora de Deficiéncia e da comunidade,

- garantir que os direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia estejam incluidos em todas as politicas publicas

-que a guestio educacional deverd ser de maior amplitude, ndo se restringindo apenas a métodos, mas pnncipalmente

na promocao de desenvolvimento do aluno.

Para isso asAPAEs devem: A S

-aprofundar com a rede de ensino a questao dainclusao,

- atuar como agente facilitador da inclusao, o

- estabelecer aliancas estratégicas para a efetivacao da politica do Movimento, em relacao a defesa e garantia dos

direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia:
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SUGESTAO DE ROTEIRO PARA DISCUSSAO DO EIXO REFERENCIAL DE ATUACAO
soarE .

A Federagao Nacional das Apaes entendendo da importancia da discussao do "Eixo Referencial de Atuacao” em todas
as unidades, apresenta uma sugestao de roteiro orientativo dessa discussao.

O objetivo do roteiro ¢ o de orientar a discussdo, chamando atencao para alguns pontos que consideramos essenciais.
Isso nao quer dizer que devemos nos limitar a essas questoes, pelo contrario, a partir delas devemos nos colocar novas questoes,
procurando sempre respostas afirmativas.

Sugerimos como metodologia, que todos os profissionais (independente de suas competencias e responsabllldades)
diretorias, pais, voluntarios, demais organizacoes e a comunidade de modo geral, participem dessa discussio. Chamamos
atencdo para a discussao dessas questées com os proprios Portadores de Deficiéncia. Aforma de viabilizar essas discussoes
cada realidade dird. Devemos usar de toda criatividade possivel. = -

Podemos usar algumas técnicas, como por exemplo, dramatiza¢des, desenhos, plnturas trabalho em argila, producao
de videos, entrevistas, debates, reconstituicdo da historia da unidade, pesquisa de opiniao, etc.

Solicitamos que todo esse trabalho seja sistematizado e enviado para a Federacao Nacional, p0|s nos dara elementos
importantes de avaliacdo, planejamento, gerenciamento e monltoramento de nossas acoes.

ROTEIRO - ‘ : . /
A) IDENTIDADE DO MOVIMENTO APAEANO

» Qual é aidentidade do movimento Apaeano?

* Quem sao os participantes desse movimento?

».0 que diferencia e o que une cada unidade Apae e como isso se articula a nivel do movimento Apaeano, que € nacionaf?

= Como percebemos as diferenc¢as? Elas permitem que visualizemos um mesmo e upitariomovimento? )

= Nessa diversidade toda, o que devemos conservar e que devemos transformar? /

B) MISSAO INSTITUCIONAL : -

» Qual é-a missao institucional da sua unidade -‘Apae? (mlssao definida ne estatuto, escrita nos demais documentos, falada
publicamente e vivenciada no cotidiano).- = - . ~

¢ De que forma foi construida essa missio?

» Quem a construiu? S N - , - S,

* Ela corresponde a realidade atual? - R T e &

» Como deve ser construida a missdo.das Apaes? O O NIREL RPN | {eg 8 Y
EIFC I AL VT L I 1 . e biw aut '{m.

O CONCEPCOESHLOS(‘)FICAS ot Lo R 1o RIS Bt s P

* Qual é a esséncia da cada concep¢ao? (inclusiva/transformadora, |ntegrat|va/adaptadora segregacnon|sta/assistenC|aI|sta)
« Vocé profissionalmente, na sua pritica cotidiana, se enxergou em quat delas?’ SRR B IR s BN

« Institucionalmente, qual € a concepcao adotada pela unidade? o AR

» A concepcao adotada é avivenciada cotidianamente? . : : o

» Aconcepg¢ao adotada é a que melhor corresponde aos desejos e necessidades das pessoas portadoras de deflaencna?

» Se ha distancia entre o que se acredita e o que se faz, o que devemos fazer para diminuir essa distancia?

\
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D)T\-BORDAGEM PSICOPEDAGOGICA W
* Institucionalmente, se tem um marco teérico- conceitual em cima do qual se trabalha? Ly v

« De que forma ele foi construido? Lo LY e

* Quem tem o entendimento e o dominio teorico sobre ele? Sao todos 0s proflssmnals? P R

PROCESSO DE DIAGNOSTICO ] bal D S P
= Como é feito o diagnostico nasua unidade? e Tl LT
* Qual abase tedrica do diagnéstico?

* Se tem os instrumentos necessarios para o diagndstico? P P Y S O

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO SR L. TLTTd
+ Asua unidade prioriza o desenvolvimento individual, o desenvolvimento social, ou a preparacdo paraotrabalho?: . - ..~ ¢
o E possivel articular esses trés aspectos? Como? A
* O que vocé acha da RBC (Reabilitacdo Baseada na Comunidade)? : IRV - SRR I
« Aunidade tem alguma experiéncia na RBC? Qual? Como é avaliada?
* Aunidade realiza alguma avaliacao de resultados dos seus trabalhos? At
* Que instrumentos e indicadores sao usados para a avaliacdo? oot
» Como sdo feitos os registros dos atendimentos? < A
SEXUAL/IDADE
« De quem é aresponsabilidade pela orientagao sexual? (N PR
« Aunidade oportuniza educa¢do sexual? . LML T
 De que forma? Que estratégias sao usadas? : L
+ “Q portador dédeficiéncia tem o direito de satisfazer suas necessidades, entre essas, a de natureza sexual® O-que vocé acha
dessa afirmacéao? : ity

PARTICIPACAO DA FAMILIA R
« Paravocé quém ¢ afamilia da pessoa portadora de deficiéncia? :
= Qual ¢ o papel e aresponsabilidade dafamilia no atendimento de seus fithos?
* Queinstancias de participacao sao oportunizadas para a familia?
« Que estratégias sdo usadas para a participa¢ao da familia?
« "A quem pertence o portador de deficiéncia: a suafamilia ou & APAE2" Por qué?

ESTRATEGIAS DE PREVENCAO
« A Apae deve se envolver na prevencao? Por qué?
* Qual é o papel daAPAE naprevencao?
* Realiza alguma atividade de prevencao?
¢ Que atividades poderia realizar?
» Quais sao as causas da deficiéncia?




PREPARACAO PARA O TRABALHO
* Realiza algum tipo de preparacao para o trabalho? Qual?
« Aprioridade é a questao terapéutica-pedagdgica ou de profissionalizacao e geracao de renda2
» E possivel unir os dois enfoques? Por qué e como?

IDOSO PORTADOR DE DEEICIENCIA .
 Qual € o papei da APAE em relacdo ao idoso portador de deficiéncia?
* E realizado algum tipo de atividade com idosos? Qual?
* A Apae tem algum tipo de acompanhamento das PPD que ja foram atendidas? De que forma?

E)ESTRUTI.}RA ORGANICA, ESTILO GERENCIAL E PROCESSO DECISORIO
« O organograma da unidade esta claro paratodos?

= Como ele foi construido?

* Como € o processo decisorio? Quem participa?

F) SISTEMA DE INFORMACAO

« Como aAPAE trabalha a informacao? Internamente e externamente? ; /
* Que mecanismos ha de repasse de informacdes?

* Ha conhecimento sobre alegislagdo referente a PPD?

G) ADMINISTRACAO FINANCEIRA

» Quais sao as fontes de financiamento da APAE?

« A comunidade de modo geral (pais, profissionais, usuarios, diretoria, comunidade, etc.) tem conhecimento sébre as financas
da APAE? De que forma?

« Como deve ser o financiamento e o gerenciamento da APAE?

H) INFRA-ESTRUTURA E LOGISTICA -
* Ainfra-estrutura disponivel é suficiente?

* O quefalta?

» Quais sao as prioridades?

1) GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

« Como é feito o recrutamento, selecdo e avaliacao dos profissionais? Avalie esse processo.
» Como é feita a capacitacdo dos profissionais e dirigentes? Qual é a avaliacdo?

« Haum plano de cargos e salarios? Avalie essa questao. ,




4) MECANISMOS DE SENSIBILIZACAO DA SOCIEDADE
* Como ¢ feitaa sensibilizacao da comunidade? Avalie esse processo.
« Epossivel ainclusao do aluno da APAE narede regular de ensino? Por qué?
. Qu'g estratégias sao usadas para a absor;:efio do aluno da APAE pela rede de ensino?
* AAPAE procura sensibilizar o mundo empresarial2 Como?
* As experiéncias das APAEs sdo divulgadas? De que forma? Dé sugestoes.

L) PAPEL DAS INSTANCIAS DO MO\}IMENTO APAEANO

« Vocé tem conhecimeénto das instancias do movimento apaeano? _ o
* Como é avaliado o trabalho da Federacao Nacional? Qual deve ser o seu papel? ' ' v
¢ Como ¢é avaliado o trabalho da Federacao Estadual? Qual deve ser o seu papel? ' ' »
* Como e avaliado o trabalho das Delegacias? Qual deve ser o seu papel? ‘ R _
* Como deve seraartlculacao do movimento a nivél das regloes estados e nacional? ’ ‘ Ceremer
M) RECOMENDACOES

+ Qual € opinido do grupo sobre as recomendacdes?

» As recomendacdes respondem as questoes levantadas no relatono? Por que? ) e

* Quais as prioridades? - ' o

* Quais 530 as suas recomendacoes? : ' g
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ALGUNS CONCEITOS BASICOS

Planejamento Estratégico: é o processo pelo qual a Instituicao analisa a realidade {cenario), pensa sobre si mesma,
projeta a visao de futuro e desenha os caminhos criticos para obter seus objetivos e construir a visao.

Plano Diretor: é o processo de eléboracao e estruturacao de instrumentos de gestao que possibilitem um
gerenciamento com mais profissionalismo. -

Visao: é aimagem de um estado futuro, ambicioso, positivo e desejavel da Instituicao.
Negdcio: é explicitar o ambito de atuacdo da Instituicao.

Missdo Institucional: é o papel desempenhado pela Institui¢ao naqunlo que ela faz, ela orienta e delimita as acoes,
definindo seu compromisso de atuacao; € a expressao darazao da existénciada Instltwcao

Diretrizes de Gestdo: sao os princ:plos norteadores para o processo decisorio e para o comportamento da Institui¢ao
no cumprimento de sua missio.

Posicionamentos Tematicos: posturas que a Instituicao terd frente a sua atuagao no negocio.

Ob.: favor enviar as respostas para a Federacao Nacional das Apaes. .
End.: SDS Edificio Venancio IV Cobertura o /
Brasilia/DF CEP: 70393-900




Realizagéio:

, SDS Ed. Vendincio IV - Cobertura
Fones: (061) 224 9922 - 224 9709 - 322 4137 - 322 7495
Fox: 223 5899 - CEP 70393 900 - Brasilio DF - Brasil
HomePage: hitp://www.persocom.com.br/fenapae
E-mail: fenapae@persocom.com.br

Apoio:
Ministério da Justica

Secretaria Nacional dos Direitos Humanos

Coordenadoria Nacional para Integragao
do Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE




