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APRESENTACAO

Este manual, que se refere a Estratégia da Rede Apae, substitui o Manual
de Conceitos e o Manual de AtribuicGes e Funcionamento, publicados
e 1997. A ideia foi revisitar Projeto Aguia, adequando-o aos cenérios
internos e externos atuais.

Obviamente os ensinamentos e orientacdes apresentados nos manuais
antigos ainda podem e devem ser considerados naquilo que se fizer
sentido. Consideramos o manual aqui apresentado como uma evolugao
dos dois anteriormente citados.

Esse manual traz topicos necessarios de serem observados na gestdo
de Apaes nos dias atuais, como lideranga estratégica, visdo estratégica,
organiza¢do juridico-administrativa, organizagdo de  servigos,
comunicagdo institucional, finangas, treinamento, desenvolvimento,
acompanhamento, monitoramento e avaliacao de a¢des.

Diante disso, o objetivo principal desse manual é fortalecer cada vez
mais a identidade da Rede Apae, dotando-o de unicidade de diretrizes e
de atuacdo, respeitadas as peculiaridades locais e regionais.

E sempre importante salientar que essas diretrizes ndo s3o estaticas
devendo sempre que preciso atualizada.







1. INTRODUCAO!

Sérgio Sampaio Bezerra 2
Fétima Bayma de Oliveira 3

A Lei Organica de Assisténcia Social traz novas bases para a relagdo
entre Estado e Sociedade, propondo um conjunto integrado de agdes
e iniciativas do governo e da sociedade civil para garantia da protecao
social para quem dela necessita.

A gravidade dos problemas sociais no Brasil exige que o Estado assuma
a coordenacdo na conducdo da politica de protecdo social tendo a
sociedade civil como parceira tanto na oferta de servico como no papel
de controle social da mesma.

Diante do crescente papel que as organizacGes sociais tém assumido
na garantia das politicas publicas sociais no Brasil é que se torna
importante cada vez mais se discutir os desafios de gestdo que esse tipo
de organizac¢do estd enfrentando para o cumprimento da sua missao.

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado assuma
a primazia da responsabilidade em cada esfera de governo na condugéo

! Esta introdugdo é um artigo cujos autores sdo os seguintes: BEZERRA, Sérgio Sampaio; OLIVEIRA,
Fatima Bayma de. A atuagdo das institui¢des na assisténcia social. In: OLIVEIRA, Fatima Bayma
de, KASZNAR, Istvan Karoly (Org.). Saude, Previdéncia e Assisténcia Social: desafios e propostas
estratégias. Rio de Janeiro: Tribia/Fundagio Getulio Vargas. Cap. 9, p. 293-298, 2010.

2 Mestre em Administragdo pela Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas da
Fundagdo Getulio Vargas (EBAPE/FGV).Bacharel em Economia pela Universidade Federal de
Pernambuco(UFPE)

3 Doutora em Educagdo pela UFRJ. Mestre em Administragdo Publica pela University of Connecticut
(EUA). Bacharel em Administragdo Publica pela EBAPE/FGV.




das politicas publicas sociais. A sociedade civil participa enquanto
parceira na oferta de servigos, programas e projetos, além de exercer o
papel de controle social das mesmas.

Diante disso, as politicas publicas ndo podem ser pensadas apenas pelos
organismos publicos, mas sim em conjunto com os diferentes organismos
e agentes da sociedade relacionados a politica implementada, neste
sentido, politicas publicas ndo podem ser reduzidas a politicas estatais
(HOFLING, 2001).

Ainda segundo essa autora, politicas sociais devem ser entendidas como
acOes que obedecem a um padrao de protegdo social implementado
pelo estado com o objetivo de reduzir as desigualdades sociais
produzidas pelo desenvolvimento socioeconémico e tém suas raizes nos
movimentos populares do século XIX, voltadas aos conflitos surgidos
entre o capital e o trabalho.

Reforgando o argumento dessa autora, Evans (1998) mostra que devido
a “captura” de partes do aparato do Estado por grupos de interesse foi
necessario um reexame das pretensdes do Estado em ser um agente da
sociedade como um todo, deslocando-se o foco da discussdo para as
relacGes Estado-Sociedade.

No Brasil, ao longo dos anos 90 ocorre uma ampliacdo do campo da
sociedade civil, o descentramento do sujeito e a emergéncia de
uma pluralidade de atores ddo relevancia ao conceito de cidadania,
desenvolvendo-se um espaco publico denominado publico ndo estatal
qgue contribui para o atendimento das demandas sociais, mostrando
o protagonismo de alguns atores da sociedade civil na defini¢do de
politicas publicas (GOHN, 2004).

Historicamente, as pessoas com deficiéncia foram excluidas da
sociedade. Diante da ineficiéncia do Estado em promover politicas
publicas sociais que garantissem a inclusdo dessas pessoas, surgiram

familias empenhadas em quebrar paradigmas e em buscar solugbes
alternativas para que seus filhos com deficiéncia intelectual e multipla
alcancassem condi¢Ges de serem incluidos na sociedade, com garantia
de direitos como qualquer outro cidadao.

Foi dessa forma que surgiram as primeiras associacGes de familiares e
amigos que se mostraram capazes de langar um olhar mais propositivo
sobre as pessoas com esse tipo de deficiéncia. Convivendo com um
Estado desapercebido das necessidades de seus integrantes, tinham a
missdo de educar, prestar atendimento médico, suprir suas necessidades
basicas de sobrevivéncia e lutar por seus direitos, na perspectiva da
inclusao social.

Essa mobilizagcdo precisou contar com o apoio de varios profissionais que,
acreditando na luta dessas familias, empreenderam estudos e pesquisas,
buscaram informacgdes em entidades congéneres, no exterior, trocaram
experiéncias com pessoas de outras nacionalidades que também sofrem
a imposi¢ao de um sistema capitalista que tende a aniquilar as pessoas
“descapacitadas”.

Foi dessa forma que no Brasil essa mobilizacdo social comecou a
prestar servicos de educagdo, saude e assisténcia social a quem deles
necessitassem, em locais que foram denominados como Associacdo
de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae), constituindo uma rede de
promocao e de defesa de direitos das pessoas com deficiéncia intelectual
e multipla. Essa rede fundada em 1954, hoje 57 anos depois da cria¢do
da primeira Apae, atende diretamente cerca de 250 mil pessoas com
esses tipos de deficiéncia e conta com mais de duas mil unidades
presentes em todo o territério nacional®. Foi toda essa mobilizagdo em
torno da pessoa com deficiéncia, impulsionada pela Declaragdo dos
Direitos Humanos, que culminou na criacdo das Apaes e, com a expansao

4 Exceto o Estado de Roraima. conforme disponivel em: < http://www.apaebrasil.org.br/federacoes-
estaduais.phtml >. Acesso em: 8 set. 2011.




dessa iniciativa Brasil afora, convencionou-se a trata-la de “Movimento
Apaeano”.

Uma pesquisa referente a esse movimento, realizada pela Federagdo
Nacional das Apaes no Brasil® no periodo de 24 de maio a 23 de junho
de 2006, por meio do Instituto Qualibest, refor¢a a importancia dessa
rede para as politicas publicas sociais no Brasil.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi um questionario estruturado
de autopreenchimento, enviado via web, para pessoas cadastradas na
base do Painel Nacional Qualibest.

Na amostra investigada, das 3.712 pessoas distribuidas por todo Brasil,
88% conhece a instituicdo Apae, sendo que dos entrevistados, 70%
respondeu que a Apae é uma instituicdo moderna e 85% que ela nao é
uma instituicdo ultrapassada

Outro ponto importante para uma organizagdo social é que 94% dos
entrevistados acreditam ser a Apae uma instituicdo confidvel e 93%
acreditam ser ela uma instituicdo eficiente.

Outro dado importante é que 66% dos entrevistados identificam as
Apaes com uma instituicdo publica e ndo com uma organizagao social.

Na época atual, quando avanca a discussdo acerca do terceiro setor e da
responsabilidade social, imprime-se a ideia de organizar as entidades
buscando a eficiéncia e a eficacia de sua gestdo e de seus servicos.
Essa pressdo, apesar dos ganhos inegaveis que podem trazer a rede
Apae, precisa ter seu limite observado para ndo gerar uma disfuncao,
fazendo com que as instituicdes Apaes passem a trabalhar com a légica
de mercado em detrimento da légica da gestdo social, isto é, uma
l6gica onde Estado, mercado e sociedade civil organizada trabalhem

°Dados fornecidos pela Federagdo Nacional das Apaes

em conjunto na construcdo das prote¢des sociais necessarias. As
praticas a serem adotadas pelas organiza¢Ges sociais ndo podem ter
o foco somente na eficiéncia e eficdcia em detrimento da efetividade
e da relevancia do servigo prestado e isso esta claro para os dirigentes
das Apaes.

Diante dessa analise da ambiéncia interna e externa, fica clara a
exigéncia de um reordenamento que imprima mudangas nas praticas de
gestdo da Rede Apaeana. A A formulagdo de estratégias de gestdo para
0 movimento partiu da analise dos obstaculos existentes, do resgate das
premissas definidas e da andlise da situagao encontrada.

Segundo Porter (1999), é preciso diferenciar a eficacia operacional de
estratégia, pois, gradualmente, os gestores permitem que a eficacia
operacional suplante a estratégica. A estratégia competitiva tem como
lema ser diferente. Estratégia é criar uma posicao exclusiva e valiosa, o
qgue envolve um diferente conjunto de atividades. Eficacia operacional
significa o bom desempenho das atividades que se realiza. O Movimento
Apaeano, que foi fundado em 1954 e é composto por mais de 2000
unidades espalhadas em 25 estados e no Distrito Federal, focaliza atengao
integral e integrada a pessoa com deficiéncia, especialmente o deficiente
intelectual, tendo atendido sua missdao durante todo esse tempo de
forma satisfatdria. Esses argumentos quebram o primeiro mito — a falta
de estratégia de gestdo do Movimento Apaeano. Se ndo existisse uma
estratégia bem planejada e bem implantada esse movimento ndo teria
sobrevivido por tdo longo periodo, nem se expandido como aconteceu.

De acordo com Caldas (1997), as organizacGes importam modelos.
A gestdo brasileira apresenta um ambiente de trabalho importado.
As pessoas adotam comportamentos de “vanguarda”, manifestando
necessidades criadas por modismos de consumo, que pertencem a
outrem.No Movimento Apaeano observa-se a contratagcdao de umnimero
excessivo de consultorias com modelos prontos e importados, modelos
gue ndo se aplicam a realidade da Apae e que, em consequéncia, levam




a um distanciamento entre o pensar (planejar) e o fazer (implantar/
implementar).

Na perspectiva sistémica ndo existe universalidade de nenhum modelo
estratégico, nem de objetivos de estratégia e nem de sua formulagao,
que é influenciada pelas caracteristicas sociais dos estrategistas e
pelo contexto social dentro do qual operam (WHITTINGTON, 2001).
De acordo com essa abordagem, a cultura organizacional é vital na
formulacdo de estratégias e mostra a importancia de as caracteristicas
culturais do Movimento Apaeano serem consideradas para a
formulagao de estratégias.

Segundo Barney (1991), para se entender uma organiza¢do é necessario
observar quatro atributos: o valor, a raridade, a ndo possibilidade
de imitagdo perfeita e a impossibilidade de ser substituido. De
acordo com essas observacdes, as fontes diferenciais do Movimento
Apaeano sdo: a origem do movimento (que brotou da necessidade
de a sociedade evitar que as Apaes se transformem em empresas
comerciais); a cultura organizacional estabelecida durante o percurso
de sua existéncia e a participacdo ativa dos pais no pensar e decidir as
estratégias do movimento. E essas sdo consideradas condi¢Ges vitais
para sua sustentabilidade.

A situagdao encontrada mostra, porém, uma falta de diregdo clara
na estratégia do movimento. A percepc¢do, por parte da Federagdo
Nacional das Apaes, é de um desempenho sofrivel, concernente
ao cumprimento de sua missdo e a necessidade de uma lideranga
estratégica visionaria. Segundo Whittington (2001), para o estrategista
sistémico, a efetividade de uma estratégia estd na compreensdo do
contexto e naobservagdo das regras existentes. No caso de organizagdes
como Apaes, hd necessidade de haver uma dire¢do definida e uma
lideranga capaz de motivar a mudanca e sendo assim, o planejamento
classico pode ser muito util.

Comoexplicitadoanteriormente, constata-seafaltadeumreordenamento
gue imprima mudancas na pratica de gestdo do Movimento Apaeano,
um reordenamento que leve muitos de seus gestores a desfazerem o
equivoco de trabalharem com a légica de mercado em detrimento da
légica de gestdo social. E preciso redirecionar esses gestores, conduzi-
los para a busca da efetividade e relevancia dos servicos prestados em
vez de deixa-los apenas na enfitica busca de eficiéncia e eficacia. E
preciso ainda colocar os gestores e integrantes de recursos humanos em
verdadeira sintonia com o novo projeto apaeano. Falta, isso sim, atribuir
unissonancia ao movimento e coloca-lo em consonancia com o novo
projeto.

As mudancas drasticas na legislacdo — como a Constituicdo de 1988° e
suas regulamentagdes, a Lei Orgdnica da Assisténcia Social” (LOAS), a
implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social® (SUAS), a Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional® (LDBEN) e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente!® (ECA) — trazem novas exigéncias. A articulacdo
comunitdria torna-se mais sofisticada e a existéncia de conselhos de
direitos e politicas sociais mais descentralizadas muda todo o eixo de
orientagao e atuagao.

Destaque-se também a questdo financeira como um grande desafio. A
postura dos brasileiros com relagdo a doagGes e a visdo “estadocéntrica”
do governo federal brasileiro, que ndo considera as organizagdes sociais
como parceiras, dificultam a relagdo Governo-Movimento Apaeano e

6 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>.
Acesso em: 8 set. 2011.

7BRASIL. Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/L8742.htm>. Acesso em: 8 set. 2011.

8 Disponivel em: < http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas>. Acesso em: 8 set. 2011.

9 BRASIL. Ministério da Educagdo. Disponivel em: <ttp://bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/
bdcamara/2762/Idb_5ed.pdf>. Acesso em: 8 set. 2011

10 BRASIL. Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/L8069.htm>. Acesso em: 8 set. 2011.




acarretam uma crescente escassez de recursos. A essas questGes soma-
se o fato de que as pessoas com deficiéncia fisica e sensorial assumem
um maior protagonismo, diminuindo a percep¢ao das necessidades do
deficiente intelectual. Outro agravante do quadro sdo os escandalos que
envolvem organizagdes ditas como “sociais”.

As entrevistas realizadas mostraram a importancia da capacitagao das
liderancas, pois numa mesma Apae existem concepg¢des diferentes com
relacdo a pessoa com

deficiéncia. Um dos grandes desafios seria, portanto, formar e treinar
pessoas. Seria necessario capacitar os gestores mais antigos que nao
desejam mudancas, como também os funcionarios que ndo conhecem a
missdo e a visdo do movimento e, principalmente, os presidentes, cuja
formacdo e cujos pontos de vista ndo coincidem com o novo projeto
do Movimento Apaeano. Enfim, um dos maiores desafios da gestdo
sdo os proprios gestores e os recursos humanos da organizagdo, sendo
necessario capacita-los.

Os seguintes pontos também foram observados na maioria das
instituicbes que compdem a rede: deficiéncia na infraestrutura, nos
setores administrativo- financeiros e técnicos e politica e articulagdo
institucional deficitarias. Observou-se também que o foco estratégico
das questdes juridicas e de gestdo sdo distantes da missdo e ndo dao
relevancia a qualidade do servigo e a pessoa com deficiéncia. Ha crises de
lideranga, que somadas a fragilidade organizacional prejudica a sinergia
do movimento. Existe grande dependéncia de recursos financeiros
governamentais, que estdo cada vez mais escassos e ao mesmo tempo
ha obstaculos diversos que dificultam o relacionamento com o Estado.

Conclui-se, entdo, a existéncia desses dois obstaculos no Movimento
Apaeano: o primeiro, considerado o maior problema a ser superado
pelas Apaes, é a falta de uma estratégia eficaz. O segundo é ainexisténcia
de pessoas qualificadas para a formulagdo de estratégias préprias do

Movimento Apaeano, resultando na contratagao elevada de consultorias
externas.

Esta pesquisa ainda mostra trés diferenciais do Movimento Apaeano
gue devem ser mantidos e que estdo se perdendo: a concepgao de
movimento social; o respeito a forte cultura existente e a participacao
ativa dos pais.

Cresce, portanto, a importancia de se refletir sobre a gestdo dessa rede
e de se buscar um posicionamento sobre questes que estdo em voga:
educacao inclusiva, familia, renda e trabalho e articulagdo comunitaria.

Com base nesta analise, o Movimento Apaeano definiu quatro
dimensdes como estratégicas: a transparéncia da gestdo; a busca da
sustentabilidade institucional; a melhoria da qualidade dos servigcos e o
resgate da capacidade de articulagao.

A partir dai dez eixos estratégicos foram adotados: fortalecer o conceito
de Rede Apae; disponibilizar técnicas de gestdo e instrumentos
juridicos para a melhoria da eficacia operacional da rede; mudar o foco
estratégico para a pessoa com deficiéncia em seu ciclo de vida e para sua
familia ; buscar metodologias que assegurem a efetiva inclusdo social
das pessoas com deficiéncia; desenvolver mecanismos de transparéncia
de contas e de ag¢bes para toda a rede; articular comunica¢do com
organismos nacionais e internacionais para acompanhamento de
tendéncias, movimentos, recomendac¢des e pesquisas cientificas que
levem ao fortalecimento da Rede Apae; buscar novas metodologias
para a capacitacdo e aperfeicoamento dos profissionais da rede;
assegurar o cumprimento dos direitos das pessoas com deficiéncia,
instrumentalizando a prépria pessoa com deficiéncia e sua familia e
zelar pela qualidade dos servicos ofertados pela.







2. VISAO ESTRATEGICA DE
ORGANIZACAO SOCIAL

O movimento das Apaes precisa estar imbuido de alguns conceitos de
sua prépria administracdo para ter uma gestdo relevante e efetiva e
assim poder oferecer atencdo de boa qualidade aos seus beneficiarios.

2.1 LIDERANCA ESTRATEGICA NAS APAES

No final do século XIX, os estrategistas eram os grandes empreendedores.
Um estudo do periodo de 1880 a 1940, realizado nos EUA, na Alemanha
e no Reino Unido mostra a passagem da empresa familiar caracterizada
pela ineficiéncia para a empresa baseada na geréncia profissional.

Esse estudo mostra que no século XX, advindo dos impérios industriais
construidos, surge a necessidade de uma nova classe: os gerentes
profissionais que consolidam as grandes empresas e representam a base
do pensamento cléssico. E, fazendo um paralelo, percebe-se que para a
construcdo da Rede Apae foram necessarias grandes empreendedoras,
em geral senhoras da alta sociedade. Nos dias atuais deve-se fazer a
transicdo para Apaes mais eficientes e eficazes conservando, é claro,
a efetividade e a relevancia dos servicos prestados, o que acarreta a
necessidade de gerentes mais profissionais.

A caracteristica de lideranca se da de acordo com o contexto histoérico
que, em fases de esperanga econGmica, ha uma atracdo por liderancas
empreendedoras; em fases de crise econémica, por lideres visionarios
(herdis); e em fases de crise politica, por lideres gerentes. Atualmente
num ambiente cada vez mais turbulento e de rdpidas mudancas, exige-
se “liderancas de qualidade”.




Em suma, liderangca é essencial nas organizagGes atuais, sejam
organizagdes com fins econémicos ou organiza¢gdes com fins sociais.
Liderar é dar ordens e ditar os procedimentos necessarios para lidar com
a mudanga.

2.1.1 O que precisamos observar para escolhermos
um bom lider para as Apaes?

Observar o contexto da Organizacao:

O que o Lider necessita observar para efetuar as mudancas necessarias?
eeN3o negligenciar equipes nem processos;

eeObservar que a supremacia de um grupo importante afeta
a estratégia das organizagGes sociais. Apaes dominadas por
profissionais da area financeira ou contdbil tendem a ser mais
cautelosas, enquanto as Apaes dominadas por profissionais de
areas técnicas (educacdo, saude, assisténcia social, entre outros)
assumem mais riscos, sdo mais inovadoras.

2.1.2 Caracteristicas de um lider

e Autoconfiancga;

eAutodeterminacdo;

eEloquéncia;

eEnergia

eComportamento expressivo;

e|nsight pessoal

2.2 O QUEE VISAO ESTRATEGICA?

Consiste em introjetar a necessidade de redirecionar as Apaes
continuamente, devido a exigéncia de um mundo cada vez mais
complexo, o que leva a gestdo a adotar uma terminologia estratégia e
a preservar a relevancia dos servicos prestados. E aproximar mais ainda
o planejamento estratégico a gestdo estratégica (previsGes racionais),
porém, revendo-os constantemente e complementando-os com a arte

do julgamento estratégico.
Para agirmos estrategicamente, temos que:

Questionar a missdo da Apae permanentemente para manté-la viavel,
exitosa e relevante.

Ter seguranca de que a Apae tem capacidade de atender com qualidade
a demanda que recebe.

Ter uma gestdo que valorize as pessoas, a comunicacao interna, as
competéncias, a inovacdo, o planejamento e a sustentabilidade.

Pensar sistematicamente sobre o futuro e analisar problemas incomuns.

2.3 VISAO ESTRATEGICA NA ORGANIZACAO
SOCIAL

2.3.1 O que sao organizacoes sociais?

Sdo organizagOes sem fins econdmicos, auténomas, isto é, sem vinculo
com o governo, voltadas para atendimento das necessidades de
organizag¢Oes de base popular, em parceria com a a¢do do Estado.




2.3.2 Caracteristicas gerais de Organizacées do
Terceiro Setor

*0 trabalho é motivado por um ideal que é compartilhado por
seus membros;

*0 processo de planejamento existe mesmo que em geral ndo
seja formalizado;

eFalta de visdo clara de sua missdo, de forma a delimitar suas
acOes, fixar objetivos e metas e avaliar seus resultados;

eAlto grau de compartilhamento das atividades a serem
desenvolvidas, porém, sem nenhuma sistematizacdo de dados
para efeito de avaliacdo de desempenho gerencial;

*Sua organizagao prima pela informalidade, praticamente sem
normas e sem procedimentos escritos, o que as torna ageis, mas
dificulta sua gestdo por falta de defini¢do clara das fungdes e
responsabilidades de seu pessoal.

*0 tipo de trabalho que realizam apresenta dificuldades para
avaliacdo, seja por seu efeito de longo prazo, seja por seu carater
mais qualitativo;

*0 produto do seu trabalho em geral ndo é vendido, o que torna
sua producao dependente de doagdes.

eEstudos realizados sobre o terceiro setor apontam algumas
limitagBes que levam a baixa capacidade de sustentabilidade,
destacando-se:

eFragilidade organizacional;

eDependéncia de recursos financeiros governamentais — cada vez
mais escassos;

eFalta de Recursos Humanos adequadamente capacitados;

eExisténcia de obstdculos diversos para melhor relacionamento
com o estado.

Diante disso, toda instituicdo do Terceiro Setor deve observar quatro
dimensdes para o desenvolvimento de sua gestdo. Sao elas:

eTransparéncia;
eSustentabilidade;
eQualidade de Servico;

eCapacidade de Articulagao;

2.4 VISAO ESTRATEGICA NA APAE

Premissas

ePreservacdo da concepg¢do de movimento social, ndo
permitindo que as Apaes se transformem em empresas com fins
econdmicos;

*Respeito a forte cultura existente no Movimento Apaeano;

eParticipacdo ativa dos pais no pensar e decidir as estratégias do
movimento, como atitude vital para sua sustentabilidade;

EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 1: Incorporacdo de uma visdo sistémica das Apaes com as
FederagGes Estaduais e dessas com a Federacdo Nacional, criando uma
sinergia no movimento e seu consequente fortalecimento, facilitando
assim a transferéncia de tecnologias exitosas, captacdo de recursos, etc.

Eixo 2: Implantacdo do conceito de efetividade de gestdo (trazendo
conceitos, atitudes da gestdao corporativa para instituicdes do terceiro
setor — Planejamento Estratégico; Gestdao de Competéncia; Gestdo
de Pessoas; Gestdo de Informacgdes, Gestdo do Conhecimento, entre
outros) nas Apaes.




Eixo 3: Implantacdo de eixos referenciais de atuagdo focalizados na
familia e nos ciclos de vida das pessoas com deficiéncia intelectual.

Eixo 4: Resgate e fortalecimento da imagem e da identidade do
movimento apaeano de exceléncia e referéncia no pais, na defesa de
direitos e prestacdo de servicos, direcionados a melhoria da qualidade
de vida da pessoa com deficiéncia intelectual e a construgdao de uma
sociedade justa e solidaria.

Eixo 5: Desenvolver metodologias de ensino voltadas para o
enfrentamento das dificuldades de aprendizagem das pessoas com
deficiéncia intelectual, subsidiando o sistema de ensino na questdo da
inclusdo dessa pessoa nas escolas comuns.

Eixo 6: Dinamizacdo do programa de autogestdo e autodefesa,
assegurando espagos para a participagdo ativa das pessoas com
deficiéncia intelectual, capacitando-as em legislacdo e assuntos de seu
interesse, incentivando-as a se manifestarem na defesa de seus direitos
e no exercicio pleno da cidadania.

Eixo 7: Desenvolvimento de ag¢des, de oportunidades e iniciativas
diversificadas que resgatem, facilitem e assegurem a possibilidade
efetiva de participagdo das familias nas instancias de decisdes e de
atuacdo da Apae.

Eixo 8: Desenvolvimento de modernas metodologias de qualificacdo
profissional, compativeis com as demandas do mercado de trabalho
e com as potencialidades dos jovens deficientes e de suas familias,
elevando a sua possibilidades de emprego.

Eixo 9: Desenvolvimento e busca de novas metodologias e tecnologias
gue ampliem o conhecimento da deficiénciaintelectual, das necessidades
e potencialidades desse publico, assegurando sua efetiva inclusdo social.

Eixo 10: Oferecimento de servigos basicos de qualidade nas diversas areas,
de acordo com as diretrizes do movimento apaeano, complementando
sua atuagdo com outros servicos desenvolvidos pela comunidade.

Eixo 11: Articulagdo com o Governo e com a Comunidade de modo a
assegurar melhor qualidade de vida para as pessoas idosas com
deficiéncia intelectual.

2.5 GESTAO DE ORGANIZACOES SOCIAIS

GESTAO
E a arte de pensar, decidir e agir, fazer acontecer.
O QUE E GERENCIAR?

E a acdo de estabelecer ou interpretar objetivos e de alocar recursos
para atingir uma finalidade previamente determinada.

O QUE E EFICIENCIA?

E a melhor forma de fazer algo com os recursos disponiveis.

O QUE E EFICACIA?

E fazer o que deve ser feito, isto &, cumprir o objetivo determinado.
O QUE E EFETIVIDADE?

E a capacidade de atender as expectativas da sociedade.

O QUE E RELEVANCIA?

E fazer aquilo que tem importancia.




FUNGOES GERENCIAIS

Sdo atividades realizadas por um gerente-dirigente, chefe de
departamento, coordenador ou supervisor para buscar a sobrevivéncia
da organizacdo ou unidade que gere. S3o elas: Planejamento,
Organizacgao, Direcdo e Controle.

O QUE E PLANEJAMENTO?

Eoprocessode estabelecer antecipadamente afinalidade da organizac3o,
determinar/definir/escolher objetivos e prever as atividades e os
recursos necessarios para atingi-los.

O QUE E ORGANIZACAO?

Compreende a capacidade ou a¢do de agrupar pessoas € recursos,
definindo atribui¢des, responsabilidades e relagGes entre individuos e
grupos, de modo a possibilitar o alcance dos objetivos da organizacdo
(empresa).

O QUE E FUNGAO DE DIRECAO?

E a a¢do de conduzir e motivar pessoas a executarem suas tarefas a fim
de alcangarem os objetivos organizacionais.

O QUE E A FUNCAO DE CONTROLE?

E a fungdo que compara as acBes planejadas com os resultados obtidos.
A partir dessa andlise é possivel dar inicio a eventuais corre¢des nos
rumos definidos pela organizagao.

Revisitados esse conceitos e tendo como centralidade a visdo estratégica
de organizacgdo social, ilustramos abaixo um fluxograma de gestdo das
Apaes e logo apds detalharemos cada area de atuagao.

Acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo.

| Contabil /financeira

!

Juridico-administrative
Visao estratégica de I
organizagao social

Comunicagdo institucional | \
I Organizagdo dos servigos
s | Treinamento e desenvolvimento | ’

FIGURA 1: Fluxograma de Gestdo de Apae







3. ORGANIZACAO JURIDICO-
ADMINISTRATIVA DAS APAES

3.1 O QUE E UMA APAE?
eIntegra o conjunto de entidades de terceiro setor,

E denominada como Associacéo Civil, nos termos do Cédigo Civil
Brasileiro;

¢ Constitui uma entidade filantrépica, ou seja, ndo cobra os
servicos prestados aos seus beneficiarios;

eDe carater assistencial, educacional, cultural, de satude, de
estudo e pesquisa, desportivo e outros;

*Sem fins econdbmicos: Suas atividades ndo visam lucros,
tampouco distribuem resultados, beneficios ou outros;

eCom duragado indeterminada.

3.2 EFEITOS JURIDICOS DE UMA ORGANIZACAO
DE TERCEIRO SETOR

eExisténcia de recursos hibridos (ou seja, é financiada tanto por
recursos publicos quanto privados);

*S3o0 formalmente constituidas;
ePossuem gestdo prépria;

¢ A finalidade da organiza¢do é nao-lucrativa;

ePredominancia do trabalho voluntario.




3.3 ESFERAS DE ATUAC,.'i\O DE UMA APAE 3.5 ESTRUTURA DO MOVIMENTO APAEANO
eDefesa de direitos;

ePrestacdo de servigos;

Federacdo
Nacional

*Apoio a familia.
3.4 ASPECTOS JURIDICOS DE UMA APAE

A Apae possui duas esferas juridicas de atuag¢do, quais sejam: organizagao
administrativa e defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Federagdo

Estadual
Vejamos:

Organizagdo Administrativa Defesa de Direitos da Pessoa com Deficiéncia 1

~ Documentagia;

~ Assessoria juridica; ~ Direitos fundamentais da Pessoa com Deficiéncia
= Direitos e cbrigagdes decorrentes de lei

Conselhos
Regionais

Bte.

Apae Local

FIGURA 2: Aspectos juridicos de uma Apae

FIGURA 3: Estrutura do Movimento Apaeano




3.5.1 Por que estar filiado a Federacao Nacional? 3.5.3 Conselhos Regionais?

*A Federacdo Nacional é detentora da Marca Apae; eConstituem a representacao fisica da Federagao nas regioes
. ) L " do Estado, distribuidas geograficamente, de acordo com a
oE responsavel pela definicdo das politicas de defesa da pessoa necessidade
com deficiéncia frente aos 6rgaos federais;
eSede: Brasilia - DF 3.6 QUAL A IMPORTANCIA DA ORGANIZACAO

ADMINISTRATIVA E JURIDICA DE UMA APAE?

3.5.2 Por se filiar a Federacao Estadual? o ) . )
*Sendo associa¢do dotada de personalidade juridica, possui

eFiliacdo automatica; direitos e deveres perante a lei;
*Responsavel pela articulagao de a¢des de defesa da pessoa com Evita, preventivamente, que no futuro a entidade seja acionada
deficiéncia no ambito estadual; por alguma irregularidade cometida;

*Promocdo dos eventos estaduais. eTransparéncia dos atos institucionais;

e|ldoneidade da entidade perante a sociedade que integra,
favorecendo a credibilidade e fortalecimento do movimento

. andl Apaeano;

: 3.7 DOCUMENTOS ESSENCIAIS PARA A
).\l EXISTENCIA DE UMA APAE ORGANIZADA

Fl ’E
FE
AC AL
L SE
" - - 3.7.1 Estatuto
HT -
oF - . . . . s .
eConceito: Lei ou regulamento em que se fixam os principios
GO . . . . A . . . ~
. institucionais ou organicos de uma coletividade ou corporagdo
s e y publica ou privada;
P RY

e A APAE deve adotar o Estatuto Padrdo das APAES, elaborado

— pela Federagdo Nacional das APAES, ressalvadas as disposi¢des
atinentes aos critérios de diferenciagao regional e as de carater

transitério, desde que aprovadas pela Federagao Nacional das

APAES;

PR

eDepende de prévia aprovacao da assembléia geral;

FIGURA 4: Mapa das FederagGes Estaduais das Apaes. Fonte: Fenapaes, 2011. Disponivel
em: <http://www.apaebrasil.org.br/federacoes-estaduais.phtml>. Acesso em: 8 set. 2011




*Apds a aprovagdao em assembleia, tem-se a obrigatoriedade de
seu registro perante o Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas —
Lei 6.015/73 — Lei de Registros Publicos.
3.7.2 Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ

*0 CNPJ é o cadastro administrado pela Receita Federal que
registra as informacGes cadastrais da pessoa juridica.

eSubstitui o antigo Cadastro Geral de Contribuintes (CGC) do
Ministério da Fazenda

eDetermina a personalidade juridica da entidade
3.7.3 Filiacao a Federacao Nacional
A Marca APAE!! é patenteada pela Federac¢do Nacional das Apaes, sendo

seu direito EXCLUSIVO outorgar direito de uso as suas filiadas do nome,
simbolo e sigla, desde que digam estatuto com eixo comum.

FIGURA 5: Marca Apae

1Vide art. 22, §22 do Estatuto padrdo das Apaes

3.7.4 Registros nos Conselhos

Tem-se como de grande importancia a participacdo das Apaes nos
Conselhos de seu Municipio, referentes ao seu ambito de atuacao.

Abaixo, listamos alguns desses Conselhos:
eConselho Municipal de Assisténcia Social;
eConselho Municipal da Crianga e do Adolescente;
eConselho Municipal de Educacao;
eConselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia;
eConselho Municipal do Idoso;

eConselho Municipal de Saude.
Conselho Municipal de Assisténcia Social

Beneficios:

eParticipar do orcamento municipal de sua localidade (FMAS —
Fundo Municipal da Assisténcia Social);

eFirmar convénios;
ePleitear verbas publicas;

*Obter certificados de Entidades de Assisténcia Social.

Consequéncias do ndo requerimento:
eImpossibilidade de requerer a Utilidade Publica Federal;

eImpossibilidade de requerer Certificado de entidade de
Assisténcia Social e registro no Conselho Nacional da Assisténcia
Social;

*Vedacdo da obtencdo de incentivos fiscais e financeiros.




Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente

Beneficios:
e Participar de concursos e projetos federal, estadual e municipal

eTer projetos financiados através do FNCA (Fundo Nacional da
Crianca e do Adolescente) DECA (Fundo Estadual da Crianga
e do Adolescente) e FIA (Fundo Municipal da Infancia e da
Adolescéncia)

Demais conselhos

A participacao da Apaes nos demais conselhos que integram sua esfera
de atuacdo faz-se importante para viabilizar a criacdo de politicas
publicas destinadas a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla na
esfera municipal.

3.7.5 Outros registros

Registro na Secretaria do Estado de Desenvolvimento Social

*Fim especial de subveng&es sociais da Administragdo Estadual
Direta e Indireta;

*Renovacgdo anual.

Beneficios
*Receber subvencdes
eFirmar convénios com drgdos estaduais

¢QObter descontos no pagamento de energia elétrica (somente em
algumas localidades)

SICONYV - Sistema de Convénio
ePortal de Convénios (www.convenios.gov.br)

*Viabiliza o recebimento e prestacao de contas de recursos
federais.

3.8 TITULOS E CERTIFICADOS

As entidades sem fins lucrativos tém como pré requisito uma série de
registros, titulos e documentos, que demandam inimeras formalidades
para sua obtencdo, mas que, no entanto, sdo de vital relevancia para seu
funcionamento.
A seguir, listaremos alguns desses:

eUtilidade Publica Municipal;

eUtilidade Publica Estadual;

eUtilidade Publica Federal;

eCertificado de Entidade de Assisténcia Social — CEBAS;

e|sen¢do da Cota Patronal.

Utilidade Publica Municipal

eSolicitacdo por meio de projeto de lei apresentado por vereador.
A Lei Organica de cada municipio estabelece o prazo e critérios
para sua concessao.

Beneficios

e|sencdo taxa de publicidade, IPTU (Imposto predial e territorial
urbano), ISS (imposto sobre servigos).

eDescontos em taxas (dgua, etc).




Consequéncias do nao requerimento
eImpossibilidade requerer Utilidade Publica Federal;

eImpossibilidade de se firmar convénios.

Utilidade Publica Estadual

eTempo de funcionamento da entidade (em média): 02 (dois)
anos;

eTempo médio de tramitagdo na Assembléia Legislativa: 05
meses;

*Projeto de Lei apresentado por Deputado Estadual ou pela Mesa
Diretora.
Beneficios

e|sencdo ITCD (Imposto de transmissdo causa mortis e doagdo),
ICMS (imposto sobre circulacgdo em mercadorias e prestacdo de
servicos);

elsencdo ou imunidade do IPVA (imposto sobre a propriedade de
veiculos automotores);

e|sencdo pagamentos de emolumentos para registro de
documentos;

e|sencdo de pagamentos de emolumentos para autenticacdo de
documentos;

Utilidade Publica Federal
eQutorgado pelo Ministério da Justica
eTempo de funcionamento da entidade: 03 (trés) anos

eTempo médio para obtengdo da declaragdo: 05 (cinco) meses

eDocumentos referentes aos 03 ultimos exercicios

*Manutenc¢ao do titulo — Cadastro no CNEs (Cadastro Nacional de
Entidades), devendo a prestacdo de contas ser apresentada até
30 de abril de cada ano.

Beneficios

eDeducao fiscal no Imposto de renda, em doacdes de pessoas
juridicas

eAcesso a subvengdes e auxilio da Unido;

ePleitear o Certificado de Entidade de Assisténcia Social — CEAS.

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

eCompeténcia para emissdo do Certificado: Ministério da Saude,
Educacdo e Desenvolvimento Social, de acordo com a atividade
preponderante;

eEscolha pela atividade preponderante da entidade tem por base
a atividade principal trazida em seu CNPJ;

eEntidades dirigidas a pessoa com deficiéncia devem comprovar
60% de sua capacidade de atendimento ao sistema de
assisténcia social;

eProtocolo do pedido de renovagdo: 6 meses anteriores a data de
validade

eRecursos: 30 dias

Beneficios

e|sencdo cota patronal INSS (depende de procedimento
especifico);

elsengdo IPI (imposto sobre produtos industrializados);
e|sengdo salario educagdo;
eReducdo aliquota PIS.

e|sen¢do da Cota Patronal




ePermissao de ndo recolhimento da contribui¢ao de 20% ao INSS,
sobre a folha de salarios da entidade;

eRequisitos: Possuir o titulo de Utilidade publica Federal e
Certificado de Entidade de Assisténcia Social, aplicagao integral
do resultado nas atividades de manutencao e desenvolvimento
dos objetivos institucionais.

3.9 INCENTIVOS FISCAIS
eDoacdes de pessoas fisicas — ndo dedugdo no imposto de renda

eDoacgdes de pessoas juridicas — dedug¢do no imposto até no limite
de 2% do imposto de renda devido. Limitadas as tributadas pelo
regime do lucro real, ndo beneficiando as tributadas pelo simples
ou pelo lucro presumido

3.10 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS PUBLICOS

ePode ser realizado por meio de convénios e Contratos de
Repasse, que varia de acordo com a natureza do recurso;

*As regras para transferéncia de recursos federais encontram-
se dispostas, dentre outros, no Decreto 6.170/2007 e Portaria
Interministerial 127

eQualificacdo dos dirigentes: De acordo com o Decreto 6619/2008
é vedada a celebragdo de convénios e contratos de repasse
com entidades privadas sem fins lucrativos que tenham como
dirigente agente politico de Poder ou do Ministério Publico,
dirigente de 6rgdo ou entidade da administragao publica de
gualquer esfera governamental, ou respectivo conjuge ou
companheiro, bem como parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o segundo grau;

3.11 DIRETORIA DE UMA APAE

¢S30 eleitos para mandatos de 03 (trés) anos: Diretoria Executiva,
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, permitindo-se
uma reeleicao;

¢ A Diretoria Executiva é constituida por: Presidente, Vice-
Presidente, 12 e 22 Diretor Secretario, 12 e 22 Diretor Financeiro,
Diretor Social, Diretor de Patrimonio

*0 Conselho Fiscal integra 03 membros efetivos e 03 membros
suplentes

eConselho de Administragdo 05 a 15 membros
e Autodefensores

*A Assembleia Geral constitui o 6rgdo soberano da entidade

3.12 DEFESA DE DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

A Apae constitui, acima de tudo, uma associa¢do de defesa de direitos
da pessoa com deficiéncia intelectual, multipla e sua familia.

Toda a organizagao administrativa e juridica de uma Apae visa beneficiar
o trabalho desenvolvido para a pessoa com deficiéncia, afinal, uma apae
s6 é verdadeiramente organizada quando cumpre seus fins estatutarios.

Cabe, portanto, a entidade, viabilizar os meios juridicos (ou ndo) para a
efetivacdo destes direitos que ja sdo trazidos em lei

Para tal, é importante contar com o auxilio de uma Procuradoria Juridica
atuante, que podera, de acordo com a necessidade, formalizar parcerias
com outras esferas da sociedade, buscando, assim, a concretizacao
desses direitos. Dentre eles citamos: parcerias com faculdades,
advogados, nucleos sociais, dentre outros.

Cabe lembrar que sendo a Apae uma associacao, pode ela representar a
pessoa com deficiéncia em agbes que visem a efetivacdo de seus direitos.







4. ORGANIZACAO DE SERVICOS

4.1 OBJETIVOS

- ldentificar os servicos fundamentais para a construgdo de um padrdo
basico de atendimento na Rede Apae.

- Promover o desenvolvimento da autonomia e independéncia da pessoa
com deficiéncia intelectual.

4.2 COMO DEFINIR A ORGANIZACAO DOS
SERVICOS?

1 - Identificagdo da demanda;

2 - Diagndstico da rede de atendimento do municipio;

3 - Levantamento dos custos/ analise do custo beneficio
emateriais: local, equipamentos,
ehumanos: profissionais envolvidos, carga horaria,
ecapacitacdo: inicial, em servico, atualizacdo
emanuten¢do: materiais de consumo,
etempo de execugdo: temporario, indeterminado.

4 - Defini¢do do Financiamento;

5 - Prioridade de intervengao;

6 - Implantagdo




QUE SERVICOS ORGANIZAR?

Escola Especial
para Pessoas que
necessitam de

Educagdo para o Trabalho

Diagnostico e

propost.as apoios
de Apoios generalizados
e/ou extensivos

Arte
Educagao

Educacdo Fisica

Promocio da Sadde Autogestdo e Familia

FIGURA 6: Atengdo Integral e Integrada a Pessoa com Deficiéncia Intelectual e Multipla

Geragdo de emprego

Servico Social na erenda

unidade

Beneficios continuados e
temporarios.

Formagio de Rede/
Articulagdo Comunitaria

Agéncia de Cuidados

FIGURA 7: Assisténcia social e fortalecimento da familia

Assessoria Juridica da
unidade ( contratada
ou voluntaria)

Parceria com Faculdades,
Defensoria Publica,
Ministério Publico

Representacdo nos Conselhos
de Direitos pela PD Intelectual
e familiares

Autodefesa

FIGURA 8: Defesa de direitos, articulagdo e mobilizagdo social
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Assisténcia
Social e
Fortalecimento

Familia

Defesa de Direitos,
Articulagio e
Mobilizagio Comunitdria

FIGURA 9: Integralidade das agoes




5. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

COMUNICACAO CLARA E OBJETIVA ATENDENDO O PUBLICO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL E MULTIPLA

O QUE E COMUNICAGAO? Comunicagdo é um campo de conhecimento
académico que estuda os processos de comunicagdo humana.

Etimologia da palavra: tornar comum, partilhar, interagdo individuo e
Sociedade e participacdo democratica.

ALGUNS EXEMPLOS:

COMUNICAGCOES ORAIS: sdo as ordens, pedidos, coléquios, “bate-
papos”, comunicacdes telefonicas, pelo radio, debates, discussdes, etc.

COMUNICAGOES ESCRITAS: sdo as cartas, jornais impressos, revistas,
cartazes, etc.

COMUNICAGOES NAO VERBAIS: s3o as comunicagdes
estabelecidas,que ndo sdo feitas com sinais verbais, nem com a fala e
nem com a escrita.

POR MiMICAS: gestos das maos, do corpo, da face (caretas).

PELO OLHAR: muitas vezes podemos saber o que uma pessoa quer de
nos pelo olhar.

PELA POSTURA DO CORPO: muitas vezes o nosso corpo fala o que
realmente gostariamos de dizer verbalmente.




CONSCIENTE OU INCONSCIENTEMENTE: falar é uma atitude
consciente enquanto a postura é inconsciente.

A comunicagdo Institucional deve ser trabalhada internamente, dentro
das unidades, como instrumento até motivacional para que os milhares
de funciondrios possam estar preparados para prestarem um servico
mais eficiente a sociedade. E um elo entre a Instituicdo e a sociedade.
Deve ser clara, direta e objetiva.

O OBJETIVO PRINCIPAL DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL FEITO
PELOS APAEANOS: N3o é a captacdo de recursos financeiros e sim a
transformacao da cultura social.

SOMOS AGENTES TRANSFORMADORES DA CULTURA SOCIAL.

A Comunicagdo Institucional é feita por todos, no dia-a-dia, de forma
INTEGRADA, SISTEMICA E CONTINUADA, focalizando objetivos do todo.

N3o é funcdo apenas de um setor, mas o direcionamento de informacgdes

na comunicacdo é essencial para um ambiente de trabalho motivacional
com informacdo direcionada, o que proporciona linguagem unificada .

MARCA

Marca é um simbolo que representa uma série de informacgées sobre um
produto, um grupo de produtos ou uma empresa.

Este simbolo é constituido por um nome, marca identificadora, imagens
ou conceitos que distinguem o produto, servico ou a empresa.

Sua histéria: reputacdo, confianca , ética, realidade, valores e pratica.

Somos todos influenciados direta ou indiretamente pelo poder das
marcas. Marca é mais importante que o produto.

EXEMPLOS:
Marcas de sucesso: APAE, McDonalds, Nike, Coca- Cola, Bombril, etc;

A forga e credibilidade da marca APAE como ferramenta para o sucesso
na Comunicacdo Institucional.
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ATENCAO:

Cabe ao profissional desta area refletir :

Que agao tenho necessidade de divulgar?

Qual é o periodo necessario para execugdo da agdo?

Por que desenvolver a agao?

Que resultado quero alcangar?

Que publico quero atingir?

A acdo é importante para o desenvolvimento da instituigdo?
A acdo é acessivel ao publico alvo?

Que estratégia sera utilizada para avaliar a agdo?




Planejamento de comunicagdao é importantissimo na instituicdo, pois
envolve grande publico (interno e externo).

e Comunicagdo Interna
¢ Comunicagdo Externa

COMUNICACAO INTERNA

Instrumentos Utilizados por APAES de PEQUENO, MEDIO e GRANDE
porte:

e Murais Informativos (direcionados por setor) anexado em um Unico espago

e Confecgdo de Portifélio

e Relatério Mensal de Atividades

e Utilizagdo de programas como power point e movie maker

e Edigdo de videos e revelacdo de fotos para exposigdo

e Centralizacdo de todas as informacgGes para um setor responsavel

¢ Implanta¢do de banco de dados com enderegos parceiros

e Confecgdo de jornais internos com matérias sugeridas pelos profissionais,
alunos e familiares

e Plendria ou Reunido Geral com Pais

¢ Informagdo aos alunos através dos profissionais

e Comemoragdes internas em datas especiais (entre alunos, familiares e
profissionais)

e Reunides com familiares

e Reunides com profissionais

e Reunides entre Gerentes/Coordenadores/Diretores e Presidente

e Reunides com Diretoria Executiva e Administrativa

¢ Bilhetes em cadernos direcionados aos familiares

e Cartazes Relampagos mediante motivos especiais

Instrumentos Utilizados por APAES de MEDIO e GRANDE porte:

e Pesquisa Institucional (respondida por familiares, alunos e contribuintes)

e Capacitagdo profissional

e Avaliagdo Institucional (avaliada em reunido pelos profissionais)

e Troca de e-mails internos entre setores, prioritariamente pelo setor de
Comunicagdo Institucional.

e Aplicagdo de questiondrio visando o perfil profissional

¢ Implantagdo de uma caixa de sugestOes e avaliagdo

Atualizagdo dos dados dos profissionais para comunicagdo continua

Envio de cartBes de aniversario e confraternizagdes entre funcionarios
Capacitagdo para confecgdo de uma cartilha de regras internas

Implantagdo do Sistema Cuidar

Envolvimento dos voluntarios em todas as ag¢Ges da instituicdo

Comunicagdo Via Intranet — Fomine Net Send GUI

Implantagdo de uma radio interna com informes didrios

Nomear uma pessoa para receber visitas na instituigdo e estipular dia e horario
Cerimonial e eventos

Coordenacdo de eventos internos por uma equipe dinamica

Criagdo de campanhas e pegas se possivel sob orientagdo de um profissional da
area

Implantacgdo de placas de identificagdo, educativas e de sinalizagdo

Confecgdo de crachds para todos (inclusive visitantes)

Enviar e-mail e cartdes de agradecimento dos convites recebidos

Café interativo

Video dos funcionarios — valorizagdo do trabalho

COMUNICACAO EXTERNA

Politica de “Portas Abertas”

Fortalecer parceria com a midia local

Divulgagdo continua na midia

Parceria com empresarios locais para elaboragdo de material de divulgagdo
Palestras em escolas publicas e privadas, cursos de noivos, encontro de casais,
mpresas, encontros comunitarios; divulgando o trabalho da APAE.
Implantagdo do site institucional e APAE em Rede

Confecgdo de Boletim Anual — Prestagdo de contas conquistas

Confecgdo de um jornal

Captagdo de recursos e prestagdo de contas

Parceria com sociedade (empresas, escolas, etc.)

Atendimento aos jornalistas

Divulgacdo e venda de Cursos para Apaes, escolas publicas e privadas,
empresas ( em parceria com a Fenapaes — UNIAPAE)

Divulgagdo, exposicdo e comercializagdo dos produtos produzidos pelos alunos
e mdes nas oficinas.

Campanhas sociais com materiais publicitarios

Servigo de Telemarketing ( comunicagdo através da equipe e informes nos
recibos)

Realizagdo de Seminarios e Encontros Sociais.




Elaboragdo de Projetos Sociais voltados ao meio ambiente, agGes sociais, em
parceria com outras entidades e lideres da comunidade.

Participacdo efetiva em Conselhos Municipais

Divulgagdo do site institucional

Participacdo de familiares, alunos e profissionais da APAE em programas de
radio e TV.

Reportagens, coberturas e coletivas feitas pela midia local.

Divulgagdo do Video Institucional em empresas locais, em programa de TV,
entre os profissionais da saude, escolas, entre outros.

Criagdo de Blog

SPOT — Gravagdo com fala e muitas vezes com fundo musical. Radio na Internet.
JINGLE OU VINHETA - uma mensagem publicitdria musicada e elaborada com
um refrdo simples e de curta duragéo, a fim de ser lembrado com facilidade.
PROPAGANDA DE TV OU FILME INSTITUCIONAL a ser passado em cinemas,
eventos da cidade como missa, shows, etc.

CAMPANHAS EM EXTRATOS BANCARIOS, OUT-DOOR ,INDOOR ( elevador,
banheiro).

LETREIRO DIGITAL — Correios, bancos, etc.

FATORES IMPORTANTES:

Jornais devem ser assinados por um jornalista graduado e ndo esquecer do
expediente;lei 5.250/67 Cddigo da ética jornalistica;

Nunca utilizar imagens dos alunos sem autorizagdo dos pais;

Ser claro e objetivo nas informagdes;

Evitar excesso de informagdo nos espagos da instituigdo;

Qualificagdo profissional prazerosa ;

Sempre que enviar noticias, fazer um release;

Fazer uso correto da gramatica e evitar vocabuldrios dificeis

Ler e pesquisar antes de criar qualquer texto;

Solicitar ajuda sempre que necessario;



6. GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL

GESTAO FINANCEIRA: E o processo de planejamento, implementacio
e controle dos recursos de uma entidade.

OBJETIVO: Fornecer informagdes adequadas para subsidiar as decisGes
estratégicas relativas a prestacdo de servicos, a sociedade e aos
colaboradores.

PLANEJANDO FINANCAS: Planejar é decidir com antecedéncia o que
precisa ser feito, como sera realizado, que critérios serdo utilizados para
o seu desenvolvimento, quem serd o responsavel pelas tarefas e como
controlar o desempenho.

¢ 1.Plano de Metas;

¢ 2.0rcamento (ser conservador na sua elaboracdo, ter “cautela”).
PLANO DE METAS: E o instrumento que quantifica as metas a serem
alcancadas no periodo.
PARA REALIZAR AS METAS:

e Levar em considera¢do o cendrio em que a organizagao atua;

¢ Incluir uma avaliacdo realista quanto aos recursos acessiveis e
os que podem ser adquiridos;

¢ Definir os setores envolvidos com as metas, os objetivos, as
atribuicGes e as responsabilidades inerentes a cada area.




ORCAMENTO

¢ Pode ser definido, em termos amplos, como o documento
financeiro formal, que fixa a execucdo das responsabilidades,
planejamento, coordenagdo e controle da administragdo;

e Prevé Receitas e fixa Despesas para um periodo pré-fixado
(geralmente um ano).

ADMINISTRANDO AS FINANCAS
e Aesséncia do processo de gestdo é a tomada de decisdes;

e O principal papel da contabilidade é o registro dos dados
para que, uma vez sistematizados, possam transformar-se em
informacao para o processo de tomada de decisao.

CONTABILIDADE

E uma ciéncia que procura transformar em informagdo dados gerados
no dia-a-dia.

PECAS FUNDAMENTAIS (Exigidas por Lei)
¢ Balanco Patrimonial;
e Demonstragao do Superavit ou Déficit do Exercicio;
¢ Notas Explicativas as Demonstra¢des Contdbeis;

¢ Demonstracao de Mutacdo do Patrimonio Social.
CONTROLANDO AS FINANCAS

A administra¢do de uma entidade compreende trés func¢des bdasicas:
¢ Planejamento;

¢ Coordenacao;

¢ Controle (Fluxo de Caixa é o mais importante instrumento de
controle e monitoramento das finangas da entidade).

ORIENTACOES IMPORTANTES
DOACOES EM MATERIAL - (brinquedos, roupas, alimentos)

Mesmo sem a nota fiscal, deve-se registrar a entrada utilizando o
documento de doacgdo, constante na gestdo de materiais, valorando
pelo valor de mercado do material ou similar.

¢ Ha necessidade de centralizacdo no controle de saidas e
autorizacdo de despesas (Ex: emissdo de cheques);

¢ Na&o se compra sem nota fiscal acompanhada da devida
quitagao;

¢ N3ao se deve atrasar o recolhimento de impostos.
RECURSOS HUMANOS CEDIDOS

Profissionais a disposicdao da APAE deverdo constar da planilha de custo,
pelo valor de remuneracdo praticado na Instituicdo (custo de reposicdo),
pois, apesar de ndo sair numerario do caixa, no caso de perda do
profissional a APAE terd de contratar um outro profissional remunerado.

GRATUIDADE
Refere-se ao atendimento do usudrio, no qual ha total isencdo de

pagamento por parte dos responsdaveis. Esta necessidade de gratuidade
estd vinculada a prépria condicdo de filantropia da Entidade.




GESTAO DE MATERIAIS
O QUE E GESTAO DE MATERIAIS

E a uniformidade de procedimentos na aquisicdo, controle,
armazenamento, fornecimento e identificacdo de materiais, com o
objetivo de controlar despesas, apurar o estoque ideal, visando a
otimizag¢do dos recursos materiais e financeiros da entidade;

GESTAO DE MATERIAIS

Inicia-se na verificacdo das necessidades e continua por meio do
planejamento das compras, aquisi¢cdo, recebimento, consumo, baixa no
estoque e controle.

A FUNCAO COMPRAS

E uma operacdo da area de materiais que compde o processo de
abastecimento e surge na necessidade de suprir a entidade de material
que ndo esteja disponivel no estoque.

OBIJETIVOS

¢ Obter e coordenar o fluxo continuo de suprimentos de modo
gue seja aplicado um minimo de investimento;

e Procurar manter negocia¢do justa, honesta e com melhores
condigBes para a entidade, inclusive de pagamento.

RESPONSABILIDADES DO SETOR DE COMPRAS

¢ Previsdo das Necessidades de Compras;

¢ Selecdo de Fornecedores (instalacbes, qualidade dos produtos
oferecidos, preco, prazo, etc.);

¢ Determinagao do produto a ser comprado;
¢ Padronizagdo e simplificacdo dos materiais a serem adquiridos;

¢ Especificagdes e substituicdes de materiais.

FORMULARIOS DE COMPRAS
¢ Requisicdo de Material por Setor (Anexo I);

e Autoriza¢do do Presidente e do Diretor Financeiro para
compra de todo material permanente;

¢ Cotacdo de Material;

e Confirmagdo de Compras.




ANEXO I

Requisicao de Material

N2 Ordem Descri¢ao do Material Valor em RS Entregue por




7. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A mudanca de enfoque de treinamento para educagdo corporativa se fez
necessaria para atender as exigéncias das organizagdes do século XXI.

A Educacdo Corporativa representa uma nova dimensao para o T&D
— Treinamento e Desenvolvimento, configurando-se como uma nova
evolucdo incremental, pois promove a criacdo, a apropriacao de
principios filoséficos, metodolégicos e empresarias, fazendo-se para
tanto as devidas adaptagGes (OLIVEIRA, 2005).

Eimportante esclarecer que a Universidade Corporativa, ou Universidade
Empresarial, é uma instituicdo de ensino técnico e superior, em niveis de
graduacgdo e pds-graduacgdo, podendo ser vinculada a empresas privadas
e publicas.

De acordo com Tarapanoff (2008)

“em organizacdes bem sucedidas no processo de aprendizagem, a
aprendizagem individual é continua, o conhecimento é compartilhado
e a cultura organizacional apdia a aprendizagem. Os funcionarios sdo
encorajados a pensar criticamente e a assumir risco com novas idéias,
sendo as suas contribuicdes devidamente valorizadas (TARAPANOFF,
200, 9.318 apud TARAPANOFF, 2008)”".

Assim, conforme a referida autora destaca, num contexto onde o maior
paradigma é o de aprender a aprender, as universidades corporativas sdo
contempladas como uma favoravel alternativa em termos de estruturas
criticas para que ocorra esse aprendizado com o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo que se encontram cada vez mais modernas.




Compreendendo a Universidade Corporativa como uma plataforma e
|6cus inovador e promissor para o desenvolvimento de competéncias,
producdo de conhecimento e sistematizacdo de praticas e saberes,
a Federacdo Nacional das Apaes implantou a Unidade Corporativa da
Rede Apae — UNIAPAE com o objetivo de atender a necessidade de
capacidade e atualizar seus profissionais ao longo da vida.

Diferentes Universidades Corporativas tem sido criadas no contexto
brasileiro. Pode-se assinalar que as mais conhecidas sdo as do Banco
do Brasil, da Petrobras (Universidade Petrobras), da Caixa Econdmica
Federal, da Datasul e do Sepro. No exterior, Shell Oil Corporation e hotéis
Accor se destacam como Universidades Corporativos.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA REDE APAE-
UNIAPAE

Consiste no brago técnico da Federagdo Nacional das Apaes e é uma
Universidade “da” e “para” a Rede Apae.

Missao:

e Contribuir para o fortalecimento da Rede Apae no contexto social.

e Promover a formagdo das pessoas com deficiéncia envolvidas com a Rede
Apae de forma a ser um importante espago de desenvolvimento pessoal e
profissional.

e Estimular a criatividade e a inovagao.

e Ampliar a oportunidade de cultura do conhecimento.

e Criar uma base corporativa de conhecimentos que assegure a atualizagdo
continua da Rede Apae.

e Valorizar o papel dos gestores da Rede Apae para atuarem como educadores.

e Contribuir para a intensificagdo do relacionamento das Apaes com a sociedade,
instituicdes governamentais e ndo-governamentais e com o mercado.

e Fomentar a produgdo de novos conhecimentos sobre deficiéncia.

e Atuar em consonancia com o Planejamento Estratégico e a missdo da
Federagdo Nacional das Apaes, que consistem em promover e articular
acOes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e em representar o
movimento perante os organismos nacionais e internacionais para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados pelas Apaes, na perspectiva da inclusao
social e de seus usudrios.

e Deve atuar também com autonomia, equidade, ética, profissionalismo e
transparéncia, sendo regida pelos seguintes principios:

INCLUSAO SOCIAL:  Adogdo de uma forma de pensar e de agir que
permita que os individuos se sintam aceitos, valorizados e seguros;

DIREITOS HUMANOS: A UNIAPAE considera que, no Movimento
Apaeano, os direitos humanos consistem na valoriza¢do da diversidade
nos ambitos da vida do individuo, da familia e da sociedade e na
promocgao da dignidade da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla.

CARACTERISTICAS:

1. Permite mais dedicac¢do a producgdo e a sistematizacdo de novos
conhecimentos sobre a deficiéncia intelectual e multipla.

2. Compartilha esses conhecimentos com as familias, com os
dirigentes, com os iniUmeros profissionais e com as pessoas com
deficiéncia intelectual da Rede;

3. E um importante espaco de desenvolvimento profissional, além
de incentivar e orientar a producdo de conhecimentos sobre a
deficiéncia intelectual;

4. Visa fomentar a producdo de conhecimentos por intermédio
da coordenagdo de cursos, oficinas, cdmaras técnicas (grupo de
estudos).

5. Busca firmar termos de parceria, acordos de cooperacdo e
intercambio técnico-cientifico e académico com instituicdes de
ensino e pesquisa (universidades, institutos e fundacgdes).

PROPOSTA PEDAGOGICA:
A proposta didatico-pedagdgica da Uniapae busca propiciar condicbes

para uma aprendizagem ativa, continua e colaborativa, onde hd interacao
entre professores e inclusdo social por meio dos seguintes programas:




PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO CONTINUO (PDC)

Cursos de curta duragdo; treinamentos; camaras técnicas; foruns;
chat; e grupos de estudo; palestras; encontros; reunides; seminarios;
extensdo (atualizacdo e aperfeicoamento).

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO (PPG)

igte by el agul m
Cursos lato sensu e stricto sensu (especializagdo, mestrados »
profissional e académico) em parceria com Universidades. ol
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Figura 10: Universidade Corporativa da Rede Apae — UNIAPAE. Fonte: Disponivel em:
<www.apaebrasil.org.br/uniapae>. Acesso em: 8 set. 2011.
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Figura 10: Universidade Corporativa da Rede Apae — UNIAPAE. Fonte: Disponivel em:
<www.apaebrasil.org.br/uniapae>. Acesso em: 8 set. 2011.







8. ACOMPANHAMENTO,
MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS
ACOES

Eumapoliticaquevisaimplementarumaculturadeautoacompanhamento,
automonitoramento e autoavaliacdo em cada unidade Apae, buscando
a exceléncia, tanto na defesa de direitos, quanto nos servigos prestados
a0s Nossos usudrios, suas familias e a prdpria sociedade.

O QUE E ACOMPANHAMENTO?

E o conjunto de atividades de cooperagdo e assisténcia institucional e
técnica que as FederagOes de Estado e a Nacional oferecem as Apaes
para ajuda-las a atuar nas dificuldades apontadas pelo monitoramento/
avaliagdo ou para reforgar e disseminar solugdes ou iniciativas bem
sucedidas.

O QUE E MONITORAMENTO?

E o debrucar sobre aquilo que esta sendo feito no cotidiano e verificar
se estd acontecendo de acordo com o planejado. E coletar, processar
e analisar sistematica e periodicamente os aspectos selecionados
das atividades institucionais com o objetivo de observar se elas estao
sendo executadas conforme o planejado e se estdo tendo os resultados
esperados. O monitoramento também permite perceber desvios e
decidir sobre corre¢bes de rumo em curto prazo.




O QUE E AVALIAGCAO?

E o0 juizo de valor que se faz sobre os programas e atividades realizados
ou sobre qualquer dos seus componentes com o objetivo de auxiliar
a tomada de decisGes. Ajuda a decidir se os programas e atividades
alcancaram os objetivos a que a instituicdo se propunha.

OBJETIVOS DESTA POLITICA?
GERAL

Implementar praticas permanentes (sistematicas) de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo para melhorar a qualidade dos servicos e da
gestdo do movimento apaeano.

ESPECIFICOS:

eimplementar praticas sistematica de auto avaliagdo/
monitoramento nas unidades Apaes;

emonitorar e avaliar a gestdo e os servigos do movimento
apaeano e de suas unidade Apaes;

emelhorar a avaliacdo das dimensdes institucionais.

DIMENSOES INSTITUCIONAIS

As cinco dimensdes institucionais identificadas procuram expressar
as areas que melhor explicitam a missdo da institucional e o papel
estratégico das APAES. S3o de extrema relevancia e resguardam
a esséncia historico-institucional do trabalho desenvolvido pelo
movimento apaeano ao longo de sua caminhada. Essas dimensdes sao

consideradas como referenciais de analise e como indicadores a serem
analisados na auto-avaliacdo e no monitoramento das unidades. Suas
analises nos dardo uma visao dos pontos positivos e dos restritivos, que
facilitam ou impedem o cumprimento de nossa missdo

S3o elas:

DIMENSAO 1 - Garantia e Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

DIMENSAO 2 - Atencdo Integral e Integrada a Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e Mdltipla.

DIMENSAO 3 - Fortalecimento das familias.
DIMENSAO 4 - Sustentabilidade institucional.

DIMENSAO 5 - Articulagdo e Mobilizacdo Social.
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