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APRESENTACAO

Esta publicacdo tem como base publicagbes anteriores do Movimento
Apaeano relativas ao mesmo tema, cuja discussdo vem acontecendo
desde 1997, quando a Federagdo Nacional das Apaes publicou o manual
Educacdo profissional e colocagdo no trabalho: uma nova proposta de
trabalho junto a pessoa portadora de deficiéncia — um manual para
profissionais e dirigentes.

Além disso, essa publicacdo parte dos seguintes pressupostos:

¢ O conceito de deficiéncia intelectual da Associagdo Americana de
Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento (AADID);

¢ A Politica Nacional de Educacgéao Inclusiva;

¢ A definicdo de que o publico prioritario das Apaes sdao as pessoas
com deficiéncia intelectual e multipla que necessitam de apoios
extensivos e/ou generalizados;

¢ A necessidade de definir um percurso de atendimento para a
pessoa com deficiéncia intelectual e multipla de acordo com o
seu ciclo de vida;

¢ A necessidade de qualificar a pessoa com deficiéncia intelectual
para sua inser¢do no trabalho;

¢ 0 aumento da expectativa de vida das pessoas com deficiéncia.

A introducdo traz a sintese dos conceitos utilizados nesta publicagdo.
O capitulo seguinte examina detalhadamente as caracteristicas do
sujeito. Em seguida construiremos uma proposta de formacdo desse
individuo, uma formacgdo que contempla agdes de aprendizagem por
meio do desenvolvimento de habilidades para o trabalho. Depois,




entdo, proporemos 0 que é necessario para qualificacdo da pessoa
com deficiéncia intelectual e mdltipla?, os critérios necessarios para
gue as Apaes se tornem unidades qualificadoras. Por fim, definiremos
o papel das Apaes enquanto apoiadoras no processo de promogao de
oportunidades iguais para essa pessoa nas organizacdes do trabalho.

Esta publicacdo busca ressignificar o Nucleo de Educagao Profissional
e comegara pela mudanga de nome. Passara a ser chamado de Nucleo
de Trabalho, Emprego e Renda da pessoa com deficiéncia intelectual e
multipla. Tem como Objetivo Geral:

Dar continuidade ao percurso da pessoa com deficiéncia intelectual e
multipla dentro da Apae por meio do desenvolvimento de habilidades
laborais que promovam seu desenvolvimento global.

As acOes desse Nucleo sdo voltadas para a pessoa com deficiéncia
intelectual e multipla jovem e adulta. Essas a¢Oes estdo estruturadas em
trés programas distintos e atrelados entre si:

¢ Formacdo para o trabalho;
¢ Qualifica¢do profissional;

¢ Insergdo no trabalho.

Esta publicagcdo ndo tem a intencdo de engessar o processo de trabalho,
emprego e renda da pessoa com deficiéncia intelectual. No nosso
entendimento, isso produz equivoco, empobrece a qualidade do
processo e desrespeita a diversidade. O intuito é apenas estabelecer
um marco orientador para a ressignificacdo das praticas de trabalho da
pessoa com deficiéncia intelectual no Movimento Apaeano.

1 Quando aqui falamos da pessoa com deficiéncia multipla, expressamos a associa¢do, no mesmo
individuo, de duas ou mais deficiéncias primarias, sendo uma delas a deficiéncia intelectual
com comprometimentos que acarretam consequéncias no seu desenvolvimento global e na sua
capacidade adaptativa.

Salientamos que esta publicacdo é complementada pelas seguintes:

¢ Colocacdo seletiva de pessoas com deficiéncia intelectual em
organizac¢oes do trabalho: reflexdes, possibilidades e desafios
(BEZERRA; SILVA, 2011);

¢ Administragdo de oportunidades iguais para pessoas com
deficiéncia intelectual no mercado de trabalho (BEZERRA, 2011).




1 INTRODUCAO

Mesmo que se entenda o trabalho como uma das vias de garantia de
cidadania para as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, ele ndo
é aunicaopc¢do. O mundo do trabalho é somente uma das dimensdes que
tém afetado as nossas vidas, desafiando nossa imaginac¢do socioldgica,
como bem lembrou Sorj (2000). Todavia, é sabido que o trabalho ainda
conserva um lugar de importancia na sociedade, pois através dele
podemos nos relacionar com outras pessoas, desenvolver sentimento
de vinculagdo; enfim, temos algo a fazer, o que previne o tédio e
estabelece um objetivo de vida (MORIN, 2001). Além disso, a ideia de
gue talvez seja natural o fim de qualquer tipo de trabalho ou emprego
tende a encontrar uma forte resisténcia, como também sdo tabus as
propostas de alteragGes nas estruturas das atividades produtivas ou de
desmembramento de postos de trabalho (THIRY-CHERQUES, 2004).

A questdo do trabalho torna-se ainda mais complexa quando nos
referimos a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, pois é
necessario conhecé-la. Sé o conhecimento dela possibilitara a proposicdo
de metodologias adequadas para o desenvolvimento de suas habilidades

laborais.

Outro fator de agravamento da complexidade do acesso desse publico
a atividades laborais é o fato de hoje, no mundo do trabalho, o
conhecimento ser um fator cada vez mais valorizado nas organizagdes
(BEZERRA, 2010). E agora, com a politica de inclusdo da pessoa com
deficiéncia em escolas comuns, o publico das Apaes esta se definindo por
aquelas pessoas com deficiéncia intelectual e multipla que necessitam
de apoios extensivos e/ou generalizados, o que aumenta o nosso desafio




no campo da insercio dessa pessoa no mercado de trabalho. E nesse
contexto que entendemos ser importante ressignificar o programa de
Educacdo Profissional desenvolvido na Rede Apae.

Para tanto, revisitamos o conceito de educacdo profissional e verificamos
gue ndo engloba as necessidades do publico mais comprometido, ja
gue a educacgdo profissional diz respeito a profissdo e ao oficio. Tem
como sentido geral a preparacdo de especialistas, de profissionais de
diferentes campos e niveis de atuacdo, o que nem sempre atendera a
complexa diversidade do nosso publico.

Por isso, nessa ressignificacdo trazemos o conceito de formacdo para
o trabalho, cuja consideracdo central é educar e formar a pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla para o trabalho, que nem é qualificador.
Mas serve para desenvolver a autonomia e a independéncia do individuo
por meio de atividades laborais ndo necessariamente articuladas com
o mundo do trabalho formal. Trata-se de uma formacdo que visa a
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia intelectual e
multipla e de sua familia, podendo se traduzir em trabalho, emprego ou
renda.

Outro aspecto observado é que o conceito de educagao profissional
esta estritamente ligado a qualificacdo profissional do individuo para o
mercado de trabalho, devendo ele ser treinado naquilo que o mercado
demanda, sob pena de os empresarios alegarem falta de pessoas
capacitadas para as vagas existentes como entrave para a inclusdo.

Revimos ainda o papel das Apaes na insercdo desse publico nas
organizag¢oes do trabalho e definimos claramente o papel das instituicGes
formadoras e o papel das empresas.

Diante disso, a nossa proposta deve contemplar a perspectiva da
aprendizagem social visando ao desenvolvimento integral e integrado

da pessoa com deficiéncia intelectual, e ndo sé a profissionalizagao do
individuo.

Enfim, esta proposta se pauta em alguns fundamentos preconizados na
Convengéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia®:

¢ A equidade, pressupondo tratamento diferente como garantia de
igualdade de oportunidade, de afirmacao e inclusao social;

¢ O respeito pela dignidade inerente, independéncia da pessoa,
inclusive a liberdade de fazer as préprias escolhas e autonomia
individual;

¢ Aigualdade de direitos e oportunidades.

2 BRASIL. Decreto n2 6.949, de 25 de agosto de 2009. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm>. Acesso em: 8 set. 2011




2 DEFICIENCIA INTELECTUAL:
CONHECER PARA PROMOVER A
AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Darci Fioravante?

2.1 SIGNIFICANDO A DEFICIENCIA
INTELECTUAL

A deficiéncia intelectual esta inserida em sistemas categoriais ha
séculos, figurando como deméncia e comprometimento permanente
da racionalidade e do controle comportamental. Essa compreensdo
pode ter contribuido para a manutencdo de preconceito e influenciado
pensamentos e atitudes discriminatorias acerca da deficiéncia
intelectual, como se verifica em nossa sociedade. Denunciar o estigma
da loucura e daincompeténcia associados a esse fendbmeno é imperativo
para estudiosos da area, pesquisadores e profissionais que atuam na
intervencao.

Coerente comapraticaclassificatéria e categorial, adeficiénciaintelectual
tem sido identificada como uma condigdo individual, inerente, restrita a
pessoa. Essa posi¢cdo encontra fundamento nas perspectivas organicistas
e psicoldgicas, atribuindo-se pouca importancia a influéncia dos fatores
sécioculturais.

A concepcdo de deficiéncia intelectual proposta pela Associacdo
Americana de Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento - (AADID)

3 Fisioterapeuta e Secretaria Executiva da Federagdo das Apaes do Estado de Minas Gerais (FEAPAES-
MG). Superintendente da Apae de Belo Horizonte.




foi qualificada como uma mudanca de paradigma (VERDUGO, 1996)
dadas as importantes modificacdes que ocorreram frente as propostas
anteriores. Descartou-se a concep¢ao estritamente psicométrica, de que
a deficiéncia intelectual é inerente e restrita ao individuo e destacou-
se o papel que o ambiente desempenha, sinalizando que a pessoa com
deficiéncia intelectual deve ser entendida pela interagdo que estabelece
com o ambiente em que vive.

Em lugar de diagnosticar e classificar as pessoas com deficiéncia
intelectual e com essa informacao determinar os tratamentos e servigos
de que necessitam, deve-se realizar uma avaliagdo multidimensional
que se baseia na intera¢do da pessoa com os contextos em que ela se
desenvolve e, baseando-se nessa avaliacdo do individuo e do ambiente
em que vive, determinar os atendimentos e servigos de que ela necessita
para o desenvolvimento de sua autonomia e independéncia. Essa nova
concepcdo ressalta a grande importancia dos apoios e propde um
sistema de classificacdo deles baseado na intensidade da necessidade
das pessoas com deficiéncia intelectual (limitado, intermitente, extenso e
pervasivo ou generalizado), no lugar de valorizar os niveis de inteligéncia
(leve, moderado, severo e profundo), como era feito.

Adeficiénciaintelectualéumacondicdocomplexa.Seudiagndsticoenvolve
uma abordagem multifatorial e a compreensao da agdao combinada de
guatro grupos de fatores etioldgicos — biomédicos, comportamentais,
sociais e educacionais, que interagem no tempo, inclusive durante a vida
do individuo e entre geragGes, de pais para filhos. Os fatores biomédicos
se relacionam com os processos bioldgicos, como transtornos genéticos
ou de nutricdo; os fatores sociaisse relacionam com a intera¢do social
e familiar, como estimulacdo e capacidade de resposta do adulto;
os fatores comportamentaisse relacionam com os comportamentos
potencialmente causais, como atividades prejudiciais ou abuso materno
de substancia, como droga e alcool; os fatores educacionais estdo
relacionados a disponibilidade de apoios educacionais adequados que
promovem o desenvolvimento cognitivo e as habilidades adaptativas.

Assim, o conhecimento da etiologia da deficiéncia intelectual em um
determinado individuo deve consistir na procura de todos os fatores de
risco que podem resultar no funcionamento prejudicado desse individuo
e também no desenvolvimento de programas efetivos para a prevengao
da deficiéncia intelectual.

O registro do diagndstico destina-se a finalidades diversas, como
elegibilidade para intervencdo; beneficios e assisténcia previdenciaria;
protecdo legal; acesso as cotas de emprego e outras. Desse modo, como
instrumento clinico e legal, o diagndstico estd incorporado as praticas
sociais.

2.2.DEFINICAO DE DEFICIENCIA INTELECTUAL

2.2.1. Concepcao da Associacao Americana de
Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento*{AADID)

Sediada em Washington, a AADID vem liderando o campo de estudo
sobre deficiéncia intelectual, definindo conceituacGes, classificacGes,
modelos técnicos e orientacdes de intervengdo em diferentes areas.
Dedica-se a producdo de conhecimentos, que tem publicado e divulgado
em manuais, contendo avangos e informacdes relativas a terminologia
e classificacdo.

O atual modelo proposto pela AADID consiste numa concepgado
multidimensional, funcional e bioecolégica de deficiéncia intelectual,
agregando sucessivas inovacdes e reflexGes tedricas e empiricas em
relacdo a seus modelos anteriores e define a deficiéncia intelectual

como:
deficiéncia caracterizada por limitagbes significativas no funcionamento
intelectual e no comportamento adaptativo, como expresso nas habilidades
prdticas, sociais e conceituais, originando-se antes dos dezoito anos (AAMR,
2006, p.20).

4 Anteriormente denominada de Associagdo Americana de Retardo Mental (AAMR




Depreende-se da definicdo que a deficiéncia intelectual ndo representa
um atributo da pessoa, mas um estado particular de funcionamento e
gue no processo de diagndstico, devemos observar os trés critérios:

(a) limitag¢des significativas no funcionamento intelectual;

(b) limitagGes significativas no comportamento adaptativo;

(c) manifesta durante o periodo de desenvolvimento, portanto, na
infancia ou adolescéncia.

Para aplicacdo da definicdo proposta, deve-se considerar cinco premissas

essenciais:

I. As limitagdes no funcionamento devem ser consideradas no contexto
do ambiente comunitario, tipicos dos iguais na idade e cultura.

II. A avaliacdo de qualidade tem de considerar a diversidade cultural
e linguistica, assim como as diferentes formas de comunicagdo e os
aspectos sensoriais, motores e comportamentais.

1. As limitagdes de um individuo sempre coexistem com suas
capacidades.

IV. A descri¢do das limitagdes tem o propdsito de desenvolver um perfil
de apoios necessarios.

V. O funcionamento da pessoa com deficiéncia intelectual geralmente
melhora, selhe sdo oferecidos apoios personalizados apropriadospor
um periodo.

2.2.2. Modelo Teodrico Multidimensional
O modelo tedrico multidimensional da AADID relaciona o funcionamento

individual no ambiente fisico e social, ao contexto, aos sistemas de apoio
e as cinco dimensdes que sdo descritas abaixo:

Dimensao I: Habilidades Intelectuais

A inteligéncia é concebida como a capacidade mental que inclui
raciocinio, planejamento, solucdo de problemas, pensamento abstrato,
compreensdao de ideias complexas, rapidez de aprendizagem e
aprendizagem por meio de experiéncia.

A inteligéncia ndo é apenas aprender com os livros, uma habilidade
académica como a escrita ou a leitura, ou habilidades na resolucdo de
testes. Em vez disso reflete uma capacidade mais ampla e mais profunda
para compreender o mundo que nos cerca — captando-o, extraindo
sentido das coisas ou pensando o que fazer. Por isso o conceito de
inteligéncia representa uma tentativa de esclarecer, organizar e explicar
como e porque os individuos diferem na sua habilidade para entender
ideias complexas, adaptar-se efetivamente a seus ambientes, aprender
com a experiéncia, envolver-se em varias formas de raciocinio e superar
obstdculos através do pensamento e da comunicacao.

Implicagdes que devem ser observadas:

¢ Embora longe de ser perfeito, o funcionamento intelectual
ainda é representado por pontuagdes de Ql quando obtidas por
instrumentos de avalia¢cdo apropriados;

¢ As limitagOes na inteligéncia devem ser analisadas considerando
as outras quatro dimensdes: Comportamento Adaptativo;
Participacdo, Interagdes e Papéis Sociais; Saude e Contexto.

Dimensao II: Comportamento Adaptativo

O comportamento adaptativo é definido como o conjunto de habilidades
conceituais, praticas e sociais adquiridas pela pessoa para corresponder
as demandas cotidianas. As limitacdes no comportamento adaptativo
afetam as habilidades e podem prejudicar a pessoa nas relagdes com o
ambiente e dificultar o convivio no dia a dia.




(a) Habilidades conceituais — relacionadas aos aspectos académicos,
cognitivos e de comunicagdo. Sdo exemplos dessas habilidades: a
linguagem (receptiva e expressiva); a leitura e a escrita; conceito de
dinheiro; os conceitos relacionados ao exercicio da autonomia;

(b) Habilidades sociais — relacionadas a competéncia social. Sdo
exemplos dessas habilidades: a responsabilidade, a autoestima;
as habilidades interpessoais; a credulidade e ingenuidade
(probabilidade de ser enganado, manipulado e alvo de abuso ou
violéncia etc.); a observancia de regras, normas e leis; evitar a
vitimizacao;

(c) Habilidades praticas — relacionadas ao exercicio da autonomia.
S3ao exemplos: as atividades de vida diaria: alimentar-se e preparar
alimentos; arrumar a casa; deslocar-se de maneira independente;
utilizar meios de transporte; tomar medica¢do; manejar dinheiro;
usar telefone; cuidar da higiene e do vestuario; as atividades
ocupacionais, laborativas e relativas a emprego e trabalho; as
atividades que promovem a seguranga pessoal.

Implicagdes que devem ser observadas:

¢ As limitagbes no comportamento adaptativo afetam a vida diaria
como também a habilidade para reagir as mudancas da vida e as
exigéncias do ambiente;

¢ As limitagGes do comportamento adaptativo devem ser
analisadas considerando as quatro dimensdes: Habilidades
Intelectuais; Participagdo, InteragGes e Papéis Sociais; Saude e
Contexto.

Dimensao llI: Participacao, interacoes, papéis sociais

Essa dimens3do ressalta a importancia da participagdo na vida
comunitdria. A participa¢do e a interacdo sdao melhores determinadas
observando-se diretamente o envolvimento da pessoa nas atividades
cotidianas, no ambiente em que vive, para aprender, divertir, trabalhar,
socializar e interagir.

Os papéis sociais referem-se a um conjunto de atividades valorizadas
como normais para um grupo especifico e que podem ocorrer no local
de trabalho, no ambiente educacional, na comunidade ou em locais de
recreagdo e lazer.

A participagdo, as interacbes e os papéis sociais sdo bastante
influenciados pelas oportunidades disponibilizadas para a pessoa com
deficiéncia intelectual.

Em relacdo ao diagndstico da deficiéncia intelectual, dirige-se a
avaliagdo das interagGes sociais e dos papéis vivenciados pela pessoa,
bem como sua participacdo na comunidade em que vive. A observagao
e o depoimento sdo procedimentos de avaliacdo indicados para essa
dimensdo, tendo em vista a consideracdo dos multiplos contextos
envolvidos e a possibilidade diversificada de relagGes estabelecidas pelo
sujeito no mundo fisico e social.

ImplicagOes que devem ser observadas:

¢ A participacao refere-se ao envolvimento de um individuo e a
execucao de tarefas em situacdes de vida real;

* Falta de participacdo e de interagdes sociais frequentemente
limitam o desempenho de papéis sociais valorizados.

Dimensao IV: Saude

A salde é definida pela Organizacdo Mundial da Saude® (OMS), como um
estado de completo bem estar fisico, mental e social. As condi¢des de
saude fisica e mental influenciam o funcionamento de qualquer pessoa,
facilitando ou inibindo suas realizacGes. Para as pessoas com deficiéncia
intelectual o seu funcionamento também pode ter como condicdo seu
estado de salde ou ndo. Alguns individuos com deficiéncia intelectual

° Disponivel em: <http://www.who.int/en/> . Acesso em: 8 set. 2011.




gozam de boa saude, outros tém limitagbes importantes de saude,
associadas a deficiéncia, como epilepsia, paralisia cerebral e transtornos
mentais, que prejudicam sua mobilidade, nutricdo e podem restringir
severamente as atividades pessoais e a participagao social.

Nesta dimensdo torna-se necessario contemplar na avaliagdo diagndstica
da deficiéncia intelectual, elementos mais amplos, como os fatores
etioldgicos e a histéria de saude fisica e mental do individuo e sua familia.

Implicagbes que devem ser observadas:

* Medicacbes, como anticonvulsivantes e drogas psicotrépicas,
podem afetar o desempenho podendo apresentar cansaco,
fadiga, sonoléncia — os quais talvez afetem a avaliacao da
inteligéncia e do comportamento adaptativo;

¢ A avaliacdo do comportamento adaptativo pode ser afetada por
medica¢des que influenciam as habilidades motoras grossas e
finas, ou nas condi¢Ges motoras dos musculos orofaciais que
influenciam as habilidades de comunicagdo.

Dimensao V: Contextos

A dimensdo contextual considera as condicbes em que a pessoa vive,
relacionando-as com a qualidade de vida. Os niveis de contextos
considerados inclui : (a) o microssistema — o ambiente social imediato,
incluindo a pessoa, a familia e/ou cuidadores (b) o mesossistema — os
vizinhos, a comunidade ou organiza¢des que fornecem educacdo ou
servicos de habilitacdo e de apoios; (c) o macrossistema — o contexto
cultural, a sociedade, os grupos populacionais. Esses varios ambientes
sdo importantes para as pessoas com deficiéncia intelectual, porque
frequentemente determinam o que os individuos estdo fazendo, quando
estdo fazendo e com quem. Por isso os ambientes podem proporcionar
oportunidades e estimular bem-estar.

Fatores que proporcionam oportunidades:

¢ Presenca na comunidade: compartilhamento dos locais comuns
gue definem a vida comunitaria;

¢ Escolha: a experiéncia da autonomia, tomada de decisdo e
autocontrole;

e Competéncia Social: a oportunidade de aprender e realizar
atividades funcionais e significativas;

¢ Respeito: de ter realmente um lugar valorizado na comunidade;

e Participagdo na comunidade: a experiéncia de ser parte de uma
rede crescente de familiares e amigos.

Na avaliacdo multidimensional sdo considerados as praticas e os valores
culturais; as oportunidades educacionais, de trabalho e lazer, bem como
as condigdes contextuais de desenvolvimento da pessoa; as condicdes
ambientais relacionadas ao bem-estar, a salde, a segurancga pessoal, ao
conforto material, ao estimulo ao desenvolvimento e as condi¢bes de
estabilidade no momento presente.

Os fatores ambientais podem ter uma influéncia positiva ou negativa
na participacdo da pessoa como um membro da sociedade, em seu
desempenho das atividades ou nas fung¢des e na estrutura do corpo
do individuo. Os aspectos positivos do ambiente sdo encarados como
facilitadores do funcionamento; os fatores negativos sdo encarados
como barreiras.

Os fatores individuais constituem a base da vida de uma pessoa, ou seja, a
sua identidade, que incluem idade, etnia, género, formacdo educacional,
ajustamento, estilo de vida, habitos, estilos de enfrentamento, origem
social e experiéncias passadas e atuais. Os fatores pessoais podem
influenciar o funcionamento do individuo como uma condi¢do de saude
e também como o resultado das intervencoes.




Implicagcbes que devem ser observadas:

¢ A avaliacdo do contexto,é um componente necessario e
integrante para o entendimento do funcionamento da pessoa
com deficiéncia intelectual e do planejamento dos apoios
individualizados.

¢ O contexto deve ser analisado considerando-se as outras
guatro dimensdes: Habilidades Intelectuais; Comportamento
Adaptativo; Participacdo, InteragOes e Papéis Sociais e Saude.

Face a exposi¢cao do modelo tedrico multidimensional da AADID, segue
abaixo a Figura 1, que esquematiza as cinco dimensdes.

1. Habilidades
Intelectuais

I1. Comportamento
Adaptiativo

— Apoios Funcionamento
111, Participacao, 5

interacBes, papéis Individual
sociais

IV. Salde

V. Contexto

Figura 1: Modelo tedrico da deficiéncia intelectual
Fonte: AAMR, 2006, p. 213

2.2.3 A Estrutura da Avaliacao Multidimensional

O processo de avaliacdo centra-se na descricdo das capacidades e
dificuldades que a pessoa com deficiéncia intelectual apresenta nas
cinco dimensdes e em que o essencial é obter dados que permitam
desenvolver um perfil adequado de apoios. Os avaliadores devem
também indicar os apoios que o individuo com deficiéncia intelectual
requer para melhorar sua funcionalidade e promover sua autonomia e
independéncia nos espacos sociais.

Os seguintes requisitos sdo recomendados no processo avaliativo:

(a) a qualidade dos instrumentos de medida, considerando as
validades dos testes e a adequacao do uso;

(b) a qualificacdo da equipe multidisciplinar para a aplicacdo e
interpretacao dos resultados dos testes empregados;

(c) a selegdo dos informantes quanto a sua legitimidade para fornecer
dados sobre a pessoa que esta sendo diagnosticada;

(d) a contextualizacdo ambiental e sociocultural na interpretacdo dos
resultados do processo avaliativo;

(e) a histodria clinica e social do sujeito;

(f) as condigdes fisicas e mentais associadas, que possam interferir nos
resultados avaliativos das habilidades intelectuais.

Os critérios objetivos, préprios das medidas psicométricas e das escalas
de mensuragdo, sdo recomendados pela AADID, porém considerados
insuficientes para o diagndstico da deficiéncia intelectual, em suas
publicacGes mais recentes.

No APENDICE A, propomos um Protocolo de Avaliagio Multidimensional
de Deficiéncia Intelectual.




2.2.4 Sistemas de Apoio

Os apoios sdo recursos e estratégias que visam promover o
desenvolvimento, a educacdo e o bem-estar de uma pessoa com
deficiéncia intelectual, e que melhoram o funcionamento individual.
Sao identificados como mediadores entre o funcionamento do sujeito e
as dimensdes das Habilidades Intelectuais; Comportamento Adaptativo;
Participacdo, Interacdes e Papéis Sociais; Saude e Contexto Social.
Quando necessarios e devidamente aplicados, os apoios desempenham
papel essencial na forma como a pessoa responde as demandas
ambientais, além de propiciarem estimulo ao desenvolvimento e a
aprendizagem da pessoa com deficiéncia intelectual ao longo da vida.

Segundo sua intensidade, os apoios podem ser classificados em:

(a) intermitentes — sdo episddicos, disponibilizados apenas em
momentos necessarios, com base em demandas especificas.
Aplicados particularmente em momentos de crise ou periodos de
transi¢do no ciclo de vida das pessoas;

(b) limitados — sdo caracterizados por sua temporalidade limitada
e persistente. Destinam-se a apoiar pequenos periodos de
treinamento ou ac¢des voltadas para o atendimento a necessidades
guer requeiram assisténcia temporal de curta duragdo, com apoio
limitado até sua finalizagao;

(c) extensivos — sdo caracterizados por sua regularidade e
periodicidade (por exemplo, diariamente, semanalmente).
Recomendados para alguns ambientes (escola, trabalho, lar), sem
limitagcdes de temporalidade.

(d) Pervasivos ou Continuos — sdo constantes, estaveis e de
alta intensidade. Disponibilizados nos diversos ambientes,
potencialmente durante toda a vida. Sao generalizados, podendo
envolver uma equipe com maior numero de pessoas.

Omodelodeapoio proposto pela AADID da sentido ao processo avaliativo,
cujo objetivo principal consiste em identificar limitagdes pessoais, a fim
de desenvolver um perfil de apoio adequado, na intensidade devida,
perdurando enquanto durar a demanda.

Os apoios podem ser proporcionados pelo pai/mde, um amigo, um
professor, um psicélogo, um médico ou por ele préprio. Quando se
planejam os apoios é importante definir quem é o responsdavel por
providencia-los, com que frequéncia eles devem ser providenciados, por
guanto tempo e que tipo de apoio ( prontiddo verbal, assisténcia fisica,
etc).

O apoio se aplica a nove areas fundamentais:

|. Desenvolvimento humano;

Il. Ensino e educagao;

Il. Vida doméstica;

IV. Vida comunitaria;

V. Emprego/trabalho;

VI. Salde e segurancga;

VI. Comportamento;

VIII. Vida social;

IX.Protegdo e defesa.
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Figura 2: Modelo de apoios para as pessoas com retardo mental
Fonte: AAMR, 2006, p.143

2.3 PROCESSO DE AVALIACAO E DE
PLANEJAMENTO DE APOIO

O processo de avaliacdo e planejamento de apoios proposto pela AADID
compde-se de quatro passos:

Passo 1- Identificar as areas de apoio
Desenvolvimento humano, ensino, educag¢do, vida doméstica,vida
comunitdria, emprego, saude e segurang¢a, comportamental, social, de
protegdo e defesa.

Passo 2- Identificar as atividades importantes para a area de apoio
Os interesses e as preferéncias do individuo;
Atividades que a pessoa participa ou ird participar;
Locais em que a pessoa participa ou ird participar.

Passo 3- Avaliar o nivel ou a intensidade das necessidades de apoio :
Frequéncia;
Hordrios de apoio didrio;
Tipos de apoio.

Passo 4- Escrever o plano de apoio individualizado para atender a
necessidade da pessoa
Interesses e preferéncias do individuo;
Areas e atividades que necessitam de apoio;
Fungdes de apoio especificas que lidam com as necessidades de
apoioidentificadas;
Enfase nos apoios naturais;
Resultados pessoais;
Um plano para monitorar a provisdo de apoios e seus resultados.

2.3.1 Avaliacao dos Apoios

O propdsito e o foco da avaliagdo dos apoios devem observar se os
resultados pessoais relacionados a independéncia, aos relacionamentos,
as contribuicGes e a participagdo escolar e comunitaria melhoraram.
Deve-se escolher uma ou mais categorias de resultados que sejam
importantes para uma determinada pessoa, é o primeiro componente
para a avaliacdo do planejamento.




Dessa forma, a Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual
e Desenvolvimento (AADID) nos mostra que, com o0s apoios
personalizados apropriados durante um determinado periodo de
tempo, o funcionamento da vida da pessoa com deficiéncia intelectual
em geral melhora. Isso significa que, se forem providenciados apoios
personalizados apropriados para um individuo com deficiéncia
intelectual, o resultado sera uma melhora em seu funcionamento. A
auséncia de melhora no funcionamento é um indicador importante para
reavaliar o perfil e a natureza dos apoios que foram utilizados.

Assim, ao identificar alguém com deficiéncia intelectual deve-se sempre
beneficia-lo com os apoios necessarios, de forma a contribuir para
minimizar o rétulo e maximizar a sua autonomia.







3 PROCESSO DE TRABALHO,
EMPREGO E RENDA DA PESSOA
COM DEFICIENCIA INTELECTUALE
MULTIPLA

Dois aspectos devem ser observados no processo de ingresso do
educando ao trabalho, emprego e renda. O primeiro é o aspecto legal
definido na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), no art. 59, inciso
IV, que menciona a educacdo especial para o trabalho visando a efetiva
integracdo da pessoa com deficiéncia na vida em sociedade, inclusive
em condi¢Oes adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
insercdo no trabalho competitivo (FENAPAES, 2011).

O segundo aspecto é o percurso dessa pessoa dentro da Apae, que
comeca com a educacdao precoce, de 0 a 3 anos de idade. Depois
vem o programa de educagdo pré-escolar, de 3 a 5 anos, e o ensino
fundamental, de 6 a 14 anos. A formacdo para o trabalho faz parte do
ensino fundamental, correspondendo aos 4 anos finais dessa etapa.

Para o ingresso da pessoa com deficiéncia intelectual na formagao para
o trabalho devem-se observar os seguintes pré-requisitos:
¢ |dade minima de 12 anos;

¢ Relativa autonomia nas habilidades de vida diaria e habilidades
sociais;

¢ Documentagdo necessaria para sua identidade (Certiddo de
nascimento, Carteira de Identidade, CPF).




3.1TFLUXOGRAMA DO PROCESSO Os conteldos devem ser trabalhados de forma pratica, manipulando-
se materiais concretos nesses diversos espac¢os. No entanto, seja qual
_ for o ambiente, deve haver articulacdo entre as habilidades conceituais-
Foprfl\r\gﬁ%ﬂo intelectuais e as habilidades praticas-operativas, ndo havendo separagao
TRABALHO entre as atividades de natureza académica e as atividades operacionais-
praticas, contemplando-se assim a integralidade de agdes.

Qualificagio Outros ) .
E fundamental no decorrer do processo de aprendizagem, que o

educador promova o interesse e a motivacdo do educando em todas

as atividades. E também, que,- ao executar as tarefas, cada nova

Insercdo no situacdo seja aproveitada para desenvolver conhecimentos abstratos no
trabalho educando.

profissional programas

Figura 3: Formagdo para trabalho . ;
A formacdo para o trabalho deve ocorrer na ultima fase do ensino

3.2 PROGRAMA FORMA(,:AO PARA O fundamental organizado por meio de dois ciclos de aprendizagem para

as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla acima de 12 anos.

TRABALHO
Darnely Pinto C09|h06 A) CICLO DE APRENDIZAGEM AVANCADO: Tem a finalidade
. de focalizar ainda conquistas na dimens&o cognitiva, além da
Marli Helena Duarte’ aprendizagem de valores atitudes sociais, bem como oportunizar
o exercicio da autogestdo e autodefesa, e dominar instrumentos
A formagdo para o trabalho objetiva o desenvolvimento humano laboral, basicos da cultura letrada que Ihes permitam melhor compreender e
possibilitando que o individuo exerga a habilidade em qualquer situagdo atuar no mundo que vivem.

de trabalho, seja para o desempenho de atividades cotidianas, como
preparar seu proprio alimento, cuidar dos seus pertences ou ser um
voluntério. B) CICLO DE APRENDIZAGEM CONCLUSIVO: Tem a finalidade de
dar continuidade ao processo de aprendizagem do ciclo anterior, por
meio de atividades laborais desenvolvidas nas oficinas de formacao
para o trabalho, que trata da insercao social e da qualidade de vida

Duragdo: 02 anos

O educando deve aprender a identificar, discriminar e utilizar distintas
ferramentas para realizar operag¢Ges laborais polivalentes que lhe s . . ,

it . t tarodomini b inst " dessa pessoa e de sua familia. Desenvolvera através de um curriculo
permitam, progressivamente, aumentar o dominio sobre osinstrumentos com foco no desenvolvimentodas habilidades necessarias para

de trabalho usuais em distintas oficinas. inclusdo sociolaboral e das habilidades intelectuais gerais da pessoa
com deficiéncia intelectual e multipla.

6 Especialista em Educagdo Especial Inclusiva. Pedagoga. Gerente do Nucleo Trabalho, Emprego e

Renda da Apae de Belo Horizonte. Duragéo: 02 anos
7 Especialista em Educacgdo Especial Inclusiva e Psicopedagoga. Pedagoga. Coordenadora Estadual

das Apaes do Estado de Minas Gerais (FEAPAES-MG).




Para concluir o percurso do educando nesse programa, serd avaliado o
seu desenvolvimento nas habilidades sociais e de vida diaria, permitindo
definir seu interesse, suas capacidades e potencialidades para o trabalho
e para a vida. Definindo assim se irdo para qualificacdo profissional ou
outros programas de desenvolvimento humano na Apae ou fora dela.

3.2.1 Objetivos Especificos:

- Possibilitar que a pessoa adquira um nivel mdximo de autonomia pessoal.
- Desenvolver habilidades de vida didria e sociais;

- Treinar habitos e atitudes essenciais para a vida e para o trabalho;

- Facilitar a compreensdo do mundo onde vivemos e o mundo do trabalho;

- Propiciar uma auto-avaliagdo quanto as aspiragoes e limitagGes pessoais
para determinadas tarefas;

- Capacitar o educando para viver em sociedade, buscar sua autonomia e
independéncia;

- Adequar a estrutura fisica, equipamentos e acessorios obedecendo normas
de acessibilidade da Associagéo Brasileira de Normas e Técnicas — ABNT.

3.2.2 Avaliacao Inicial

- Entrevista com o educando com o objetivo de identificar seus interesses e as
suas aspiragdes relativos as atividades laborais (Apéndice B);

- Entrevista com a familia do educando visando obter dados referentes ao
nucleo familiar, as expectativas desta em relagéo a formagdo para o trabalho
e a sua qualificagéo profissional (Apéndice C);

- Avaliagdo inicial para conhecer as habilidades gerais e especificas para o
trabalho nas oficinas (Apéndices D e E).;

- Construgdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)° com base nos
dados dos instrumentos acima.

3.2.3. Estratégias de funcionamento

- Os educandos sdo encaminhados para o programa apds a avaliagdo
multidimencional ou ainda por indicagéo de outros setores da Apae;

8 ABNT — Disponivel em: < http://www.abnt.org.br/ >. Acesso em: 12 set. 2011.
9 Plano de desenvolvimento individualizado (PDI) é um aporte instrumental importante para a
regulagdo da aprendizagem dos educandos.

- Oportunidade de escolha pelo educando da atividade a ser desenvolvida de
acordo com as oficinas disponiveis;

- As agdes das oficinas serdo supervisionadas por uma pedagoga;

- As oficinas terdo em média 10 educandos.

Permanéncia na oficina:

- Como sequéncia do percurso escolar na Apae para a conclusdo do Ensino
Fundamental: 4 anos;

- Como oriundos de outras escolas: de 1 a 4 anos.

3.2.4 Metodologia

Toda pessoa, inclusive as pessoas com deficiéncia intelectual que
necessitam de apoios extensivos e/ou generalizados, é capaz ndo so
de aprender, mas de adquirir a educagdo propriamente dita sendo,
portanto, necessario proporcionar as pessoas com deficiéncia intelectual
uma educagao que contribua para incrementar seu potencial cognitivo
e ndo apenas o afetivo e o de rela¢do social, contribuindo assim para
identidade e a maturacdo pessoal de acordo com as limitagdes de cada
um (COLL; MARCHESI; PALACIOS, 2004).

Diante disso, a Metodologia deve ser definida a partir da avaliagdo e
pensada de modo a atender a necessidades de cada individuo. As
atividades devem ser desenvolvidas em uma sequéncia do simples
para o complexo. Em cada atividade procura-se incrementar o nivel
de dificuldade das tarefas, segundo o progresso do educando. O
ambiente tem que ser o mais similar possivel ao da situa¢do real de
execugao das atividades propostas. Considerando as necessidades de
adequacao da estrutura fisica, dos equipamentos e acessérios que serdo
apoios importantes para proporcionar funcionalidade do educando na
atividade.

Destacamos que mesmo se trabalhando por meio de atividades praticas
isso implica elaboragdo mental e participacdo dos educandos nessas
elaboragdes. Indica, também, que o modo como essa pratica é organizada
convida essa participac¢do/insercdo do educando a uma elaboragdo dos
seus conhecimentos cotidianos em conceitos cientificos (LUZ,1999).




3.2.5 Conteudos programaticos

Os conteudos programaticos devem ser voltados para o atendimento
das necessidades individuais e devem ser organizados de maneira
flexivel, com graus progressivos de dificuldade.

Nas oficinas de Formacdo para o Trabalho sdo desenvolvidas as
habilidades de vida didria e habilidades sociais.

As habilidades de vida didria consistem em competéncias e
conhecimentos gerais essenciais para a vida e para o trabalho, além de
promover a construcdo da cidadania, através da comunicacao verbal,
escrita, leitura, compreensao dos cuidados com a saude, seguranca no
trabalho, preservagdo ambiental, atividades de vida diaria (alimentacéo,
deslocamento, higiene, vestuario), atividades instrumentais de vida
diaria (preparacdo de alimentos, arrumar a casa, uso de meios de
transporte, uso de medicacdo, manejo de dinheiro, uso de telefone) e
outros eventuais requisitos para as demais habilidades.

As habilidades sociais englobam competéncias e conhecimentos relativos
a autogestdo, melhoria da qualidade de vida, produtividade, habilidade
interpessoal, responsabilidade, autoestima, credulidade, ingenuidade,
observancia de regras e das leis, evitar vitimizagdo, integracdo social,
aperfeicoamento de conhecimentos basicos necessarios para a vida
adulta (VERDUGO, 1996).

Aindasegundo o referido autor, as habilidades intelectuais compreendem
atividades de leitura, ndo necessariamente a leitura padrao. Usa-se a
observagao de palavras, textos, rétulos, anuncios, logomarcas, sinais e
simbolos que sejam facilitadores da compreensao das tarefas a serem
realizadas e que permitam uma compreensdo do mundo. Propde-se,
entdo, conhecer os espagos que o aluno frequenta para se observar suas
caracteristicas e especificidades. Visita-se, por exemplo, o bairro onde se
situa a escola, os bairros onde moram os alunos e o centro da cidade.

Leva-se o aluno a perceber, analisar e comparar os diferentes bairros,
tipos de moradias, acidentes geograficos e recursos naturais existentes
em cada local visitado. Reflete-se sobre os meios de transporte e de
comunicagdo, dando o apoio necessario para que o uso desses meios
seja efetivo e que sejam utilizados além das atividades escolares.
Exemplos: vé-se a utilizagdo correta do transporte coletivo; os trajetos
de 6nibus coletivo (numeragao e leitura incidental); os direitos e deveres
do pedestre; a regras basicas do transito; a faixa de pedestre e ainda o
conhecimento do corpo e o conhecimento da natureza.

3.2.6 Avaliacao do educando nesse Programa

A avaliacdo das aprendizagens construidas por esses educandos
é um processo continuo que vai desde a primeira entrevista até o
encaminhamento ao programa de qualificagdo, sempre direcionado ao
trabalho e a formacdo para a cidadania.

ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

¢ Avaliagdo para acompanhamento do desenvolvimento das
habilidades gerais e especificas para o trabalho nas oficinas
(Apéndices D e E).

* Relatdrios semestrais descritivos do comportamento
ocupacional, emocional, social e cognitivo do educando.

AVALIAGAO FINAL

¢ Relatdrios finaisdescritivos do comportamento ocupacional,
emocional, social e cognitivo do educando;

¢ Documentos de Conclusdo (Historico Escolar). Considerando
gue a avalia¢do é sistemadtica, continua e integral, o educando
deverd ser avaliado ao longo do seu percurso na formagao para
trabalho.




FINALIDADE DA AVALIAGCAO

Essa avaliagdo definird se o educando ird para o programa de qualificacdo
para o trabalho ou outros programas voltados para o jovem adulto
dentro da Apae.Inclusive se ha interesse por parte do educando e da
sua familia em trabalhar no mercado formal e/ou informal.

3.3 PROGRAMA DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
Darnely Pinto Coelho
Miarli Helena Duarte

O processo de qualificagdo visa oferecer a pessoa com deficiéncia
intelectual o desenvolvimento de habilidades especificas e
conhecimentos de uma profissdo. A organizac¢do e diretrizes do processo
de qualificacdo variam muito em decorréncia do contexto regional, no
gue diz respeito a economia do municipio e a demanda de vagas.

Consiste fundamentalmente em desenvolver as habilidades necessdérias
ao desempenho de uma tarefa por meio de atividades praticas fazendo
com que o educando possa executar e produzir um determinado trabalho
com qualidade, quantidade e responsabilidade na fun¢do na qual ele
serd inserido futuramente de acordo com as demandas do mercado.

Este programa caracteriza-se pelo seu objetivo eminentemente
qualificador da mdo de obra da pessoa com deficiéncia intelectual e
multipla para o emprego.

Esse momento deve ser centrado no desempenho profissional e no
desejo da pessoa com deficiéncia intelectual.

O sucesso desse processo de qualificacdo depende de alguns elementos,
tais como: busca de parceiros; credibilidade e participacdo da familia; e
cooperagao entre gestores e profissionais.

3.3.1 Critérios a serem observados para ser uma
unidade qualificadora

e Ter um processo de formacdo para o trabalho de exceléncia;
¢ |dentificar a demanda de vagas de emprego no municipio;

e Buscar parcerias.

3.3.2 Objetivos Especificos

* Treinar o trabalhador para o exercicio de atividades profissionais
para posterior inser¢do no mercado de trabalho competitivo;

e Aperfeigoar conhecimentos basicos necessarios para a
profissionalizagdo;

¢ Oferecer aos trabalhadores condi¢des para o desenvolvimento
de postura adequada ao trabalho.

3.3.3 Pré-requisitos para o ingresso do educando
nesse programa

¢ Avaliacdo final feita pelo programa de formacao para o trabalho
mostrando o desenvolvimento das habilidades necessarias para
o ingresso no processo de qualificagdo profissional;

e Carteira Profissional, Certificado de Reservista e Titulo de Eleitor.

3.3.4 Estratégias de funcionamento:

¢ O trabalhador sera treinado pelo profissional da drea em
atuacgao;

¢ Esse programa sera desenvolvido por projetos;

¢ Alguns projetos podem e devem incluir também a familia das
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;

¢ Periodo de 1 a 3 anos.




3.3.5 Metodologia

Este programa deve ser desenvolvido por meio de atividades praticas
em ambiente simulado na propria instituicdo e/ou em situacdo real de
trabalho em empresas.

Orienta-se também que nesse programa deve-se trabalhar por meio
de gestdo de projetos, pois facilita a avaliacdo das pessoas e abre
possibilidade de captacdo de recursos para sua execugao.

3.3.6 Exemplos de Projetos a serem desenvolvidos

PROJETO 1: Projeto Realizados nas Apaes

Desenvolver projetos de atividades profissionais nos espagos da
instituicdao, que possibilitara situa¢do real de trabalho, em que favorecera
sua formagdao em uma profissao.

PROJETO 2: Projeto de Parcerias com empresas

Consiste no treinamento da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla
em situagado real de trabalho dentro das empresas parceiras por meio de
estdgios e/ou contratos de aprendizagem de acordo com a legislagdo.

PROJETO 3:Projeto de cursos de qualificagdo especificos

Consiste no treinamento de mio de obra para o mercado formal e/ou
informal, como por exemplo, auxiliar de cozinha, auxiliar de limpeza,
entre outros.

3.3.7 Avaliacao do educando nesse Programa

A avaliagdo dos treinandos terd como base o seu desempenho
adotando-se os indicadores utilizados pelas empresas com suas devidas
adequacgdes ao publico em questdo (Apéndices F e G). Essa avaliacdo
definird se o trabalhador esta apto ou ndo a sua insercdo no mercado de
trabalho competitivo.

3.4 PROGRAMA DE INSERCAO NO TRABALHO

Sérgio Sampaio Bezerra®

Consiste na integracdo da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla
em algum tipo de atividade profissional, primordialmente competitiva
e sempre condizente com o potencial e as aspira¢cdes desta pessoa e
também com as disponibilidades existentes no mercado.

Para insercdo do trabalhador com deficiéncia intelectual no trabalho
competitivo devemos considerar os seguintes procedimentos:

¢ Conscientizar e capacitar os gestores e profissionais do setor
de recursos humanos das empresas, com o intuito de informar,
ressaltar e dar visibilidade as potencialidades de trabalho da
pessoa com deficiéncia intelectual, bem como os apoios de que
ela necessita;

Sensibilizar o quadro funcional da empresa com o objetivo
de eliminar preconceitos, esteredtipos e outras atitudes que
atentam contra o direito das pessoas;

Orientar e apoiar os processos de gestdo de pessoas
(recrutamento, selec¢do, treinamento e desenvolvimento e
avaliagdo de desempenho) para dar condig¢Ges a esse individuo
de concorrer em igualdade de condi¢des com os outros
candidatos que ndo tém deficiéncia®l;

Envolver e responsabilizar a familia durante todo processo de
insercdo e permanéncia da pessoa com deficiéncia intelectual no
emprego.

1 Mestre em Administragdo pela Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas pela
Fundagdo Getulio Vargas/Rio de Janeiro. Economista. Presidente da Federagdo das Apaes do Estado
de Minas Gerais. Presidente da Apae de Belo Horizonte.

1 Ver a publicagdo:(BEZERRA, 2011).




3.4.1 Objetivo especifico

¢ Inserir a pessoa com deficiéncia intelectual e multipla qualificada
para desempenhar uma fungao e com as habilidades sociais
necessarias para uma postura profissional adequada.

3.4.2 Pré-requisitos para o ingresso do educando
nesse programa

¢ Avaliagdo de desempenho profissional realizada pelo programa
de qualificagdo profissional (APENDICESF e G). Essa avaliagdo
deverd ser encaminhada para a empresa juntamente com o
candidato ao emprego.

3.4.3 Modalidades de Insercao no Trabalho

COLOCAGCAO COMPETITIVA é o processo de contratacdo regular, nos
termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que independente da
adocdo de procedimentos especiais para sua concretizacao, ndo sendo
excluida a possibilidade de utilizacdo de apoios especiais.

COLOCAGAO SELETIVA é o processo de contrata¢do regular, nos termos
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que depende da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para a sua concretizagdo*?.

PROCEDIMENTOSESPECIAIS:sdoosmeiosutilizados paraacontratacdo
de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia — transitoria ou
permanente — exija condi¢Ges especiais, tais como jornada de trabalho
variavel, horario flexivel, proporcionalidade de saldrio e/ou ambiente de
trabalho adequado as suas especificidades.

2 Ver publicagdo intitulada: Colocagdo seletiva de pessoa com deficiéncia intelectual em
organizag¢Ges do trabalho: reflexdes, possibilidades e desafios (BEZERRA; SILVA, 2011).

APOIOS ESPECIAIS s3o a orientacdo, a supervisao e as ajudas técnicas,
entre outros elementos, que auxiliem ou permitam compensar uma ou
mais limita¢cdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
com deficiéncia, de modo a superar as barreiras de sua mobilidade e
comunicagao, possibilitando assim a plena utilizagdo de suas capacidades
em condi¢des de normalidade.

TRABALHO POR CONTA PROPRIA é a atividade laboral desempenhada
por uma ou mais pessoas, mediante trabalho autonomo, cooperativo
ou em regime de economia familiar, para a emancipagdo econGmica e
pessoal.

OFICINA DE PRODUGAO ¢ a unidade que funciona em relacdo de
dependéncia com entidade publica ou beneficiente de assisténcia social.
E uma atividade laboral na modalidade apoiada, destinada a pessoas
com deficiéncia que necessitam de procedimentos e apoios especiais,
em razdo de suas dificuldades. Essa opgdo, que visa a emancipacdo
econdbmica e pessoal, pode e deve ser uma ponte para o emprego
competitivo, que é remunerado, (art.35, 42, do decreto 3.298/99).
Nessa modalidade caracteriza-se o vinculo empregaticio, bem como a
remuneracgao das pessoas com deficiéncia intelectual que desenvolvem
a tarefa.

A CONTRATACAO DE SERVICOS estabelece que a prestacio de servicos
sera feita mediante celebragdo de convénio ou contrato formal entre a
entidade e a empresa.

3.4.4 Adequacdes necessarias para as empresas
incluirem a pessoa com deficiéncia intelectual e
multipla

Na sociedade moderna, as organizacdes de mercado necessitam
ter sintonia entre sua forma de atuar e a de se relacionar com a
sociedade civil. Cada vez mais as desigualdades socioeconémicas




tém se tornado disfunc¢des para a existéncia de relagbes capitalistas
de producdo. E é nesse contexto que entendemos ser importante
haver igualdade de oportunidades para as minorias no mercado de
trabalho.

Apesar de nos ultimos anos ter ocorrido um pequeno crescimento
de oportunidade de trabalho para pessoas com deficiéncia no Brasil,
constata-se que as pessoas com deficiéncia intelectual sdo menos
favorecidas do que as pessoas com outras deficiéncias. As politicas e
praticas de gestdo de recursos humanos tém um papel fundamental
como promotoras dessa igualdade devendo assegurar uma gestdo de
pessoas consistente com os principios da cidadania.

No mundo do trabalho atual o conhecimento é um dos fatores cada
vez mais importantes para as organiza¢ées. A sele¢do para o emprego
e o desempenho do funcionario ndo dependem da boa vontade de
um patrdo compreensivo

As praticas de gestdo de pessoas, entdo, tém um papel fundamental,
e devem ser adaptadas as especificidades do trabalhador com
deficiéncia intelectual, com o objetivo de desenvolver habilidades e
especialidades desse publico.

Recrutamento de pessoas com deficiéncia intelectual

No processo de recrutamento, a empresa deve buscar esses candidatos,
principalmente, nas instituicdes que trabalham com a formacao
profissional desse publico, e ndo deve utilizar os procedimentos padrdes
de recrutamento comuns para candidatos que ndo tenham deficiéncia
intelectual.

Os empregadores devem revisar cuidadosamente seus formuldrios de
inscricdo e a metodologia de aplicagao desse instrumento para garantir
gue estejam de acordo com as especificidades desse grupo e de acordo

com as leis de iguais oportunidades de emprego. Questdes referentes
a exigéncias de escolaridade e experiéncia, por exemplo, ndo devem
ser exigidas desse publico e isso ndo significa que eles ndo tenham
habilidades para exercerem certas fungdes, como, por exemplo, servigos
gerais. A flexibilidade dos requisitos exigidos para o cargo é central para
o recrutamento desses trabalhadores. As caracteristicas de um cargo
ndo devem ser preestabelecidas, forcando o candidato a ela se adaptar,
mas deve sim haver uma adequacdo do cargo as potencialidades do
candidato.

Selecao de candidatos com deficiéncia intelectual

A flexibilidade da linguagem e da descricdo das tarefas a serem
executadas é central para a selecdo desse publico. Tendo, entdo, a
analise de cargos um papel fundamental no cumprimento de igualdade

de oportunidades. Trés atitudes podem facilitar esse processo:

1° - Verificar a possibilidade de desmembrar as fung¢ées do cargo de modo a
adequd-las as caracteristicas do candidato;

2° - Compreender que a maioria das pessoas com deficiéncia intelectual ndo
consegue desenvolver o conjunto das fungdes inseridas num mesmo cargo,
mas pode realizar grande parte delas;

3°- Procurar dar mais énfase a pessoa e ndo a deficiéncia que ela possui.

Se houver necessidade de aplicacdo de teste, é preciso assegurar que
ele seja devidamente compreendido pelo candidato. A alternativa de
teste pratico é a recomendada para a pessoa com deficiéncia intelectual
pelo fato de o candidato ter um déficit cognitivo.

Caso a entrevista seja usada como ferramenta de selecao, utilize linguagem
simples, nunca use perguntas compostas e faca as adaptagdes necessarias
na metodologia utilizada.

Existem dois caminhos para empresa realizar a sele¢ao de trabalhadores
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com deficiéncia intelectual. O primeiro é contratar instituicbes que




trabalhem com a formacao profissional desse publico para que elas facam
a sele¢do, mas considerando que esse processo podera ser muito distante
dos interesses da empresa. O outro caminho é se estruturar para esse
processo de sele¢cdo, mesmo que temporariamente, adequando a equipe
de recursos humanos com pelo menos um profissional que conheca
esse publico. Como podemos constatar, os dois caminhos envolvem um
acréscimo de custos para empresa.

Outro ponto importante que as empresas devem observar é que a
flexibilizagdo da jornada de trabalho é fundamental para garantir a
insercdo de algumas pessoas com deficiéncia intelectual e multipla no
mundo do trabalho.

Uma observacdo importante é que mesmo as pessoas parcial ou
totalmente interditadas podem e devem ser inseridas no mercado de
trabalho. A pessoa parcialmente interditada pode assinar recibo de
pagamento de salario ou rescindir seu contrato sem a representacao do
curador. De acordo com a CLT, ela sé ndo poderd dar quitacdo das verbas
de rescisao de contrato de trabalho, quitacdo gerada por recebimento de
indenizacdo que lhe sdo devidas (aviso prévio, décimo terceiro salario,
férias e verbas proporcionais). No caso da pessoa totalmente interditada,
seu representante ou curador devera estar presente para os atos
decorrentes de toda a relagdo contratual.

Treinamento de trabalhadores com deficiéncia
intelectual

A técnica de treinamento que deve ser utilizada para os trabalhadores
com deficiéncia intelectual é o treinamento no trabalho, que consiste
em ter o apoio de um colega com experiéncia ou do supervisor
responsavel para o treinamento do novo funcionario. Podendo, quando
for necessario, realizar treinamento em alfabetizacdo funcional (leitura,
escrita e calculo), se isso fizer falta para realizag¢do do trabalho.

O treinamento oferecido ao trabalhador sem deficiéncia deve ser
adaptado para sua utilizagdo no treinamento de trabalhadores com
deficiéncia intelectual e multipla, considerando que suas dificuldades
para a realizagdo das tarefas sejam identificadas e as técnicas de
treinamento sejam adequadas as suas potencialidades e limitacGes.
Além disso, é fundamental que a empresa promova o treinamento
para a inser¢do da diversidade, sensibilizando todo seu corpo funcional
em relacdo a esse publico. Deve-se, no entanto, agir com naturalidade
ao se dirigir a uma pessoa com deficiéncia Intelectual, sem haver
superprotecdo. Elas podem adquirir muitas habilidades intelectuais e
sociais, apesar de levarem mais tempo para aprender,

No entanto, ndo se pode esquecer que, para a realizagao das tarefas, o
gue importa sdo os fins e ndo os meios, ou seja, essas pessoas podem
ter formas préprias para atingir o mesmo fim dos demais nas realizacGes
de suas tarefas, inclusive podendo necessitar de apoios e adaptacdes
gue compensem suas limitagdes. Por exemplo:

¢ Adotar linguagem simples, frases curtas e mais objetivas no
processo de comunicagdo para facilitar a compreensao das
informacgdes;

¢ Verificar se a mensagem foi compreendida e, se for necessario,
repetir o conteldo da comunicagdo com tranquilidade, até a sua
assimilacao;

¢ Destinar mais tempo a comunicagao;

¢ Observar, nos processos de instrugdo do trabalho, o estilo de
aprendizagem da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla;

¢ Quando for necessario, solicitar uma sequéncia de tarefas, tentar
realiza-las uma de cada vez;

¢ Deixar a rotina diaria de trabalho registrada, por escrito ou em
desenhos, para a consulta da pessoa com deficiéncia intelectual,




no caso de risco de esquecimento;

e Ter paciéncia com as possiveis variagées de humor, pois
algumas pessoas com deficiéncia intelectual podem ter essa
caracteristica;

e Ter postura ética diante de algumas manifesta¢ées de
ingenuidade da pessoa com deficiéncia intelectual nas relagdes
sociais e no trabalho;

¢ Estabelecer com clareza contratos, normas e regulamentos a
serem observados no trabalho;

¢ |dentificar e aproveitar as experiéncias e o retorno oferecidos
pela pessoa com deficiéncia intelectual;

e Ter atitudes de autoridade diante de comportamentos
inadequados tanto no trabalho quanto nas relacGes sociais;

e Oferecer jornada de trabalho flexivel;
e Oferecer horario flexivel;
¢ Oferecer proporcionalidade de vencimentos;

¢ Adaptar o ambiente de trabalho adaptado.

Outro ponto relevante no treinamento dessas pessoas para o trabalho e
gue tem promovido oportunidades iguais é o contrato de aprendizagem
gue é um contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, com duragdo maxima de dois anos, em que o empregador
se compromete a assegurar ao adolescente com idade superior a 14 anos
e até 18 anos e ao jovem, a partir dos 18 anos até os 24, inscritos em
programa de aprendizagem, formacgdo técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o
aprendiz a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa
formacdo (art. 428 da CLT).

Avaliacao de desempenho do trabalhador com
deficiéncia intelectual

O processo de avaliacdo de desempenho do trabalhador com deficiéncia
intelectual implica desenvolvimento de processos especificos de
avaliacdo de desempenho, que visem a promoc¢do de sua integracao com
os colegas e com a chefia, adaptag¢des e apoio no seu posto de trabalho.
Entretanto, de acordo com Pagés (2006), a avaliacdo de desempenho
nas organiza¢des atuais parte da fixacdo anual de metas a serem
atingidas pelo funcionario, cuja promoc¢dao nao depende de patroes
compreensivos e sim de uma avaliacao objetiva. Para ele, as pessoas sao
etiquetadas, atribuindo-se notas a elas em funcao de seu rendimento no
sistema. O argumento de Pageés é reforcado ao se analisar como Dessler
(2003) define a avaliacdo de desempenho, que é entendida como:

a avaliagdo da relago entre o desempenho atual ou passado de um
funciondrio e seus padrbes de desempenho. A avaliagdo de desempenho
também presume que os padrdes de desempenho foram estabelecidos e
que vocé dard feedback ao funciondrio para ajudd-lo a eliminar deficiéncias
de desempenho ou manter seu bom nivel de desempenho (DESSLER, 2003,
p.172).

Dessler (2003) propde que a avaliacdo de desempenhoseja feita
por meio de critérios estabelecidos a partir da analise de cargos,
documentada, observando a lei naquilo que se refere a igualdade de
oportunidades. No caso da pessoa com deficiéncia intelectual, deve-se
considerar a existéncia de limitacdes na produtividade e, sobretudo,
gue o trabalhador com deficiéncia intelectual necessitara de um tempo
maior para assimilar a rotina (FENAPAES, 2007).

Em geral, a avaliagdo é conduzida com o uso de um ou mais métodos
ou ferramentas de avaliacdo, normalmente, culminando com uma
entrevista. A preparacdo adequada dessa avaliacdo para o trabalhador
com deficiéncia intelectual deve considerar a funcionalidade dessa
pessoa.




4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de trabalho, emprego e renda da pessoa com deficiéncia
intelectual e multipla é uma das principais vias de inclusdo social, no
entanto esse processo evolve os seguintes desafios:

¢ Capacitacdo do corpo docente da Apae;

¢ Conscientiza¢do e envolvimento das familias quanto a sua
responsabilidade e a importancia de sua participacdo no
processo;

* Sensibilizagcdo da sociedade civil quanto a necessidade de
promover igualdade de oportunidades a todos;

¢ Busca de parceria para aprimorar o processo de qualificacdo da
pessoa com deficiéncia intelectual e multipla;

¢ Preparacgao das organizacdes do trabalho para receber esse
trabalhador;

¢ E, sobretudo, o desejo e o interesse desse individuo e a escolha
feita por ele.

E essencial ndo perder de vista o objetivo primeiro das Apaes, que é a
formacdo integral e integrada da pessoa com deficiéncia intelectual e
multipla.

Diante disso, deve-se considerar que apesar de o processo de
capacitacdao dos educandos acontecer por meio de atividades laborais,
ndo tem como objetivo eminente profissionaliza-los, mas sim prepara-
los para serem independentes em seu cotidiano. Vale salientar que a
capacitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual, através de oficinas de
fabricagdo ou confecgao de produtos, deve ter qualidade, e o que deve
ser considerado é o processo de aprendizagem e o impacto que essa
acdo causa na qualidade de vida da pessoa com deficiéncia intelectual e
na de sua familia.




A qualificagdo tem sido reconhecida como fator fundamental para a
insercdo da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla no mercado
competitivo de trabalho e é, portanto, fundamental para o exercicio de
sua cidadania.

Assegurar a inser¢dao das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, conforme defendido, sobretudo pelos movimentos sociais, é
atualmente uma prioridade na politica publica do governo brasileiro.
Isso resultou na adogdo de uma legislacdo prépria que torna obrigatdria
a garantia de emprego para esse grupo, considerado vulneravel.

Para promover a insercdo desses individuos no mundo do trabalho, a
legislacdo brasileira estabeleceu uma reserva legal de cargos conhecida
como Lei de Cotas (art. 93 da Lei no 8.213/91). Esta determina que a
empresa privada com 100 ou mais empregados preencha de 2% a 5% de
seus cargos com beneficidrios reabilitados ou com pessoas deficientes
habilitadas, na seguinte proporgdo: de 100 a 200 empregados, 2%; de
201 a 500, 3%; de 501 a 1.000, 4%, e de 1.001 em diante, 5%.

No que diz respeito aos concursos publicos, no ambito federal (Lei
Federal no 8.112/90), é obrigatdria a reserva de até 20% das vagas
para esse segmento, devendo cada estado, municipio e o Distrito
Federal estabelecer seu percentual, por meio de lei. Esse candidato tem
prioridade diante dos outros.

O fato de a Constituicdo Federal de 1988 afirmar que todos sao iguais
perante a lei, ndo exclui a acdo afirmativa em questdo. Trata-se de
materializar a igualdade real entre os cidaddos, na concepgdo de que
a real igualdade consiste em tratar com igualdade os iguais e com
desigualdade os desiguais, na justa medida da desigualdade (BRASIL,
2007).

Por fim, salientamos que as pessoas com limitagdes intelectuais podem
ser bem-sucedidas no mundo trabalho se contarem com os apoios
adequados.




REFERENCIAS

AMERICAN ASSOCIATION ON MENTAL RETARDATION. Retardo mental:
definicdo, classificacdo e sistemas de apoio. Tradugdo: Magda Franga
Lopes. 10. ed. Porto Alegre: , 2006.

BEZERRA, Sergio Sampaio. A nova “ralé” das organiza¢des do trabalho:
um estudo sobre a coloca¢do profissional da pessoa com deficiéncia
intelectual. (Dissertagdo de mestrado). 86f, 2010. Escola de Brasileira
de Administracdo Publica e de Empresas (EBAPE- FGV), Rio de Janeiro,
2010.

BEZERRA, Sérgio Sampaio. Administragdo de oportunidades iguais para
pessoa com deficiéncia Intelectual no mercado de trabalho: guia pratico
para as empresas. Brasilia: Fenapaes, 2011. Disponivel em: < COMPLETAR
COM O LINK para download >. Acesso em: XX set. 2011.

BEZERRA, Sérgio Sampaio; SILVA, Marli Helena Duarte. Colocacgdo seletiva
de pessoas com deficiéncia intelectual no mercado de trabalho: reflexées,
possibilidades e desafios. Brasilia: Fenapaes, 2011. Disponivel em: <
COMPLETAR COM O LINK para download >. Acesso em: XX set. 2011.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. A inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Brasilia, DF: MTE/SIT/
DEFIT, 2007. p. 98.

COLL; César; MARCHESI, Alvaro; PALACIOS, Jesls. Desenvolvimento
Psicoldgico e Educacdo. 2. ed. v.3. Porto Alegre: Artmed, 2004.




DESSLER, Gary. Administracdo de recursos humanos. Tradugdo: Cecilia
Ledo Oderich. Sdo Paulo: Rearson, 2003.

FEAPAES-MG — FEDERACAO ESTADUAL DAS APAES DO ESTADO DE
MINAS GERAIS. Educacdo profissional: competéncias e estratégias para
implantagdo e/ouimplementacdo das etapas de preparacdo, qualificacdo
e colocacgdo da pessoa portadora de deficiéncia no mundo do trabalho.
Coordenadoria Nacional e Estadual de Educacdo Profissional. 2000.

FENAPAES — Federacdo Nacional das APAES. Acessibilidade para pessoas
com deficiéncia intelectual no mundo do trabalho: orientagdo para
empresas. Brasilia, DF, 2007.

FENAPAES — Federacao Nacional das APAES. Politica de Atencdo Integral
e Integrada para as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.
Brasilia, DF, 2011.

LOPEZ CARRANZA, Nuria de. El practicum: pieza clave en La formatién
laboral de jovenes com dispacidad intelectual. In: BADESA, Sara de
Miguel; MARTIN, Rosario Cerrillo. (Coord.). Formacién para La inclusién
laboral de personas com discapacidad intelectual. Madrid: Piramide:
2010, p.131-188.

LUZ, Angela de Oliveira Camargo. Serd que precisa aprender isso?
Estudo sobre as condicGes e possibilidades de abstragdo em jovens com
deficiéncia mental. UNICAMP, Faculdade de educacao

MORIN, Estelle M. Os sentidos do trabalho. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 41, n. 4, p. 68-80, 2001.

PAGES, Max et al. O poder das organiza¢des. Tradugdo: Maria Cecilia
Pereira e Sonia Simas Favatti. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

SORJ, Bila. Sociologia e trabalho: mutag¢des, encontros e desencontros.
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 15, n. 43, p. 26-33, 2000.

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Sobreviver ao trabalho. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2004.

VERDUGO, Miguel Angel. P.H.S — Programa de habilidades sociales:
programas conductuales alternativos. 3. ed. Salamanca Amaru Ediciones,
2006.

VERDUGO, Miguel Angel. PV.D — Programa de habilidades De La Vida
Diaria: programas conductuales alternativos. 2. ed. Salamanca Amaru
Ediciones, 2000.

VERDUGO, Miguel Angel. Programa de Orientacidn al Trabajo: Programas
Conductuales alternativos. Salamanca, 1996.




APENDICEA
AVALIAGAO MULTIDIMENSIONAL DE DEFICIENCIA INTELECTUAL
(Adaptado da AAMR, 2006)

DATA: I I

DADOS PESSOAIS |

Nome:

DN: Idade: Telefone: cel:

End:

Pai:

1 HABILIDADES INTELECTUAIS (Raciocinio, a resolugdo de problemas, o planejamento ou a
aprendizagem com a experiéncia)

Potencialidades:

Dificuldades:

2 COMPORTAMENTO ADAPTATIVO

2.1 Conceitual (habilidades académicas e de comunicagédo, Linguagem Receptiva, Linguagem
Expressiva,Leitura e Escrita, Manejo de Dinheiro, Matematico, e Autodirecionamento).

Potencialidades:

Dificuldades:

2.2 Comportamento Adaptativo Social (Interpessoais, Responsabilidade, Auto-estima, Credulidade,
Ingenuidade, Seguir Regras, Obedecer Leis, Vitimizacdo, Respeito).

Avaliagdo Multidimensional de deficiéncia intelectual




Potencialidades:

Dificuldades:

2.3 Habilidades Comportamentais Adaplativas Praticas (AVD -comer transitar, usar o banheiro, vestir-se);
AVP (preparo das refeigdes, cuidado com a casa, transporte, tomar remédios, manejo do dinheiro, uso
do telefone, Manter o ambiente seguro).

Potencialidades:

Dificuldades:

3 PARTICIPAGAO, INTERAGOES, PAPEIS SOCIAIS (Eventos, Interagdo familiar, amigos, escola e
comunidade, trabalho , lazer, recreagéo, vida espiritual).

Potencialidades:

Dificuldades:

4 SAUDE (Fisica, Mental, Etiologia)

Potencialidades:

Dificuldades:

5 CONTEXTO SOCIAL (Considerando o ambiente em que o individuo vive)

5.1 Ambiente Imediato ( pessoa, familia, apoiador direto)

Potencialidades:

Dificuldades:

Avaliagio idi i de




5.2 Comunidade, Vizinhos (lar comunitario, servigos residenciais)

Potencialidades:

Dificuldades:

5.3 Sociedade (cultura, pais, sociopolitica)

Potencialidades:

Dificuldades:

DIAGNOSTICO
(Definir as areas que a pessoa com deficiéncia necessita de apoio)

INDICAGOES

(Propor os atendimentos de acordo com os apoios que a pessoa com deficiéncia necessita)

EQUIPE RESPONSAVEL

Avaliagdo Multidimensional de deficiéncia intelectual
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APENDICE B ™, i

Instrumento para entrevista inicial com o educando e Lo
(Adaptado de FEAPAES-MG, 2000)

1) Qual e seu nome completo?

2) Qual seu enderego completo?

3) Qual o numero do seu telefone?

4) Qual a data de seu nascimento ou em
que dia é o seu aniversario?
5) Qual o nome do seu pai? E da sua mée?

6) Vocé se relaciona bem com o seu pai? E
com sua mae?

T7) Vocé tem irmdos? Quantos? Qual o nome
deles?
8) Voce se relaciona bem com eles?

9) Vocé anda de Onibus sozinho?

10) Vocé sabe ser € escrever?

11) O que vocé faz no seu dia-a-dia? E nos
fins semana?

12) Vocé freqiientava alguma escola antes de
vir para a APAE?

13) Fale um pouco sobre a sua vida (o que
gosta de fazer, quais as pessoas que vocé
mais gosta, etc)

14) O que vocé achou da APAE?

15) Vocé ja trabalhou? Se sim, onde? Fale de
sua experiéncia. Se ndo, tem vontade de
trabalhar/ por qué? Com que?

16) O que vocé pensa da sua vida no futuro?
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APENDICE C b

INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA INICIAL COM PAIS OU RESPONSAVEIS
(Adaptado de FEAPAES-MG, 2000)

Nome do entrevistado

Nome do educando

Data da entrevista: / /

10

1

_

12

13

14

15

16

17

18

19

Fale um pouco sobre seu filho.

Qual o diagnostico da deficiéncia apresentada pelo seu filho? Que tipo de “problema” ele tem?
Quando foi detectada a deficiéncia?

Quais os atendimentos que ele teve até hoje (escolar, clinico...)?
Toma alguma medicagdo? Qual?

Como € o relacionamento do seu filho com os membros da familia?
Como é o relacionamento dos membros da familia entre si?

O seu filho tem independéncia nos habitos de higiene?

Fica sozinho em casa?

Sabe fazer compras?

Tem amigos? Como se relaciona com eles?

Como e a rotina de seu filho?

Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao seu filho?

Quais sdo as suas expectativas em relagdo a APAE?

Como o seu filho reage a mudanga?

Seu filho j& despertou para a sexualidade?

Se sim, como se nota tal comportamento?

O que vocé pensa em relagdo ao hamoro ou casamento?

Quais sao as suas expectativas em relagdo ao “trabalho” para seu filho.




APENDICE D
ESCALA DE OBSERVACAO DO EDUCANDO NA FORMACAO 4, \ we
PARA O TRABALHO 'ai‘,‘f',\‘e‘
(Adaptado de LOPEZ CARRANZA, 2010)

Nome:
Oficina: Professor:
Data:
Avaliagdo Inicial Avaliagio Final
OFICINA ¢ 3¢
SIM AS VEZES [NAO |sIM [ ASVEZES [ NAO

1. Completa a tarefa proposta.

2. Aproveita o tempo. E responsével.
3. E constante em seu trabalho.

4. Pergunta quando néo entende.

5. E limpo e organizado.

6. Sente curiosidade.
7
8
9
1

. Prefere o trabalho individual.
. Prefere o trabalho em grupo

. E cuidadoso com o material
0. E criativo

PROFESSOR
1. Demonstra afeto pelo professor.
2. Aceita suas normas e proposigdes.
3. Sente-se motivado por ele.
4. Se faz “notar” diante do professor.
5. Fala de seus assuntos pessoais com o
professor

COLEGAS

. E generoso.

. E aceito pelos colegas.

. Gosta de se destacar e chamar a atengéo.
. Pede ajuda aos colegas.

. Briga com os colegas.

. E cuidadoso com o material do outro.

. Nao discrimina o colega.

. Comporta como um lider.

. Ajuda os outros em suas dificuldades e
necessidades.

O|R|Q[N [N W —

Observagoes:




APENDICE D

ESCALA DE OBSERVACAO DO EDUCANDO NA FORMACAO 4,1 17 e
PARA O TRABALHO ‘oﬁ',',‘f -
(Adaptado de LOPEZ CARRANZA, 2010)
Nome:
Oficina: Professor:
Data:
Avaliagdo Inicial Avaliagdo Final
OFICINA § ¢
SIM AS VEZES [NAO |sIM [ ASVEZES | NAO

1. Completa a tarefa proposta.

2. Aproveita o tempo. E responsavel.
3. E constante em seu trabalho.

4. Pergunta quando néo entende.

5. E limpo e organizado.

6. Sente curiosidade.
7
8
9
1

. Prefere o trabalho individual.
. Prefere o trabalho em grupo

. E cuidadoso com o material
0. E criativo

PROFESSOR
1. Demonstra afeto pelo professor.
2. Aceita suas normas e proposicdes.
3. Sente-se motivado por ele.
4. Se faz “notar” diante do professor.
5. Fala de seus assuntos pessoais com o
professor

COLEGAS

. E generoso.

. E aceito pelos colegas.

. Gosta de se destacar e chamar a atengéo.
. Pede ajuda aos colegas.

. Briga com os colegas.

. E cuidadoso com o material do outro.

. Nao discrimina o colega.

. Comporta como um lider.

. Ajuda os outros em suas dificuldades e
necessidades.

O (X[ [ [n|A[W[N|—

Observagoes:




O ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE DESEMPENHO DO

APENDICE E

EDUCANDO NA FORMACAO PARA O TRABALHO
(Adaptado de VERDUGO 2000; 2006)

Nome do educando:

\

N

S TP .\"-
A LTINS

Data de nascimento:

Idade:

Sexo

Filia¢do

Endereco

Bairro

Cep.:

Telefones

Oficina:

Professor:

Data:

HABILIDADE DE VIDA DIARIA

O educando desenvolve hibitos
necessdrios de higiene pessoal

Trimestre

1* Avaliaca

1° Trimestre

2° Trimestre

30

As

vezes

Sim [ As [ Nio

vezes

Sim T Nao

vezes

vezes

Nio

1. Demonstra tomar banho diario
adequadamente

2. Cuida adequadamente da sua higiene
intima

3. Mantém os cabelos limpos e bem
cuidados

4. Mantém a barba feita

5. Mantém as unhas limpas e bem
cuidadas

6. Usa desodorante

7. Escova os dentes

8. Sabe se cuidar durante a menstruagdo

9. Apresenta boa aparéncia pessoal

10. Utiliza adequadamente cosméticos

11. Utiliza o vaso sanitario
adequadamente

12. Faz higiene apds o uso do vaso

O educando possui autonomia de
VesHir e tirar a roupa, assim como
comprar e culdar das suas roupas e
objetos

1° Avaliacd 1°

Trimestre

20

30

As

vezes

Sim [ As Sim
vezes

Sim

vezes

Sim

1. Sabe vestir-se sozinho

2. Sabe tirar a roupa sozinho

3. Escolhe a roupa que vai vestir

4. Sabe abotoar as roupas




5. Apresenta-se com roupas limpas

6. Calga os sapatos adequadamente

7. Apresenta-se com meias e sapatos
limpos

8. Amarra 0s sapatos

9. Utiliza vestuario adequadamente com
autonomia e adequagdo as estagdes
climaticas

10. Cuida de objetos pessoais, como
roupas, sapatos e outros

O aluno desenvolve as condutas
necessdrias para comer e beber
corretamente

1

20

Trimestre

ED

Trimestre

As

VEZzes

Nao

Sim

As

vezes

Nio

Sim

As [ Nido
vezes

Sim

Nio
vezes

1. Possui o habito de lavar as maos antes
e depois das refei¢des

2. Lava os alimentos antes de comer

3 Usa colher adequadamente

4. Usa garfo adequadamente

5. Usa faca adequadamente

6. Utiliza o copo para beber liquidos

7. Utiliza a xicara para beber café, chas,
leite

8. Serve a sua comida

9. Arruma a mesa antes a refei¢do

10. Arruma a mesa ap0s a refei¢do

11. Senta-se adequadamente a mesa no
momento das refei¢des

Compra e conserva alimentos

1. Sabe comprar os alimentos
necessarios para fazer um lanche ou uma
refei¢do

2. Depois de comprar os alimentos sabe
guarda-los adequadamente

Planeja e prepara alimentos ¢ comidas

1.Prepara lanches e alimentos quando
necessario

2. Abre e fecha potes, vidros, tubos

3. Abre latas com abridor

4. Utiliza os utensilios domésticos de
maneira adequada

5. Prepara pratos utilizando receitas

6. Prepara pratos sem o uso de receitas

O Educando possui autonomia para
cuidar do seu ambiente de trabalho e
de sua casa

1°

Trimestre

2°

Trimestre

30

Trimestre

As

vezes

Sim

As

vezes

Sim

As [ Nio
vezes

Sim

vezes

1. Sabe varrer o ambiente de trabalho

2. Sabe tirar a poeira dos moveis do
ambiente de trabalho

3. Sabe passar panos no chio do




ambiente de trabalho

4. Sabe utilizar utensilios e materiais de
limpeza

5. Guarda os utensilios e materiais de
limpeza em local adequado

6. Abre e fecha portas com chaves

7. Embrulha objetos corretamente

8. Mantém sua casa e local de trabalho
limpo e organizado

9. Guarda o seu material de trabalho
limpo e organizado

HABILIDADES INTELECTUAIS GERAIS

Desenvolvimento de dreas de 1* Avaliagd 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
conhecimento para sua autogestio Sim | As [N#o | Sim [ As [N&o [Sim | As [Ndo | Sim [ As [ Nio
VezZes VEZEs VEZEs VEZEes

Identifica o seu nome

Escreve o seu prenome

Escreve o nome das pessoas de sua
familia

Discrimina cores primarias

Discrimina cores secundarias
Reconhece figuras geométricas simples
(circulo, quadrado, triangulo, retangulo)
Reconhece o alfabeto

Escreve o alfabeto

Lé palavras formadas com silabas
simples

Faz interpretagdo oral de pequenos
textos

Reconhece simbolos e rotulos

Faz seriagdo de objetos

Faz classifica¢@o dos objetos

Possui lateralidade definida

Diferencia as fungdes dos cinco sentidos
Conta significativamente até ()
Escreve a numeragio até ( )
Realiza operagdes simples com o uso do
material concreto

Realiza operagdes simples sem o uso de
material concreto

Tem nogdo de dobro

Temo nogdo de metade

Tem nogdo de dizia

Tem nogdo de dezena

Tem nogdo de centena

Relaciona corretamente as unidades de
medidas corretamente (Kg, Litro e
metro)

Reconhece a linha reta e curva




Recorta contornos corretamente em
papel

Faz colagens respeitando limites
Realiza movimentos de pinga
Determina a posigao ordinal dos
numerais

Sabe a multiplicagdo e divisdo dos fatos
fundamentais até

Compdem frases escritas, com sentido

completo

HABILIDADES DE AUTONOMIA PESSOAL E COMPETENCIA SOCIAL
Habilidades de Comunicagio 1° Avaliag 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
sobre si mesmo e sobre o que se Sim | As [Néo [Sim| As [ Ndo |Sim | As [Ndo | Sim | As [Nao
p&fsﬂ a0 seu mdor Vezes VEZES vezes Vezes

1. Diz seu nome

2. Identifica a rua, o bairro e cidade
onde mora

3. Informa o seu telefone

4. Informa idade

5. Informa data de nascimento

6. Informa o nome das pessoas de sua
familia e de amigos

7. Transmite pequenos recados

8. Relata com coeréncia fatos e
experiéncias de sua vida

9. Comunica com outras pessoas seus
desejos, opinides e intengdes
(verbal/nao-verbal)

10. Comunica com outras pessoas
suas proprias emogdes e sentimentos
Habilidades de comunicagdo com
outras p

1. Apresenta escuta ativa (verbal/ ndo
verbal)

2. Compreende ordens simples

3. Executa ordens envolvendo dois
comportamentos

4. Emite respostas coerentes a
perguntas simples

5. Expressa criticas dos comportamentos
das outras pessoas

6. Reproduz uma historia simples a vista
de gravuras

7. Reproduz historia simples sem a
visualizagdo de figura

8. Realiza e executa instrugdes de outras
pessoas

9. Compreende ordens complexas

10. Possui iniciativa de conversar com
pessoas desconhecidas




11. Redige pequenos bilhetes com
coeréncia de pensamento

12. Aguarda a sua vez para se comunicar

Habilidades estabelecer condutas
necessdrias para iniciat, estabelecer e
manter uma de interagdo social

1* Avaliagdo 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Sim | As [Néo [Sim | Sim | As |[Néo | Sim [ Sim | As [ Nao
vezes vezes vezes

. Cumprimenta os outros

1
2. Responde a cumprimentos
3. Pede licenga

4. Desculpa-se

5. Agradece

6. Solicita ajuda quando necessario

7. E aceito no grupo

8. Aceita o grupo

9. Respeita os colegas

10. Apresenta estabilidade de humor

11. Reconhece as autoridades e
superiores

12. Respeita hierarquias

13. Participa de atividades sociais e
de lazer

14. Aceita criticas

15. E pontual

16. E assiduo

Conhecimento e utilizagdo do
dinheiro

1. Conhece o dinheiro

2. Identifica o valor do dinheiro

3. Utiliza corretamente o dinheiro
para compras

Conhecimento e utilizagdo de
servigos Municipais ¢ comunitdrios

1. Compreende os espagos de tempo
associando os fatos adequadamente

2. Sabe a leitura correta de relogio
digital

3. Sabe a leitura correta de relogio
com ponteiros

4. Nomeia corretamente dias da
semana

5. Identifica os meses do ano

6. Sabe utilizar corretamente o
calendario

7. Possui nog¢ao temporal (ontem,
hoje, amanha)

8. Possui nogdo espacial

9. Sabe se dirigir para:

a) Rodoviaria

b)Posto de Saude

c)Hospital

d)Delegacia de Policia

e)Cemitério




f)Centro da Cidade (lojas)

g)Supermercado

h)Padaria

i)Banco

j)Cinema

k)Padaria

I)Farmacia

m)Parques e pragas

n)lgreja

0)Bombeiro

10. Comunica-se por telefone

11. Sabe fazer ligagdes através do
telefone

12. Utiliza corretamente o telefone
publico

13. Atravessa a rua sozinho em locais
sem sinalizagdo

14. Atravessa a rua sozinho utilizando
a sinaliza¢do de transito

15. Utiliza independentemente o
transporte coletivo

Preenche formulérios adequadamente

Enderega corretamente envelope e
fichas

Possui o habito de leitura (jornal,
revistas, livros, outros)

Possui leitura incidental (onibus ,
letreiros, outros)

Identifica Municipio, Estado e Pais
onde mora

Reconhece o papel do Vereador,
Prefeito e Governador, Presidente.

Desenvolvimento adequado das
necessidades pessoais a partir da
Informag3o e da orientagio afetivo —
sexual,

1.Participa espontaneamente ¢ com
naturalidade e conversagdes sobre
sexualidade.

2.Identifica e nomeia os orgéos
sexuais masculinos ¢ femininos
utilizando os nomes corretos.

3.Mantem a higiene e cuidado
adequado dos 6rgaos sexuais.

4.Guarda intimidade de suas fungdes
sexuais, evitando a pratica em
publico.

5. Tenta de modo adequado,
estabelecer relagdes e buscar
companhia de pessoas que o atraem
sexualmente.

6.Sabe como se defender e evita
relagdes com pessoas que pretendem
abusar dele e explora-lo sexualmente.




7.Conhece o0 que ¢ menstruagdo.

8.Conhece o processo de
menstruagdo.

9.Conhece o processo da fecundagio,
gravidez, sua interrupgdo (aborto) e o
parto.

10.Conhece os métodos de
planejamento familiar mais utilizados
em seu ambiente social.

11.Identifica as doengas venéreas,
suas causas, sintomas, tratamentos e
conseqiiéncias.

12.1dentifica e considera as relagdes
sexuais como resultado de amor,
carinho e afeto entre as pessoas.

Conhecimento habituais de satide e

1. Tem nogéo da importancia da agua
que ingere

2. Reconhece a importancia da
alimentag@o adequada para a satde

3. Reconhece a importancia dos
habitos de higiene para a preservagdo
da saude

4. Reconhece a importancia dos
cuidados com o lixo

5. Diante de uma situagao de perigo e
emergéncia pede ajuda a pessoas
idoneas

6. Saber utilizar medicagdo
corretamente

7. Respeitas as normas e proibigdes
em locais publicos
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PROTOCOLO DE OBSERVACAO
(Adaptado de CARRANZA LOPEZ, 2010)

DADOS DO EDUCANDO

Nome completo

Fung&o/cargo

Setores de atividades

Periodo das atividades

= Inicio
Termino

Dias das atividades
=  Segundas e quartas-feira (Grupo 1)
= Tercas e quintas-feira (Grupo 2)
=  Segundas e tergas-feira (Grupo 3)
= Todos os dias

SEGUIMENTOS DAS ATIVIDADES
Instrutor:
Supervisor:

Pessoas de contato na

Registros da observagio

1 Aspectos gerais de conduta no trabalho

Sim Quase sempre As vezes Quase nunca Nio
Assiduidade
Pontualidade
Inadequad: Normal Adequad

Higiene pessoal

Aparéncia pessoal
[ | Sim. | Quasesempre | Asvezes | Quasenunca | Nao |
| Autonomia | | | | | |
Observagdes:
2 ATIVIDADES NO TRABALHO

Bem Normal | Ruim

> Atitude geral no trabalho (mostra curiosidade ou interesse no
balho? No futuro, acredita que gostaria de um trabalho?




> Diante das tarefas que lhe sio solicitad:
- Realiza-as com satisfa¢do
- Realiza-as com contrariedade
- Foge daquelas tarefas que menos gosta
- Realiza as tarefas, porém com muita insisténcia do chefe

[ [ Répido | Normal | Lento |
| > Ritmo do trabalho | | | |

Alta Média Baixa

> Resisténcia a fru 40 (quando The corrigem ou The diz que o
ibalho foi mal realizado, como reage?

> Realiza...
- Tarefas rotineiras
- tarefas imprevistas

> Realiza...
- Tarefas a curto prazo
- Tarefas a médio prazo
- Tarefas a longo prazo

> A que horas da manhd rende melhor?
- A primeira hora da manha
- A tltima hora da manha
- Igual
- Depende do dia

> Trabalha melhor de maneira
- Individual
- Em grupo pequeno
- Em grupo grande

[ [Sim  [Asvezes | Nio |
[ > N ita superviséio para realizar o trabalho? | | |

» Compreende e memoriza/guarda
- Uma ordem
- Vérias ordens
- Nenhuma

» Compreensao das ordens
- Compreende sem ajuda/auxilio as ordens simples
- Compreende sem ajuda/auxilio as varias ordens complexas
- Necessita ajuda para compreender as ordens complexas

> Resp diante dos auxilios
- Aceita com agrado os auxilios
- Demonstra esta de acordo com as ajudas
- Se manifesta reticente diante dos auxilios

- Recusa os auxilios

Muito boa Boa Normal Ruim Muito ruim

Qualidade da
execugdo




Sim Algumas | N&o
> E capaz de realizar atividades/tarefas simples?
Sim Algumas | Néo
> E capaz de realizar atividades/tarefas complexas?
» Manifesta quais tarefas/atividades gostam mais e as que gostam Sim As vezes [ Nao
menos?
» Manifesta quais tarefas/atividades sfo mais faceis de realizar e Sim As vezes | Nfio
quais The s@o as mais dificeis?
» Toma iniciativa e/ou aponta sugestdes Sim Asvezes | Nio
» Termina todas as atividades/tarefas que lhe séo solicitadas? Sim Asvezes [ Nao
» Busca sempre o apoio para realizar as tarefas Sim As vezes [ Nio
Sim As vezes [ Ndo
> Revisa suas tarefas?
» Atitude/Ag¢fo diante da aprendizagem
- Positiva (mostra uma predisposicdo favoravel em fazer as atividades/tarefa)
- Normal (realiza o trabalho, mesmo sem muito interesse
- Negativa (ndo apresenta predisposicdo em fazer as tarefas, ndo se interessa
Sim As vezes [ Nfio
> Entende quando lhe explica uma nova tarefa/atividade
Sim Asvezes [ Ndo
> E capaz de manter a ateng3o quando realiza as tarefas/atividades
Sim As vezes [ Nio
»> Expressa sua opinido diante das tarefas/atividades?
Sim Nio
» Tem observando um processo de atividades durante um longo

periodo antes de realizar suas tarefas?

Comentarios:




3 RELACOES INTERPESSOAIS

> Mantém o contato visual? [ Sim

Z
g

[ As vezes

> Faz ruidos ou movimentos repetitivos? [ Sim

[ As vezes

|z
gl

[ Sim

[ As vezes

» Mantém uma posi¢io adequada?

|z
gl

| Sim

[ As vezes

> Aceita o contato fisico?

|z
gl

» Cumprimenta corr

- Quando chega no lugar das atividades

- Quando entra numa sala

- Quando se encontra com o chefe

- Quando se encontra com o um companheiro

- Quando atende o publico

- Quando se apresenta a uma pessoa

- Quando sai do lugar das atividades

» Quando ndo sabe ou nfo recorda como se realiza as tarefas

- Pergunta ao seu instrutor laboral

- Pergunta ao seu colega

- Pergunta ao seu chefe mais direto (na empresa, quando for o caso)

- Busca no seu caderno de anotagdes

- Néo realiza as tarefas

[ Sim

[ Asvezes | Ndo

»> Formula bem suas perguntas? |

> E capaz de manter uma conversa?

- Sim, e trata de temas adequados

- Sim, mas trata de temas inadequados

- Sim, mas ¢ bastante sucinto/breve

- Sim, mas é demasiadamente extenso em suas falas

- Sim, mas sdo conversas muito repetitivas

- Nao, mas € atento

- Ndo

%> Estabel Ey—

- Quando lhe falam

- Por iniciativa propria

» Mantém relagio direta com...

- Seu chefe (na empresa, quando for o caso)

- Seus companheiros/as

- Seu instrutor laboral

- O publico

- Outros




Sim As vezes | Néio
» Demanda a atengfo de maneira desapropriada?
Sim As vezes | Niio
> E aceito pelo resto dos colegas?
Sim As vezes [ Niio
» Provoca disputas com seus colegas:
»> Podemos definir seu comportamento como....
- Infantil
- Adolescente
- Adulto
Sim As vezes [ Néio

» Faz descanso/horério de almogo

» Seu descanso frequentemente dura....

- Entre 5 a 10 minutos

- Entre 15 a 20 minutos

- Abaixo de 30 minutos

- Acima de 30 minutos

»> Se realiza descanso, com quem?

- Sozinho (a)

- Seu mediador/a laboral

- Seu chefe

- Os colegas do ambiente das atividades

- Seus colegas de curso

> Se sai do seu lugar de atividades/préticas (para ir a outro setor, banheiro...)

- Volta em seguida

- Normal

- Frequentemente demora muito

Estilo de relacionamento

- Ativo/a - Empatico/a

- Passivo/a - Antipatico/a

- Dependente - Assertivo/a

- Autonomo/a - Rispido/a

- Dominador/a - Comunitativo/a
- Submisso/a - Timido/a

- Adulador/a - Transparente

- Adulto/a - Positivo/a

- Infantil - Outros:
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- Exemplo do cargo auxiliar administrativo -
(Adaptado de LOPEZ CARRANZA, 2010)

, PROGRESSO

NiVEL DE EXECUGAO A LONGO
ATIVIDADES QUE N PERIODO DE

SE TEM REALIZADO COMPETENCIAS ATIVIDADES
NAS OFICINAS

Muito bem Bem, Ruim, a Nao tem
e sem mas com Regular | pesar de sido
apoio Apoio com apoio capaz de

realizar

Correio externo
- Recolher as
correspondéncias
na caixa de correio
- Classificar as
correspondéncias
- Distribuir as
correspondéncias
nos diferentes
departamentos e
salas

- Levar as cartas a
caixa de correio
Correio interno
- Anotar o
encaminhamento
de cada abaixo da
anotagdo correio
interno

- Distribuir o
correio interno

- Leva a caixa de
correio o correio
interno

Dobrar diferentes
tipos de documento

- Realizar uma

dobre dupla

- Realizar uma

dobra triple

- Pegar a dobra

com lacre

- Escrever

corretamente os

dados dos

remetentes

, PROGRESSO
NiVEL DE EXECUGAO A LONGO
ATIVIDADES QUE SE TEM R PERIODO DE
REALIZADO NAS COMPETENCIAS ATIVIDADES
OFICINAS

Muito bem Bem, mas | Regular | Ruim, a Né&o tem
e sem com pesar sido
apoio apoio de com capaz de

apoio realizar

- Encarregar-se do
material administrativo
- elaborar
periodicamente um
inventério do material
administrativo

- Ter muito bem
colocado o material
administrativo

- Apontar os materiais

! Deve ser utilizado de acordo com a fungdo que estiver treinando, adaptando-se, portanto, esse instrumento.




que faltam
- Fazer o pedido de
material

Entregar e/ou
reconhecer diferentes
tipos de documentos:

- Distribuir o correio
interno

Arquivar diferentes tipos
documentos e/ou na
empilha-los

- Pedidos
- Recibo
- Faturas
- Cartas
- Faxes

- Livros

- Revistas
- Videos
- CDs

- DVDs

- Outros

Progresso A
NiVEL DE EXECUGAO Longo
ATIVIDADES QUE SE TEM Periodo De
REALIZADO NAS COMPETENCIAS Atividades
OFICINAS

Muito Bem, mas Regular Ruim, a N&o tem

bem e com pesar sido
sem apoio de com | capaz de
apoio apoio

Faz insercéo de dados
- Word

- Excel

- Access

- Outros programas
Elabora etiquetas
adesivas para
correspondéncias

- Word

- Outros

Utiliza programas
informativos

- Word

- Excel

- Acess

- Outros

Utiliza internet
-Busca de informagdes
- Correio eletrnico

Progresso a
Nivel de execucdo longo
Atividades que se tem periodo de
reali nas ofici C énci atividades

Muito Bem, mas | Regular Ruim, a | N&o tem
bem e com pesar sido
sem apoio de com capaz de
apoio apoio realizar

Utilizacdo da
impressora
- Reposicéo de papel

- Reposigdo de cartucho
de tinta ou “toner”

- Imprimi diferentes
tipos de documentos
Utilizagdo de
fragmentadora de
papel
- Reconhece em cada
departamento os
documentos utilizados
que podem ser
destruidos




- Tira os grampos dos
documentos

- Tira a “caneleta” ou
espiral dos documentos
que estdo encadernados

- Fragmenta/ Destrdi os
documentos

- Quando o recipiente da
fragmentadora esta
cheio troca a bolsa

Utilizagdo do scaner

- Scaneia documentos

- Scaneia livros

- Guarda os documentos
ou livros escaneados

ATIVIDADES QUE SE TEM
REALIZADO NAS
OFICINAS

COMPETENCIAS

NiVEL DE EXECUGAO

PROGRESSO
A LONGO
PERIODO DE
ATIVIDADES

Muito
bem e

apoio

Bem, mas
com
apoio

Regular

Ruim, a
pesar
de com
apoio

N&o tem
sido
capaz de
realizar

Utilizagdo com a
maquina de
encadernar espiral

- “Enfileira os
documentos”

- “Enfileira os grampos”

Coloca a espiral nos
documentos e “enfileira”

- Corta a espiral

Utilizagdo da maquina
de encadenar
“caneleta”

- " Enfileira dos
documetnos”

- “Enfileira os grampos”

- “Coloca corretamente
a caneleta *

- Corta a caneleta

Utilizagdo do
grampeador

- Repde grampos no
grampeador

- Grampeia
corretamente os
documentos

Atividades que se tem

Nivel de execugédo

Progresso a
longo
periodo de
atividades

Muito
bem e

apoio

Bem, mas
com
apoio

Regular

Ruim, a
pesar
de com
apoio

N&o tem
sido
capaz de
realizar

Utiliza corretamente o
aparelho de Fax

- Colocar corretamente a
bobina

- Digita corretamente os
nUmeros dos “faxs” que
serdo encaminhados

- Checar a confirmagdo
de entrega....

- Responde (sim, ou

nao)
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